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 [Estrategia española de RSE ] 

La Estrategia Española de 

Responsabilidad Social de 

las Empresas pretende 

favorecer el desarrollo de 

las prácticas responsables 

de las organizaciones 

públicas y privadas con el fin 

de que se constituyan en un 

motor significativo de la 

competitividad del país y de 

su transformación hacia una 

sociedad y una economía 

más productiva, sostenible 

e integradora.  
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 [ Estrategia española de RSE: 
grupos de interés  ] 

En relación a los grupos de interés, la Estrategia Española de RSE 

establece que: 

 Grupos de interés: entidades o individuos a los que pueden afectar de manera 

significativa las actividades de las empresas y del resto de organizaciones; 

 En el ámbito de la relaciones laborales: esencial la participación de los 

interlocutores sociales; 

 Se debe identificar los grupos de interés afectados por las actividades de la 

organización; 

 Se deben potenciar los canales de comunicación y evaluar su funcionamiento; 

 Potenciar la inclusión de sus opiniones en las memorias de responsabilidad 

social. 
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 [ Estrategia española de RSE: 
Línea de actuación 1  ] 

1. Promoción de la RSE como elemento impulsor de organizaciones 

más sostenibles: 

Objetivo: Extender la cultura de la RSE al conjunto de la sociedad. 

  
Medidas: 

 

 Fomentar plataformas de comunicación y espacios de diálogo entre 

las organizaciones y los grupos de interés. 

 Herramienta telemática y procedimiento de publicación de las memorias 

e informes de RSE: Portal de RSE. 

 



            [Consejo Estatal de 
RSE: CERSE] 

5 

El CERSE ostenta un carácter interministerial, multistakeholder y 

paritario y cuenta con cuatro grupos que representan distintos 

intereses en la materia (56 miembros). 

CERSE 

SINDICATOS 
14 VOCALES 

AAPP 
14 VOCALES 

SOCIEDAD  
CIVIL 

14 VOCALES 

ORG.  
EMPRESARIALES 

14 VOCALES 
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 [ Grupos de interés: Administración 
General del Estado] 

La “Memoria sobre prácticas socialmente responsables de la AGE” 

para 2014 recoge entre sus grupos de interés: 

1. Grandes grupos de interés:  

 
 La ciudadanía en general, las empresas y las ONG,s; 

 El propio personal trabajador y sus representantes; 

 Los proveedores de bienes y servicios; 

 El resto de Administraciones Públicas. 

 

2. Grupos sectoriales de interés: 

 
 Asociaciones y grupos profesionales; 

 Organizaciones de voluntariado; 

 Asociaciones de “Amigos de…”. 
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 [ Grupo de interés: Empleados 
Públicos de la AGE] 

La “Memoria sobre prácticas socialmente responsables de la AGE” para 2014 

recoge las siguientes dimensiones en el análisis de este grupo de interés: 

 

 Diálogo Social y Negociación Colectiva; 

 Políticas de igualdad; 

 Conciliación de la vida laboral, personal y familiar; 

 Atención a la discapacidad; 

 Salud, seguridad e higiene en el trabajo; 

 Formación y promoción; 

 Empleo y retribuciones; 

 Acción social; 

 Medios y organización del trabajo; 

 Evaluación del desempeño. 

 

 

 



Gracias por su atención 

Esther M. ª Pérez Quintana 

Subdirectora General de Economía  

Social y RSE 
 


