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INDITEX CADENA DE VALOR

DISENO/COMPRA




4QUE ES LA SOSTENIBILIDAD?

PH?
Arylaminas?

Forma\dehyda?

SUPERVISION DE “
LA CADENA DE N 4
PRODUCCION -

SALUD Y

INVERSION
SEGURIDAD SOCIAL

DE PRODUCTOS
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CLEAR TO WEAR - AUDIMORIAS SOQIALES *_ JNVERSIONSOCIAL +  TIENDAS ECOEFICIENTES
~ = e ==
SAFE TO WEAR + PROYECTOS +  EMERGENCIAS *  AUDITORIAS MEDIO AMBIENTE
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NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA INTERNO APLICADO EN.

PROVEEDORES CLIENTES SOCIEDAD PLANTILLA ACCIONISTAS
C6digo de Clear to wear Inversién social (6digo interno Transparencia
Conducta
de Fabricantes Safe to wear _Forg&from 100% responsable adaptada al
y Proveedores _Emergencias Cédigo

Unificado de

Buen Gobierno
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Aprovisionamiento en (organizados en clusters)

Trabajo conjunto con sindicatos. Didlogo permanente ONGs
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http://www.zara.com/es/es/colecci%C3%B3n-aw15/ni%C3%B1o/zapatos/deportivo-el%C3%A1stico-c745004p2774540.html

EQUIPOS SOSTENIBILIDAD

L”‘STERN EUROPE -
PORTUGAL/ TURKEY

® SPAIN o ) °
MOROCCO ' PAKISTAN®|\ -, CHINA ‘ . .
@ BANGLAD,
CAMBOYA/VIETNAM
®
@@ noonesia
BRASIL
®
@ ARGENTINA

® EQUIPOS LOCALES DE INDITEX RSC
® LABORATORIOS PARA ANALIZAR PRODUCTOS
EQUIPOS EXTERNOS



C6digo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

Prohibicidén de trabajo forzado
Prohibicidén de trabajo infantil
Prohibicidn de discriminacioén
Respeto a la libertad de asociacidn

y negociacidn colectiva
Prohibicidén de abuso o trato inhumano
. Seguridad e higiene en el trabajo
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7. Pago del salario

8. Horas de trabajo no excesivas

9. Trabajo regular

10. Trazabilidad de la produccidn
11l.Salud y seguridad del producto

2. Compromiso medioambiental
13.Confidencialidad de la informacidn

l4.Implementacidén del cdédigo

1Y4.1 Transparencia y sostenibilidad de 1a
contratacion

14.2 Referencia a la legislacion
nacional/convenios/acuerdos

4.3 Control y supervision del cumplimiento
I4.4 Comité de Etica y Canal de Denuncias




PROVEEDORES

PROVEEDOR COMPRAS/
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CODIGO DE CONDUCTA EXTERNO r
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s N MEDIO-
AMBIENTAL

ESTANDARES INTERNACIONALES/DERECHOS HUMANOS

CODIGOS DE

AUDITORIA
PRODUCCION
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Colaboracion con sindicatos, ONG y otras organizaciones de la sociedad civil
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Punto 10. Trazabilidad de 1la
produccion
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Proveedores Fabricas C°T”_fe“1°"
intado
Estampado
Bordado
HERRAMIENTAS PARA LA TRAZABILIDAD: Lavado
Planchado
Acabados
* Auditorias (mas de 10.000 auditorias en Gastado
Tejeduria
=i Cesteria
« Sistemas: Gestién de pedidos G??ﬁf°

* Formacidén (1.191 proveedores formados en

2e01y4)


http://thumbs.dreamstime.com/z/hotel-office-buildings-set-four-vector-building-illustration-eps-vector-file-includes-transparency-multiply-32969725.jpg

Plan estratégico para una cadena
de suministro estable vy
sostenible

(7 o7

lineas de actuacion

_

Programa de

Trazabilidad cumplimiento Auditorias efectivas

Formacidn a auditores Participacidn de los frabajadares Formacidn a proveedares

o Relaciones maduras con los
Caiad de las audioras  :  Planes de cci Comectios §  LOrSodanén et cadenade + proveedoes yun enogue integal

Sacios de referencia eficaces y eficientes con
los que se comgarten Buenas pricticas y s crean esirategias comunes
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Programa de cumplimiento

Evolucion de auditorias realizadas en los Gltimos cinco ejercicios

10,274

010 2011 oz 2013 rui
Pre-dssessment Social Esperizles Produccitn o

Clasificacion de los proveedores en funcion de la duracion de la relacion comercial con Inditex (%)

Un afo ki) 4000 Az 455 Bk
Enitre uno y tres afios AL SE14 Lk 078 357
Tres afos o mas axu a5 TED AN s



Proyectos

Contribuyendo a mejorar la
salud de los empleados de las
fabricas

Mejorar las condiciones
de seguridad en las
fabricas

Igualdad de

género, salud e

higiene Dar voz a los
trabajadores

[ Remuneraciénjuﬁﬂ

Transformando
comunidades
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ghobal union

@

NUESTROS SOCIOS
GLOBALES

Ethical Trading Initiative

Respect for workers worldwide
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http://www.ethicaltrade.org/
http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm

Acuerdo Marco Global

FIRMADO EN 2007 (pionero en la industria textil)
RENOVADO EN 201u4

DESARROLLADO EN 201k

ACTIVIDADES DESARROLLADAS HASTA LA FECHA

« Visitas conjuntas en Portugal. Marruecos. Turquia-. Chinaa
Bangladesh- Vietnam. Camboya. India-. Argentina y Brasil

e (Constitucién de Comités de Empresa en fabricas de
Bangladesh

* Nuevo marco de colaboracién con expertos sindicales en
clusters de produccién
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