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PROLOGO

«Adulto es lapersona que, ademas de su crecimientofisico ligado al de-
sarrollo cronoldgico (edad), evidenciaun nivel de autonomia consagra-
do porlaexperienciaindividual y colectiva..., este adulto realizaa par-
tirde surealidad y sus necesidades, un aprendizaje social que le
permite enfrentary resolver la problemaética de su subsistencia..., el éxi-
todel aprendizaje del adulto depende, en gran parte, del interés com-
partido, auténtico, que movilizalaatenciény laaccionde las partes in-
volucradasen el proceso»

(Ovide Menin: «<El aprendizaje en el adulto»)!

De haberse escrito mucho tiempo atras este libro que ahora aparece, podria ha-
berse llamado «De cdmoy cuando educar paratener resultados satisfactorios».

Es que esta obra trata de ideologia, forma, contenido y oportunidad de la educa-
ciéndetrabajadores. Esunlibroentonces paraagradecer después de tanto fracaso
en que uno haincurrido, tanto por pedirle alaformacién lo que ella no podia dar
como por hacerlo desde donde no se debe. En cuanto a este fracaso, vale recordar
que Cazamian? subraya que la formacién en seguridad, sobre todo si utiliza me-
diosactivos, escapaz degeneraractitudesfavorablesentre losejecutantes, perono
influye significativamente ni los comportamientos profesionales, ni lafrecuencia
de los accidentes. Partiendo del principio pedagdgico que dice que los adultos
pueden aprender, es licito entonces agradecer que los autores hayan decidido ex-
plorar las probables causas de los fracasos y desde alli proponer la forma de en-
frentarlos.

Quienleaestaobraconespirituabiertocompartir, mercedalagenerosidaddesus
autores, «descubrimientos» y tal vez se atreva ainiciar lamaravillosa aventura de

1 citadoporSilviaGiordanoyEsther. Giraudoen«Eltrabajadorcomosujetodeaprendizaje», Il Con-
greso Internacional de Educacion. Buenos Aires; 2000. Mimeo.
2 CazamianP. Legons d”ergonomie industrielle, une approche globale. Paris: Ed. Cujas; 1974.
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encarar el proceso enseflanza-aprendizaje lejos de un presunto saber especiali-
zado que se obstinaen creer que el protagonista de laeducacion es el «saber cien-
tifico», también presunto.

Antonio Grieco, actual director de la Clinica del Lavoro «Luigi Devoto» de Milan,
expresaba en Barcelona?3, haciendo referenciaa las visiones del técnico y el traba-
jador: «Nosotrospensamosenunarelaciondialécticaentre estasdos culturas —que
sonculturasoriginales,autonomas, entérminosde culturabienentendidos, quetie-
nen experiencias, instrumentos, categorias de pensamiento, técnicas de evalua-
cioncompletamente diferentes—que coexistenen larealidady hande coexistirain
hasta el enfrentamiento y que han de trabajar unidas. Dentro de una confrontacion
de contribuciones concretas, cada uno con su experienciay ambos con sus instru-
mentos, estara lariquezade las soluciones». Antonio Grieco nos sefialaba en esos
momentos que lo que acababa de expresar era una contribucion de caracter tedri-
co, todaviaincompleta, pero que partiadel hecho de reconocer laverdad.

Un modelo tedrico precisa de un modelo experimental o al menos de unas pro-
banzaspracticasysinlugaradudaslosautoresdel librose han zambullidoenello,
provistos de bagaje te6ricoy abiertos al descubrimiento.

Ellibrode Pere Boix,AnaM Garcia, ClaraLlorensyRebecaTorada parte de unaex-
perienciapréacticarealizadaentrabajadores de laindustria ceramicade Castellon
yse transformaen unaleccidn producto de lareflexion criticasobre losresultados
obtenidos.

Los aportes de los autores parten de los siguientes hallazgos: existe una forma de
abordar laformacion por parte de los técnicos que presenta muchas debilidades;
la percepcion del riesgo entre técnicos y trabajadores no es la misma; no hay una
disposicion de los técnicos para escuchar e incorporar las experiencias de los tra-
bajadores, sin embargo suele haber entre ellos una mejor disposicién a «xcom-
prender»lalégicaempresarialgue noponeenmarchalasmedidaspreventivasque
ellosmismosindican porrazonesecondmicas; cuando el técnicoreconoce lasdi-
ferenciasentresuvisionyaquellapropiade lostrabajadores, noahondaen su por-
qué.

Cuando se evoca una formacion de estas caracteristicas, por otra parte extendida
allende los mares, se asiste aunareduccién del proceso de ensefianza-aprendiza-

3 CarnevaleF, Gervais P, Grieco A, Tonnelli S, Baselga M, Najera E, Quer Brossa S, Saiegh R, Daufi
LI, Castejon ), Rodriguez CA. EIRisc Laboral. Barcelona. Co-legi de Metges de Barcelona; 1982.



jeaunactocircense donde el docente emite laemision hipnéticay el trabajador se
veresignado aejercer laescuchaacritica.

Laobranoslleva de lamano, através de las voces de los propios trabajadores, de
unhallazgoaotroy el capitulo destinado a considerar «lapercepcion de los traba-
jadoresy trabajadoras sobre el riesgo del trabajo» nos entrega sus «saberes» de u-
naformaencomiable, mostrando lariqueza de las diferencias entre el saber indi-
vidual y el colectivo.

Vale la penarecordar que el saber del grupo enriquece no sélo al investigador, si-
no a cada uno de los trabajadores que conforman el grupo, porque este conoci-
miento no s6lo es mas completo, sino que es mas complejo. Esto puede ayudar a
comprender las diferencias entre las percepciones individualesy grupales. En es-
te capitulotodo aquel que puedagozar de capacidad de aprender sin sentirse mo-
lesto, que conserve laingenuidad necesaria paraello, saldra méas «aprendido».

Unadelasfrasesvolcadas poruntrabajador me haresultado particularmente inte-
resante y aun provocativa: «...antes se decia es un buen trabajador, y se tenia ese
concepto, respeto. Ahora no, ahora se utiliza mano de obra, da igual, somos ma-
quinas, perode carne. Sinotetengoatitengoal otro, laempresalo estructuraasi».
Cuandose escuchaunaexpresionde sufrimiento comoesta, eslicito pensarquelo
que se perdio primero es «el buen trabajo».

El tercer capitulo de la obra, «Comportamientos y actitudes de los trabajadores
frente al riesgo del trabajo», ofrece varios filones y desafios para el lector interesa-
do.Muchose haescritorespectoalaetiologiade losaccidentes,yaiunhemosde a-
ceptar que gran parte de las practicas especializadas siguen insistiendo en el acto
inseguro como elemento central. Esta idea fue alumbrada en la década de los 30
por H.W. Heinrich, quien publica «Accident Prevention» haciendo aportes para
gestionar laseguridad y salud en el trabajo. El enfoque tiene dos vertientes: unade
ellas focalizada en el puesto de trabajo y la otra en la contribucién de los trabaja-
doresalosaccidentes. Heinrich sostenia que el 98% de los accidentes eran evita-
blesy que la clave del éxito es el control del comportamiento de los trabajadores.
Esta teoria erréneay poco Util para la prevencion es, sin embargo, apreciada por
muchostécnicos, sanitariosy no sanitarios, tal vez porque remeda laversién de la
enfermedad como castigo de Dios, esdecir lasteorias culposas, o massimpleaun,
porque ahorratrabajoy evitatener que disefiar, discutir con el empleadory poner
enmarchamedidasdefondo.
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Hoy sabemos que los trabajadores no son los culpables de los accidentes, son sus
victimas, sin embargo admitimos que los trabajadores adoptan en determinadas
circunstancias comportamientos de riesgo. Dejours*yaexplico, en los trabajado-
resde laconstruccion, que el kmachismo» esuna «fachada», expresion de unaes-
tructura de defensa para continuar trabajando en condiciones de riesgo, que los
trabajadoreshanvistoatravésdeltiempocomoinvariables.Esdecir,ignorarelries-
go tiene la equivalencia a dominarlo, con lo cual se salvaguarda la salud mental
aunacostadelriesgo de vida.

Esjustamente en este capituloy en este temadonde los trabajadores entrevistados
por los autores alumbran nuevos elementos explicativos de los comportamientos
arriesgados. Asi conocemos que es mucho mas frecuente entre aquellos que per-
cibenun climapreventivo desfavorable en susempresas. Los ritmos de trabajo, las
prisasencasodeaverias, lafaltadeformaciényeldesconocimientode los peligros
de su propio trabajo son mencionados también como elementos causales.

Enelestudio, elincumplimiento de normastiene correlato con el desacuerdo con
ellasylostrabajadores muestran mayor confianzaensus propiasestrategias. Enes-
te sentido esapropiado recordar que es muy dificil internalizarunanormasobre el
trabajo propio cuando el trabajador no ha colaborado a su definicion. Cuando la
normasetrazaaespaldasdeltrabajador, enlaoficinade métodos, estasiendo pen-
sada para el trabajo prescripto y todos conocemos las diferencias entre trabajo
prescriptoytrabajo real.

Los autores dedican el cuarto capitulo a las propuestas destinadas a reorientar la
formacion de lostrabajadoresy lo hacen en forma consecuente con los hallazgos
gue nos transmiten a través de su libro. Apelan al marco conceptual de la percep-
ciénsocialy estimulanaasumirlas contradicciones propias de laconstruccion de
lasalud en el trabajo teniendo en cuenta las percepciones discordantes para inte-
grarlasen latarea.

Como corolario de otro de los «descubrimientos» de su investigacién aconsejan
no emprender acciones formativas dirigidas a trabajadores en aquellas empresas
donde ellos tengan una percepcion negativa de la prevencién. Postulan primero
emprender tareas de mejoramiento de las condiciones de trabajo y de sensibiliza-
ciéndirigidas hacialos directivos de laempresa.

4 Dejours C. Psychopatologie du travail. Paris: Enterprises Modernes D"Editions; 1985.



Partiendo de la base que ofrecer formacion no puede equipararse con hacer pre-
vencion, losautoresinvitanaformar paralaparticipaciony creoque poraquise di-
visa el camino necesario. Es decir, formar para transformar, esta idea circundato-
doellibro. Creo que laadopcién de este principio puede hacerle mucho bienala
prevencion

WilliamF. Ogburnpropone,en1922, lateoriadel retraso cultural paraexplicarlos
mecanismos de los cambios sociales®. Utilizé entonces, a manera de caso inicial
y para probar su hipétesis, el caso de las leyes indemnizatorias para los trabajado-
res que habian sufrido accidentes de trabajo. Fue asi como mostré un retraso de
unos cincuenta afos, entre 1860 y 1910, desde el momento en que irrumpen en
forma masiva las lesiones laborales y el momento en que se hacen adaptaciones
socialesenformade leyes estatales de compensacion.

Si lamismateoriaresulta aplicable al caso de la formacién de trabajadores en sa-
ludyseguridad en el trabajo, nosrestasélo que este libro sealeidoy comprendido
parano aguardar cincuentaafios mas para cambiar.

Carlos Anibal Rodriguez

5 Ogburn W F. Social Change with Respect to Culture and Original Nature. New York: Huebsch;
1922.
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INTRODUCCION

El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) llevé a cabo entre fina-
lesdelafio 2000y el primer trimestre de 2001 un proyecto de investigacionenel
sector cerdmico para conocer qué piensan los trabajadores sobre los riesgos del
trabajo, cdbmo ven la prevenciény cudl essu grado de implicacionenella.

Dicho proyecto fue financiado por laFundacion FORCEM y el Fondo Social Euro-
peoenelmarco de lasAcciones Complementariasy de AyudaalaFormaciény te-
nia como objetivo especifico detectar las necesidades formativas de los trabaja-
dores del sector.

Nuestraconsideracioninicial eraque sin conocer las percepciones de los trabaja-
dores destinatarios de la formacidn parecia muy dificil promover los cambios de
actitudesy comportamientos objeto de dicha actividad formativa.

El proyecto, de cuya metodologiay resultados estadisticos se da informacion de-
tallada en anexos, se plante6 en dos fases: una cualitativa, en la que se recogieron
las percepciones colectivas de los trabajadores mediante latécnica de «grupos de
discusiony, y otra cuantitativa, mediante cuestionario a una muestra representati-
va de los trabajadores y trabajadoras del area de produccion del sector ceramico
de la provincia de Castellé de la Plana. Para su desarrollo contamos tanto con co-
laboracion sindical como patronal (FECOMA, la federacion de construccion de
CC.00.,ylaorganizacién patronal del sector ASCER), ademas de con el apoyoy
la participacién de Unién de Mutuas.

Los resultados del proyecto, que ya fueron objeto de una primera publicacion?,
constituyen la base de este nuevo analisis que apunta a consideraciones mas ge-
nerales que las estrictamente formativas.

En efecto, del estudio de los significados que los trabajadores y las trabajadoras
otorgan alasalud en el trabajo y a las situaciones que pueden ponerla en peligro,

1 Boix P, ToradaR, Albelda A, Alonso R. Necesidades de formacion y percepcion de riesgos labo-
rales de los trabajadores/as en el sector de fabricacion de azulejos, pavimentos y baldosas cera-
micas. Valencia: ISTAS; 2001.
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vanemergiendounaserie de elementosque configuranunenfoque colectivodela
prevenciony que no se puede dejar de considerar desde el punto de vista técnico
sinriesgode caerenunaprogresivaincomunicacion, devaciardecontenidolapar-
ticipacion o de marchar por caminos divergentes.

Laideade lapercepcion de lostrabajadores como un enfoque colectivo nos pare-
ce esencial. En primer lugar porque se trata de una dimension real: los trabajado-
res, a partir de una experiencia compartida tanto en lo referente a la exposicion a
riesgos como a las politicas desarrolladas por laempresay a los resultados de sus
propiasestrategias, van compartiendo puntos de vistasobre como enfocar los pro-
blemas de salud en el trabajo. Este enfoque comun es fruto de unas determinadas
condiciones materialesy notanto de caracteristicas o de opcionesindividualesde
lascuales, enocasiones,tambiénse derivandeterminadas percepciones, peroque
noresultan operativas paraun planteamiento de prevencién colectivaque preten-
dalaimplicaciondelostrabajadores(hoy porhoy, noseriaposible unaprevencién
individualizada para cada persona).

Lo que tiene interés desde una éptica preventiva es justamente la percepcion co-
lectiva. Uninterésquesefundamentatantoenunanecesidad metodoldgica(larea-
lidad del riesgo y de la salud en el trabajo no se puede conocer bien sin las expe-
rienciasde lostrabajadores)comoenunimperativo democrético (lostrabajadores
tienen derecho aintervenir en las decisiones que afectan a su salud) y también en
unaconsideracion de tipo operativo (la prevencion eficaz en laempresarequiere
laimplicacionde lostrabajadores).

Portodo ello—a partir de los datos obtenidos sobre la percepcién de los trabajado-
res—hemos querido dar un saltoy sobrepasar la particularidad de nuestro proyec-
to inicial, tanto en sus objetivos formativos como en su &mbito sectorial, para in-
tentar una reflexién estratégica sobre algunas implicaciones que de dicha
percepcionsederivanenelenfoque general de laprevencionderiesgoslaborales.

Sobre este segundo eje, en lapresente publicacién nos hemos preguntado qué su-
pone realmente para las estrategias preventivas laincorporacion del punto de vis-
tade los trabajadores. Con ello, seguimos indagando en lo que ya viene configu-
randose como una linea de trabajo en ISTAS: la participacion de los trabajadores
desde unos presupuestos de autonomiae ideas propias como punto de partida pa-
ra llegar a propuestas compartidas con los técnicos y a soluciones consensuadas
conlosempresarios.

Nossituamos, pues,enelmarcodeinterpretaciénde laLeydePrevenciéndeRies-



gos Laborales que desde CC.OO. se propone a los delegados de prevencion?y da-
mos continuidad a anteriores propuestas metodoldgicas participativas sobre eva-
luaciénderiesgos3ydeintervencionsindicalenrelacionconlaprevenciénderies-
gos especificos®.

El plan expositivo consiste en un primer capitulo donde se establece la reflexion
estratégica propiamente dicha, seguido de otros dos que analizan las percepcio-
nesde lostrabajadores que hansido objeto de investigaciény una cuarto capitulo
enel que setrasladan las conclusionesy propuestas al terreno de laformacion.

Parafacilitar la lectura hemos reducido la insercion en el texto de las expresiones
literalesrecogidasen losgruposdetrabajadores. No obstante incluimosunanexo,
de lecturaciertamente recomendable, con unaseleccién de las que nos han pare-
cidomasrelevantes.

La utilizacién en el texto del genérico masculino para referirnos tanto a hombres
comoamujeresobedecetambiénexclusivamentearazonesde mayor facilidad de
lectura.

Nuestro deseo al publicar este libro es promover el debate y contribuir a unareo-
rientacién estratégica, cuya necesidad es cada vez mas compartida, paraavanzar
hacia una prevencién maseficazy que, como decimos en las paginas que siguen,
sea capaz de combinar el rigor cientifico con la legitimidad social o, lo que es lo
mismo, el enfoque técnico con la percepcién de lostrabajadores.

2 Boix P, Gadea R, Uberti-Bona V. Guia del delegado y delegada de Prevencion (22 edicion).
Madrid: ISTAS; 1999.

3 Boix P, Vogel L. La evaluacion de riesgos en los lugares de trabajo. Guia para una intervencion
sindical. Bruselas: BTS; 2000.

4 Calera A, Esteve L, Torada R, Roel M, Uberti-Bona V, Rodrigo F. La prevencién de riesgos en los
lugares de trabajo. Guia para una intervencion sindical (32 edicion). Madrid: ISTAS; 2001.
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1. Por una nueva estrategia en prevencion
de riesgos laborales




CRITICA DEL PATRON TECNO-PREVENTIVO

La historiade la prevencion de riesgos laborales podria describirse como la histo-
ria de la insuficiencia del conocimiento técnico-cientifico para promover por si
mismo el progreso social.

La llamada ley de las tres generaciones acufiada por Charles Clutterbuck? ilustra
perfectamenteelretrasohistéricoenlaaplicaciondel conocimientoalamejorade
las condiciones de trabajo. Dice asi: En una generacion se introduce el riesgo, en
lasiguienteelriesgoesreconocidocomotal;yenlatercerase promulgaunaleypa-
rasucontrol.El propioautorapostilla: Aveceshace faltaunacuartageneracion pa-
ra que el riesgo sea efectivamente controlado; pero, sea como sea, la ley siempre
llegatarde.

Han transcurrido mas de dos siglos desde que Percival Pott (1775) evidencid por
primera vez el riesgo cancerigeno laboral cuando describié el cancer de escroto
de los deshollinadoresy, sin embargo, siguen utilizdndose sustancias cancerige-
nasen el trabajo.

Més de ciento cincuenta afios nos separan de la primera propuesta de sustitucion
de un producto téxico (concretamente el plomo en el esmaltado ceramico) for-
mulada por Charles Turner Tackrah (1830), padre de la medicina industrial en In-
glaterra. Otros tantos desde la primera sustitucion efectiva, llevada a cabo por el
guimicoJustusvon Liebing (1835) que consiguiod eliminar laamalgamade mercu-
rioen lafabricacion de espejos2. En 1993, laFundacion EuropeaparalaMejorade
lasCondicionesdeVidaydeTrabajo estudid laexperienciadanesade diezafiosen
el terreno de la sustitucion de disolventes detectando efectos positivos en la re-
duccidnde dafios cerebrales. Sinembargo, los propios investigadores daneses re-
conocen ladificultad de implantar estas medidas por las resistencias de todo tipo
y especialmente econémicass.

Retraso de siglos entre el conocimiento y laaccidn preventiva que plantea graves
interrogantes éticos y que requiere ser superado mediante estrategias activas que
tengan especialmente en cuenta la mediacion social de todas las decisiones que
afectan a las condiciones de trabajo en general y a los riesgos para la salud de los
trabajadores en particular.

Es por ello que la prevencion de riesgos laborales deberia ser abordada como un

proceso socio-técnico en el que, si bien las propuestas para un trabajo sin riesgos
no pueden sino basarse en conocimientos cientificos, su efectiva aplicacion re-
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quiere decisiones que se nutren de unos determinados valores, ademas de actua-
ciones que deben responder a unos procedimientos socialmente regulados.

Ciencia, cultura, ética y derecho normativo forman asi parte inseparable de un
Unicoy complejo proceso que deberia buscar lamejorade las condicionesde tra-
bajo através de decisiones cientificamente consistentes, alavez que social y poli-
ticamente legitimas®.

Yaafinales de los cincuenta, Eric Trist® estudié el rechazo por los mineros britani-
cos del carbdn de las nuevas tecnologias introducidas por la empresa. Se genero
un conflicto de intereses que se manifestaba en un incremento del absentismo y
unareduccion de la productividad. Los motivos fueron que las nuevas tecnologi-
asanulabanlaautonomiade losminerosenlaorganizaciondeltrabajoyreducian
laaplicacion practicade sus conocimientosy habilidades en larealizacion de sus
tareas. Los técnicos disefiaron un uso distinto de la nueva maquinaria de manera
gue permitieramantener ciertas caracteristicas tradicionales del trabajo en las mi-
nas, lo cual revirtié de inmediato en un aumento de la productividad y una mayor
cooperacidn entre trabajadoresy empresarios.

Latomadedecisionesenel marcode lasrelacioneslaboralesy de lascondiciones
de trabajo suele ser, en Gltima instancia, la resultante de situaciones contradicto-
riasyderelacionesdefuerzasprotagonizadasporlosagentessocialespresentesen
el mediolaboral: empresariosy trabajadores.

De lo anterior se deriva una consecuencia metodoldgica muy importante parael
guehacer cotidiano de los profesionales de lasalud laboral: la necesidad de tener
en cuentael contextoy las percepciones de los actores con el fin de poder inducir
cambios en las condiciones de trabajo a través de la «<mediacién social» que re-
presentan las actuaciones de empresariosy trabajadores.

Se necesitaintegrar los puntosde vistade los diferentes actores, junto con lainves-
tigaciontécnica propiamente dicha, conelfin de construirun marco global de co-
nocimiento de larealidad que permitaformular propuestas operativas de cambio,
cuyaefectivaaplicacion dependera mucho mas de los agentes sociales que de los
propiostécnicos que las elaboraron.

Esdecir, si prevenirescambiar larealidad, elloimplicaen el caso de las condicio-
nesdetrabajo convencery movilizaraquienestienen capacidad de decisiénenel
marco de lasrelaciones laborales. Se trata, por tanto, de promover cambios en los
puntos de vistayen lasactitudes de empresariosy trabajadores en un sentido favo-



rablealaprevenciéndelosriesgoslaborales. Esto formaparte de lastareas del pre-
vencionistatanto como medir el nivel de ruido o redactar un informe sobre laeva-
luacion de riesgos©.

Estaconcepcidnexplicitamenteformuladachocafrontalmenteconelmodelotec-
no-preventivo dominante en nuestro medio el cual, bajo una aparente imparcia-
lidad, esconde en realidad presupuestos tecnocraticos basados en la preeminen-
ciadel conocimiento técnico sobre cualquier otro tipo de enfoque, al margen de
consideraciones tanto de caracter sociocultural como incluso de tipo sanitario.

Laexperienciade lostrabajadores es algo especialmente ausente de este modelo.
Se pretende, asi, conocer el riesgo laboral exclusivamente sobre la base de una
evaluaciontécnicasupuestamente objetivaalaque, enelmejorde loscasos, sein-
corporara formalmente una encuesta a trabajadores como informacién comple-
mentaria, pero sin concederle ningun valor en términos de conocimiento. Se des-
precia la investigacion sobre los factores culturales que intervienen en la
construccion social de la percepcién del riesgo y de lasalud con lo cual, de paso,
el técnico evita el mal trago de tener que hacer frente a eventuales discrepancias
entre su propia evaluacion del riesgo y la percepcion, denominada subjetiva, de
lostrabajadores.

Estamaneradeanalizarel riesgo comportaunconocimientoparcialdelarealidad,
especialmente en lo referente alos mecanismos generalmente socioculturales de
generaciony mantenimientode lassituacionesderiesgo. Supone,ademas, parael
experto una pérdida de control sobre los resultados finales de su trabajo, que que-
dararestringido a la emision de informes y recomendaciones de cuya efectiva a-
plicacion deberd desentenderse todavez que desconoce lasclaves de interaccion
social que determinan latoma de decisiones en un sentido o en otro.

Enestecontexto, lamisiéndelostécnicossevereducidaadecir«estoesloquehay»
enloquealosriesgos se refiere, mientras que los resultados en materia de preven-
cidnacaban siéndoles completamente ajenos.

Laformacion preventiva de lostrabajadores estal vez un ejemplo paradigmatico
de estas limitaciones. Desde los presupuestos tecno-preventivos, dicha forma-
cidn se planificaria aproximadamente de la siguiente forma: sobre la base de la
evaluaciéntécnicade losriesgos, el expertofijalos contenidos de laformaciény
laimparte seginunaorientacién basicamente prescriptiva, esdecir, trasladaalos
trabajadores el conocimiento técnico del riesgo y las pautas de conducta a
seguir.
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Estamanerade enfocar laformacidn tiene numerosos puntos débiles. En primer lu-
gar, laseleccién de contenidos puede no coincidir con el interés de los trabajado-
res, que tal vez perciben riesgos diferentes a los evaluados por los técnicos o bien
tienen criterios de prioridad distintos. En segundo lugar, el experto da por supuesto
gue las necesidades educativas de los trabajadores son sobre todo de tipo informa-
tivo, esdecir, presupone que el problemaes de desconocimiento del riesgo, lo cual
nosuele ser asi salvo en los casos de trabajadores recién incorporados o de riesgos
con efectosamuy largo plazo. Entercer lugar, no se hagenerado un conocimiento
sistematico de la«realidad» objeto de laactividad formativa, esdecir, seignoran las
percepciones, actitudesy comportamientos de los trabajadores, con lo que dificil-
mente se pueden promover cambios en este terreno. Por Ultimo, tampoco setienen
en cuenta las estrategias empresariales en los centros donde trabajan los sujetos a
los que se forma ni, por tanto, una nocién de la viabilidad o posibilidad de aplica-
cion en unas condiciones de organizacion del trabajo y produccidn concretas de
las pautas de comportamiento que se proponen alos trabajadores.

En definitiva, una formacion asi planteada tiene muchas probabilidades de con-
vertirse en unaactividad cuya incidenciareal enaumentar laimplicacion preven-
tivade lostrabajadores en laempresaseaescasao hula.

Especialmente si tenemos en cuenta, ademas, que al margen de laformacion pla-
nificada cualquierintervenciénde los profesionalesgeneraunaformacién defac-
to, enlamedidaquetransmitealosactores presentesunasdeterminadas pautasde
enfoqueyresolucionde los problemas ’, con lo que solamente desde una practica
profesional participativa se estariaen condiciones de generar participacion e im-
plicaciéndelostrabajadores.

PERCEPCION SOCIAL DELRIESGO

AnaPuy publicaen 19958 un libro en el que, ademés de recoger diversos trabajos
empiricos, realiza una revision de los marcos teéricos desde los que se aborda la
cuestion de lapercepcidnsocial de losriesgos.

Sefiala la autora dos enfoques generales diferentes para abordar la definicion de
riesgo. Un enfoque técnico-cuantitativo que pretende basicamente calcular la
probabilidad de que un determinado peligro se materialice y estimarental caso la
magnitud de las consecuencias o pérdidas. Otro enfoque massocioculturaly mul-
tidimensional desde el que, ademas de la dimension numérica de probabilidades
y pérdidas o efectos, se atiende a aspectos cualitativos relacionados con la cons-
truccionsocial del riesgo.



Este segundo enfoque permite tomar en consideracion los diferentes significados
del riesgo en funcidn de las personas que los perciben (percepcién individual) y,
sobretodo, enrelacién conlos contextossocioculturalesen que se producen (per-
cepcion colectiva).

En el caso que nosocupa, porejemplo, lapercepciondel riesgo laboral porlostra-
bajadores puede estar condicionada por factores como el valor que concedenala
salud (significacion), lainquietud que provocalaposibilidad desufrirundafioysus
consecuencias (incertidumbre) o las expectativas de control real del riesgo (con-
fianza).

Estas percepciones podrian estar influidas por las caracteristicas personales de los
trabajadoresy las trabajadoras (género, edad, situacion familiar, etc.), aunque lo
ciertoesque en nuestraexperiencia, como veremos masadelante, dichosfactores
no han aparecido como muy relevantes.

Desde un punto de vista preventivo, lo que nos interesa especialmente no es tanto
la percepcidn individual de los trabajadores cuanto sus percepciones colectivas
construidas a partir de la experiencia comun en unas determinadas condiciones
de trabajo. Lo que nos interesa en definitiva son los significados que sobre el ries-
go comparten la mayoria de los trabajadores y que condicionan unas determina-
dasformasde pensary de actuar.

Ahora bien, no podemos obviar que dichos significados compartidos no son op-
cionesvoluntarias o aleatorias sino que son el resultado de lo que ensociologiase
denominan lascondiciones materiales de existenciay que también compartenlos
trabajadores. Por ejemplo, en un contexto social de mercantilizaciony consumo,
el valor de la pérdida de salud estara condicionado por el valor que se concede al
trabajooalosingresosecondmicos. Del mismomodo, lasexperiencias colectivas
sobre control del riesgo generan en los trabajadores actitudes de confianza, acep-
taciénoresignacidnsegunloscasos. Losdatosqueofrecemosenestelibrosoncon-
cluyentesrespectoalainfluenciasobreloscomportamientosyactitudesde lostra-
bajadoresdel climapreventivo enlaempresa, esdecir, del interésofaltade interés
por la prevencion demostrado por el empresario.

Todo ello, por otra parte, abona la posibilidad de que las percepciones sobre los
riesgos por parte de los trabajadores sean diferentes a las estimaciones realizadas
por los expertos e, incluso, que situaciones de riesgo similares sean percibidas de
forma diferente por distintos colectivos de trabajadores o por un mismo colectivo
en momentos distintos.
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No es dificil imaginar las consecuencias que en el terreno practico pueden tener
estas percepcionesdiferentesentre expertosytrabajadores. Porejemplo,alahora
de definir prioridades de actuacionsobre losriesgosy, masaun, alahorade elabo-
rar criterios sobre niveles aceptables de riesgo (;aceptables paraquién?). Tiene es-
to que ver ademas con el criterio de legitimidad democratica expresado mas arri-
ba. No parece licito que las decisiones (juicios de valor, en definitiva) sobre la
importanciaolaaceptabilidad de unriesgo setomensinteneren cuentael criterio
de quienes sufren o pueden sufrir sus efectos.

Surge asi la contraposicion entre una estimacion de riesgo, pretendidamente ra-
cional y objetiva, realizada por técnicosy la llamada «percepcidn subjetiva» de
lostrabajadores. Parece simplista resolver esta contradiccion equiparando subje-
tividadairracionalidady, portanto, considerando que las percepcionesde lostra-
bajadores son por definicion sesgadasy deben ser reconducidas a la verdad cien-
tifica. Ello representa, ademas, un nivel de engreimiento técnico completamente
ajenoalatradicioén cientificamasrigurosa.

Desde lascienciassocialesse hapropuesto abordar estas diferenciascomo expre-
sién deracionalidades diferentes que deberian ser complementariasy se hasefa-
lado, de paso, que los juicios de los expertos sobre el riesgo tampoco estadn exen-
tos de la influencia de determinados valores en su enfoque ni de ciertas dosis de
subjetividad en laseleccidn e interpretacion de lainformacion.

Cvetkovicy Earle® han calificado de realismo ingenuo la pretension de mantener
unadicotomiaentre unriesgo real medido segun las leyesfisicas frente aunriesgo
percibido sometido avariaciones socioculturales. Sostienen estos autores que «el
riesgo no es una cualidad inherente del mundo fisico, sino que representaunain-
teraccion entre las caracteristicas fisicasy psicosociales», y que, dado que el con-
ceptoderiesgoserefiereapérdidas paralaspersonas, suevaluacionimplicarane-
cesariamente juicios subjetivos sobre el valor que dichas personas conceden a
tales pérdidas.

Esdecir, lasvaloracionessubjetivas formarian parte de la «realidad del riesgo» tan-
to como laestimaciontécnicade su probabilidad o de sumagnitud. Asi, por ejem-
plo, paraconocer el riesgoreal en lautilizacion industrial de unasustanciaquimi-
ca deberemos saber sus propiedades toxicoldgicas (peligro potencial para la
salud), lascondicionesde utilizacion (probabilidad de exposicién)ylosnivelesde
contaminacion (gravedad de la exposicion), pero deberiamos indagar también,
por ejemplo, sobre si los trabajadores expuestos perciben la situacién como una
amenaza parasu propiasalud o lade otros compafierosy ental caso si dichaame-



nazalespreocupahastael puntodeimplicarseenevitarlaosi, porelcontrario,con-
sideran que el problema es irresoluble y por tanto prefieren mirar hacia otro lado
como mecanismo de autodefensa.

No cabe dudade que latomaen consideracién de las percepciones de los trabaja-
dores involucrados permite un conocimiento de las situaciones de riesgo mucho
mas completoque lasimple evaluaciéntécnica, pero, sobretodo, proporcionain-
formacionrelevante paraelaborar estrategias alternativas de control basadasen la
implicacion activa de los propios trabajadores. Es lo que ha sido denominado co-
mo democratizacién de la evaluaciény gestion de los riesgos teniendo en cuenta
ladimension humanade los mismos19.

AnaPuyl, recogiendo lo apuntado por Otway y Pahnerl2en 1976, sefialaque la
diferenciaentre estimacionestécnicasy percepcionessocialesnose puedesituar
en el terreno de lo objetivo frente a lo subjetivo. Ambos tipos de juicios sobre el
riesgo, segun los autores citados, tendrian unacierta dosis de subjetividad si bien
ésta es generalmente menor en las evaluaciones de caracter técnico. Por ello se
propone desechar los calificativos de objetivo y subjetivo para referirse aunasu-
puesta dicotomia que no se corresponde con larealidad y utilizar en cambio los
términosde estimacionintuitivaobasadaen laexperienciay estimacionformal o
basada en la investigacion para designar con propiedad las distintas percepcio-
nesdelriesgo.

PERCEPCION DELRIESGOY PARTICIPACION DELOSTRABAJADORES

Idealmente, las estrategias preventivas debieran combinar de una manera 6ptima
el potencial cientifico-técnico y los valores democraticos o, lo que es lo mismo,
promover la participacién de los trabajadores al mismo tiempo que la utilizacion
rigurosa del conocimiento experto.

Latoma en consideracion de la experiencia personal frente al riesgo, asi como el
reconocimiento del derecho de lostrabajadores a expresar sus puntos de vistay a
tomar parte enlagestion de la prevencién enlos centros de trabajo, son algunos e-
lementos esenciales de estas estrategias participativas.

Sin embargo, aunque el derecho de participacion de los trabajadores en la pre-
vencion de riesgos laborales se ha convertido ya en algo practicamente indiscuti-
ble, su aplicacién practica dista mucho de ser coherente con las formulaciones
tedricas e incluso con laregulacion normatival3.
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Una parte de ladistancia entre el reconocimiento formal del derecho y la efectiva
participacion de los trabajadores no es sino un reflejo obvio del caracter asimétri-
code lasrelaciones laboralesy de poder en el seno de laempresa. No obstante, y
este es el tema que aqui nos preocupa, una practica profesional basada en el mo-
delotecno-preventivo presta un muy flaco favor a dicha participacion.

Enelapartadoanteriorhaciamoshincapié especialmenteenlaunilateralidad que,
desde el punto de vista del conocimiento, supone desconsiderar lapercepcionin-
tuitiva del riesgo basada en la propia experiencia de los trabajadores. Aqui abor-
damos otra consecuencia negativa: el sinsentido de reconocer una participacion
sinderecho adiscrepar de las conclusiones alas que han llegado los expertos.

Behrens y Brackbilll4, del National Institut for Occupational Safety and Health
(NIOSH), estudiaron en diversas industrias y ocupaciones la proporcion de tra-
bajadores que percibian como un verdadero riesgo para su salud la exposicion a
factorespeligrososeneltrabajo.Encontrarongrandesdiferencias: porejemploen
los hospitales, donde sélo un 38% de los trabajadores expuestos a toxicos y un
58% de los expuestos a radiaciones ionizantes tenian conciencia del riesgo, y
tambiénenlostrabajadoresdelaconstruccion, entrelosque un63%yun54%de
losexpuestosavibracionesyaruidorespectivamente nopercibian dichosriesgos
como tales.

En nuestra propia experiencia, en el sector ceramico, hemos podido comprobar
cdmo mientras los técnicos se muestran especialmente preocupados por losacci-
dentes de trabajo (atrapamientos, caidas, sobreesfuerzos), desde el punto de vista
de lostrabajadores se concede muchamésimportanciaalosriesgos relacionados
con el ambiente de trabajo (polvo, ruido, temperatura) o con la organizacion del
trabajo (turnos, ritmos, relacionesautoritarias, discriminacion laboral) 15, estos til-
timos habitualmente ausentes de las evaluaciones de riesgo.

¢Quéhacerenestoscasos? ;Como resolver lasdivergenciasentre el punto de vista
técnicoy la percepcién de los trabajadores? Un planteamiento coherente de par-
ticipacion presupone la aceptacion de eventuales desacuerdos entre los actores
participantes asi como la disposicion a gestionar dichos desacuerdos de una for-
mano reduccionista niimpositiva, lo cual implicainvestigar las diferentes I6gicas
de afrontamiento de las situaciones de riesgo y los factores condicionantes de las
mismas.

Paraddjicamente, esta posicion de tratar de entender la I6gica de otros puntos de
vista solamente genera respuestas del tipo de rasgarse las vestiduras cuando tiene



gue ver con las percepciones de los trabajadores. Sin embargo, hay un sentimien-
to generalizado de comprensidn, extendido también entre los profesionales, ha-
cialas l6gicas empresariales de resistencia a la prevencion y al cambio por moti-
vaciones e intereses de tipo econémico.

Sin comprender las racionalidades ajenas no parece posible desarrollar el proce-
sodeinteraccién querequiere lagestion de laprevencion de riesgos laborales cu-
yas pautas, no lo olvidemos, suelen ser «negociadas» teniendo en cuenta una tri-
ple l6gica: lade los trabajadores y sus representantes por el derecho asu salud, la
de las exigencias empresariales de calidad y eficiencia, y la de los profesionales
que deben proponer soluciones técnicamente rigurosas® (Figura 1.1).

La experiencia cotidiana de los trabajadores frente al riesgo suele incluir ala vez
tantounadeterminadapercepcion cognitivadel mismo comounadeterminadaa-
proximacién afectiva o evaluativa hacia el mismo de la que se derivan diferentes
conductas de aceptacion o rechazo.

Esdecir,dealgunamaneralapercepciondelriesgoylaevaluacionintuitivadel mis-
mo podrianenglobarse en el término masamplio de actitud frente al riesgol’. Mas
gue como errores cognitivos, los juicios que sustentan o se derivan de dichas acti-

Figura 1.1. ENFOQUE SISTEMICO
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tudes debieran analizarse desde el punto de vista de su naturaleza social (signifi-
cados, valores, motivaciones o normas sociales que los sustentan) y del contexto
enqueseproducen (estrategiasempresariales, coyunturadeempleo, respaldosin-
dical, etc.)18.

Esta perspectiva permite al prevencionista abandonar el enfoque de querer saber
quiéntienerazon, silos trabajadores o los técnicos, y adoptar una actitud mucho
masconstructivadeintentardescubrirquérazonestienenlostrabajadores parade-
cirloquedicen, para pensar lo que piensan o para hacer lo que hacen. Solamente
apartir de estacomprehensién es posible plantear acciones que, basandose en la
reflexion de los trabajadores sobre el propio trabajo y sin violentar la legitimidad
democratica mediante actitudes impositivas, puedan encaminarse a conseguir
guedichostrabajadoresadopten puntosde vista diferentesy actitudes mas favora-
bles hacia la prevencion. Este es al fin y al cabo el objetivo de la formacion que
abordamos seguidamente.

FORMACION PARA LA PARTICIPACION

La formacion de trabajadores suele considerarse un elemento estratégico de pri-
mer orden paralaprevenciondel riesgo laboral, sibien no abundan las evaluacio-
nes o estudios de impacto que permitan estimar su verdadera eficacia.

No obstante, desde una aproximacion mas o menos intuitiva, el diagnéstico de la
situaciénactual vendria caracterizado basicamente porunadiscordanciaentre la
intensidad de la actividad formativa y su escaso impacto en términos de transfe-
rencia de la formacion a la mejora efectiva de la prevencion en los centros de
trabajo.

Laexplicacion de estadiscordanciano puede referirse sino a una mala praxis
enlaformacioén. Esdecir,cuandonose consigue el objetivo, lo que hay que re-
visar es si se esta utilizando laherramienta adecuadayy si se esta haciendo co-
rrectamente. También cabria, como en la fabula de Samaniego, decir que las
uvas no estan maduras, pero esta es otra cuestion que nos llevaria por derrote-
ros bien diferentes.

Lasensaciénes, pues, que estamos ante un cierto fracaso de laformacion preven-
tiva dirigida a los trabajadores. Pormenorizando un poco maés el diagndstico po-
driamosaventurar diversas hipétesisexplicativasreferidasbienalaorientacionde
la formacién hacia objetivos casi exclusivamente informativos, a la metodologia



didactica basada de forma predominante en el esquema tradicional profesor-
alumnooaloscontenidosescasamente conectadosconlaspreocupacionesdelos
trabajadores.

También es posible un marco explicativo en el que se combinanendosisvariables
todos los elementos citados y que podemos denominar como modelo formativo
prét a porter o curso predisefiado que se aplica a no importa quién ni en qué cir-
cunstancias.

Como alternativa diremos que el formador deberia enfocar su labor al modo de un
sastre y planificar laformacién como untraje amedida, teniendo en cuentaen cada
caso las caracteristicas y necesidades concretas de los destinatarios, lo cual requie-
re en primer lugar conocerlas, es decir, «tomarles las medidas» a los trabajadores.

Pero esto no basta, sino que hay que decidir ademés el disefio del traje y para ello
debemos conocer su funcionalidad, el para qué. No sea que vayamos a hacer un
traje de lana parael verano o unesmoquin parairalaoficina.

En definitiva, hay que delimitar el papel de laformacidn en prevencion para fijar
los objetivos de lamismay hay que adaptarla a los destinatarios.

Respecto al papel de la formacién preventiva conviene salir al paso de ciertos
equivocos e incluso de algunas perversiones bastante al uso®. Uno de estos equi-
vocos, y tal vez el origen de todos los demas, es la confusién misma entre forma-
ciény prevencion. Considerar que la prevencién es propiamente formacién im-
plica perder la perspectiva de la mejora de las condiciones de trabajo y trasladar
todo el peso de la prevencion al comportamiento individual de los trabajadores
quienes, en la mejor tradicion de la caduca teoria del «error humano», acabaran
siendo considerados culpables por los efectos de unaexposicion al riesgo que, sin
embargo, les fue impuesta mediante decisiones sobre laformade organizar el tra-
bajoy laproduccidonenlasque no participaron.

Debemos ser claros: formacion no es prevencion. La formacién no es un finensi
mismo, sino un instrumento complementario para facilitar el objetivo de conse-
guir un trabajo compatible con la salud. La prevencién primaria o prevencion en
origen que propugnan nuestras normativas se basaen eliminaro minimizarelries-
go allidonde se produce, es decir, en los equipos, en los materiales, en las formas
deorganizaciényenlasrelacionesdetrabajo.Ello constituye unaresponsabilidad
empresarial y para lograrlo con eficacia se necesita en primer término laimplica-
ciondetoda lacadenade mando, desde el director general al encargado.
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Existendistintasevidenciassobre larelacionentreimplicaciéndelostrabajadores
y clima preventivo en laempresa. Por ejemplo, se sabe que cuando los trabajado-
resson conscientes de que el empresario esta llevando acabo acciones pararedu-
cirlosriesgos laborales, estan mas dispuestos a participar en programas preventi-
vos20y que su comportamiento frente al riesgo depende significativamente de la
percepcion del climade seguridad en laempresa??.

Ademas, se requiere el concurso activo de lostrabajadoresy aqui esdonde apare-
ce el objetivo fundamental de laformacion: promover laimplicacion de los traba-
jadoresenlosprocesosde mejorade lascondicionesde trabajo. Esdecir, laforma-
cién debiera ser antes que nada una herramienta de capacitacion critica de los
trabajadores paralaidentificacion deriesgosensutrabajoy de sensibilizacién pa-
raparticiparactivamente enlassoluciones. Este es el papel genuinoasignado alos
trabajadores paraconseguirunaprevencioneficazyaél deberiaorientarse de ma-
nera prioritaria la formacion. Es lo que ha venido en denominarse formacién-ac-
cion 22y es lo que da verdadero sentido al principio normativo de integrar la for-
macién en los planes de prevencion.

Evidentemente hay otros objetivos que no pueden dejarse de lado, como son el
adiestramiento de los trabajadores para realizar correctamente su trabajo sin poner-
se en peligro ellos mismos ni hacer peligrar laseguridad de los demas, pero éstos de-
benintegrarse deformacoherenteenuncontextodeformacién paralaparticipacion.

Laformacién es un instrumento de cambio, no de sumision. La transmisién unidi-
reccional de supuestas certezas cientificas en forma de consignas a aplicar no es
un buen enfoque formativo. Menos atin cuando los destinatarios de la formacién
sonpersonasadultasconunbagaje importante de experienciasenrelacionconlos
riesgos del trabajo.

Por tanto, no parece lo mas adecuado sustentar el grueso de laformacién preven-
tiva a trabajadores en la simple transmisidn de informaciones o conocimientos.
Mésbienhabriaque plantearlacomoun procesodeintercambioy dereflexioncri-
tica sobre las experiencias de los propios trabajadores a través de la cual tratar de
combinarequilibradamente lostresobjetivosclasicosde laformacion: cognitivos,
actitudinalesy psicoactivos23.

Frente a la transmisién unidireccional de pautas previamente definidas por el ex-
perto, proponemos unaactividad formativa basada en la observaciony el andlisis
de cadarealidad concreta paraidentificar conjuntamente con lostrabajadoreslas
practicas mas eficaces (;qué va bieny qué no va bien?) en el contexto de un deter-



minado proceso y organizacion del trabajo, teniendo en cuenta sus propias per-
cepcionesy expectativas.

De esta forma, al tiempo que se mejora el conocimiento sobre los riesgos, la for-
macidnse convierteenunproceso que promocionacambiosde actitudfavorables
alaprotecciénde lasaludyenel que se generan habilidades para unaefectivaim-
plicacion de lostrabajadores enlaaccion preventiva.
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2. La percepcion de los trabajadores y
trabajadoras sobre los riesgos del trabajo




LOS TRABAJADORESFRENTEALASALUDY LAENFERMEDAD

Lapercepcion general sobre lasalud que los trabajadoresy las trabajadoras cons-
truyen colectivamentetiene mucho que verconunaideade saludamplia, integral.

Cuando se les pide que hablen de salud, suelen referir la primera percepcion es-
pontaneaalaausencia de enfermedad o de alteraciones somaticas.

(Unapersonaconbuenasalud esaquella...) que noleduele naday esta bien de sa-
lud.

(Hombres, menores de 35 afios, temporales)

Sin embargo, e igualmente de forma espontanea, aparece inmediatamente un
concepto mucho mas global de salud que tiene en cuenta no sélo los aspectos fi-
sicos sino también los psiquicos. Esta idea de salud integral es la que finalmente
se convierte en dominante cuando los trabajadores expresan sus puntos de vista
engrupo.

Esque lasalud estodo, una cosasin laotrano tiene sentido. Uno estd muy sano fisi-
camente, porque no tiene colesterol ni acido Urico... Pero tu le puedes hacer las
pruebasy estar psiquicamente enfermo, porque estaestresado, se pone nervioso, se
poneallorar... Ese estafatal, hecho polvo. Cuando estd enfermofisicamente, dices
estd enfermo. No dices estd hecho polvo.

(Mujerestemporales)
Delamismaforma, alusionesinicialmente referidas a habitos o comportamientos
individuales (consumodealcohol, drogas, deporte, etc.) se extienden en este con-
texto global haciaideas que vinculan lasalud con lasrelacionessociales, tantoen
el dmbito de lafamiliacomoenel ocupacional.

...loque hay alrededor tuyo, que te sientas bien. Por ejemplo un matrimonio, estar
bien conlaparejaofamiliarmente, con tu entorno familiar. Eso también afecta.

Tienes un bienestar, una cosa normal, familiar, econdmica, todo. Eso hace tener
buenasalud auna persona, por lo menos parami.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)
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Paralostrabajadoresy lastrabajadoras lasalud estdmuy influidaporeltrabajoyen
general valoran que las actuales condiciones de trabajo son negativas para la sa-
lud. Sinembargo, no dejan de reconocer los efectos beneficiososdel hecho detra-
bajary consideran que el trabajo se podria hacer en mejores condiciones si se di-
sefiara pensando en las personas y no solamente en la producciény el beneficio
econémico.

No se puede decir que el trabajo perjudique a lasalud. No el trabajo ensi, sino las
formasde trabajo que hay hoy endia.

Lo que pasa es que el trabajo te lleva muchas veces a tu salud. Porque si tl estas en
unatomizador tragaras polvo, y cuando tengas 45 afos ..., no podras respirar.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)

Elsectornoestdencaminadoaqueeltrabajadorolatrabajadoraesténbien, estapa-
ra rendir, rendimiento y mas rendimiento. Produccién, produccién y punto. El in-
dividuo, el ser, no cuenta. Asi como antes se decia es un buen trabajador, y se tenia
ese concepto, respeto. Ahorano, ahorase utilizamanode obra, daigual, somos mé-
quinas, perode carne. Sino te tengo atitengo al otro, laempresalo estructura asi.

(Mujerestemporales)

Lasexperienciasrelacionadasconlasaludyeltrabajosuelenserconflictivas, es-
pecialmente cuando la pérdida de la salud (o la baja por enfermedad) puede
comportar menores ingresos econdmicos para el trabajador o poner en peligro
lacontinuidad del empleo o cuando repercute en lacarga de trabajo de loscom-
pafieros. En casos como estos, los trabajadores suelen anteponer otros valores a
lasalud.

Aveces no estamos bieny vamos atrabajar. La mayoria tenemos hijos, muchas co-
sasque pagary eso hay que sacarlo adelante.

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)
Yo he estado un montén de veces para que me cambieny no lo puedo decir.
(¢Porqué nolo puedes decir?)

Porque metiraranalacalle.

(Hombres, menores de 35 afios,fijos)



No puedes estar enferma,si es de enfermedad te descuentan mucho, en pagasy en
todo. Por ese motivo muchas veces estas enfermay vas atrabajar.

(Mujeres, mayores de 35, fijas)

Un caso especial es el de las mujeres que, frente a la perspectiva de las tareas
doméstico-familiares, resaltan los aspectos positivos del trabajo remunerado:
realizaciénpersonal, bienestareindependenciaeconémica.Ellolasllevamu-
chasvecesaaceptartrabajosqueellasmismasconsideran negativos parasusa-

lud.

La parte positiva es que ta te puedes mantener por ti mismay puedes tomar tus de-
cisionesecondmicassintener que depender de otra persona. Ahora, esotiene una
contrapartida, ;yo estoy bien en mi trabajo?, ;a mi se me pagabien en mitrabajo?,
¢estoy haciendo algo que amime gusta? Entonces genial, yo estoy muy bienfisica-
mente, psiquicamente y econémicamente. ;Qué pasa cuando estoy haciendo un
trabajo que amino me gusta? Pues que me esta cubriendo unaparte de mis necesi-
dades, muy concretas, como es mi independencia econdémica. Y que por ello, yo
tragaré el contrato que me pongany lo que sea menester, porque yo tengo que co-
mer. Pero yo no mesentiré bien, yo psiquicamente estaré mal. Si ademésesuntra-
bajofisicoy pesado, me sentiré mal fisicamente a causa de los esfuerzos que estoy
haciendo.

(Mujerestemporales)

Son escasas las expresiones que colocan la construccion de la salud en un hori-
zonte de accion colectiva, lo cual suele abonar sentimientos de impotencia e in-
defensidn. En este contexto, comomucho, se buscansalidasindividualesgeneral-
mente de cambio de trabajo. Es el caso de trabajadores jovenes que, al socaire de
una coyuntura de elevada demanda de mano de obra, seleccionan el trabajo con
un criterio de proteccién de su salud.

Yo antes estaba de comercial y empecé asufrir depresiones. Me lodejéy mevineal
sectorceramico. Enestaempresallevoseismesesy meloestoy pensando muchode
firmar ahoraun contrato fijo por el tema del polvo y porque me estoy enterando por
ahide que hay gente con cancer. Lesvoy a pedir mejorar dentro de mi puesto de tra-

bajo. Siellosacceden, bien. Sino, directamente me voy a otrossitio.

(Hombres, menores de 35 afios, temporales)
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En el extremo opuesto, hay trabajadores que se ven obligados a cambiar de ocu-
pacion precisamente por laenfermedad que contrajeron en su trabajo anterior, es
decir,como salidaindividual frente al fracaso de la prevencion.

Yo el afio pasado tenia problemas de asmay tuve que dejar la fabrica por eso. Por-
gue me ponian en todos los sitios en maquinarias que tiran mucho vapor y yo me
estaba...

Yometuve que irde unaazulejera porque tenia problemas de alergia, al esmalte.
(Mujerestemporales)
Apesardetodo, loshay que oponensufirme convencimientofrenteavientoy marea:

Yo prefieroque me pegue el puroelencargadoyyolasmanoslastengabien,ymise-
guridad esté ahi.

(Hombres, menores de 35 afios, temporales)

LAPERCEPCION COLECTIVA DELRIESGO

Lostrabajadoresy las trabajadoras del sector de la cerdmica identifican el trabajo
como lacausade distintos problemas de salud que padecen. Describenauntiem-
po cOmo se exponen a multiples riesgos en el trabajo e indican los dafios ocasio-
nados ensu salud que implicaesaexposicion.

Adiferenciade las habituales distinciones terminoldgicas propias de la jerga téc-
nicaprevencionista, lapercepcién colectivay espontaneade lostrabajadoresres-
pecto alos problemas de riesgo en el trabajo suele expresarse como untodo inter-
relacionadodonde, porejemplo, los peligrosen materiade seguridad ode higiene
se enlazan con unas determinadas formas de organizaciony se perciben materia-
lizadosendafiosalasalud.

Muchosaccidenteslaborales son porque el cuerpo nose te habitGaalosturnos, tie-
nessomnolenciayalomejorsiseteenganchaunamaquinaniparasninada, por ha-

cer m&s metros o para que no te peguen el puro, pues ni desenganchas.

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)



En los grupos de discusion, en los que se genera una percepcién colectiva de los
riesgos menos mediatizada, los trabajadores expresan problemas y prioridades
distintos a los identificados por los técnicos. Destaca especialmente laimportan-
ciaque lostrabajadores conceden a los problemas de salud en relacion con la or-
ganizaciondeltrabajo frente ala preocupaciontécnica casi exclusiva por los pro-
blemas de seguridady los accidentes de trabajo.

Hoy las enfermedades no se producen por el plomo como antiguamente, ni por la
silicosis. Hoy las enfermedades que mas se padecen dentro de una empresa son
psicolégicas.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)

Sin embargo, estas diferencias parecen asumidas por los trabajadores como algo
gue forma parte del panorama cotidiano en un contexto preventivo que conside-
ran ajeno en buena medida.

Por estrés no acudes a la mutua, porque no es una causa fisica que es lo que suelen
curar las mutuas, porque ya por si mismas se llaman mutuas de accidentes.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)

Podriamosdecir, pues, que las percepciones colectivas de lostrabajadores son di-
ferentes alas de los técnicostanto en el fondo (problemasy prioridades) como en
laforma (conceptualizaciény expresion).

LASPERCEPCIONES INDIVIDUALES

Laexpresion de las percepcionesindividuales cuando se utilizan cuestionarios se
adecuamas a las pautas dominantes, a pesar de que se mantienen ciertas diferen-
ciasconlasevaluacionestécnicas, porejemploenlamayorimportanciaque con-
cedenlostrabajadores alos denominados «factores de riesgo higiénico» o riesgos
derivados del ambiente de trabajo.

Solamente un porcentaje insignificante de trabajadores se considera «libre» de
cualquierriesgo en su trabajo. Por el contrario, un 99,5% identifican la presencia
de alguna exposicién laboral potencialmente perjudicial. En general, casi todos
los trabajadores se declaran expuestos a algun tipo de riesgo ambiental y de acci-
dente (97% Yy 93%)y laexposicidn ariesgos por esfuerzo fisico o de organizacion
deltrabajo estambién muy frecuente (88%Yy 71%).
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Tabla 2.1. PERCEPCION DE RIESGOS EN EL LUGAR DE TRABAJO

Porcentaje de trabajadores que identifican la presencia de cada riesgo y de los que estando expuestos al
riesgo lo consideran un peligro importante para su salud (n=734)
Trabajadores del sector de la cerdamica
Castelld de la Plana 2001

Trabajadores que % de trabajadores
FACTORES DE RIESGO identifican la presencia expuestos que
del factor riesgo consideran en
Ne° (%) peligro su salud
Esfuerzo fisico 645 87,9 19,5
Manipulacién cargas pesadas 235 32,0 26,8
Manipulacion cargas no pesadas 482 65,7 3,9
Posturas mantenidas 329 44.8 14,6
Posturas incémodas 260 35,4 25,8
Movimientos repetidos 425 57,9 8,2
Ambiente de trabajo 708 96,5 46,2
Ruido 622 84,7 28,9
Polvo 555 75,6 30,1
Productos téxicos 336 45,8 49,1
Calor o cambios de temperatura 508 69,2 25,4
Humedad excesiva 202 27,5 29,7
Iluminacién inadecuada 137 18,7 21,2
Accidentes de trabajo 680 92,6 43,4
Atrapamientos con maquinas 507 69,3 29,4
Caidas en suelos resbaladizos 389 53,0 29,0
Caidas de altura 206 28,1 16,5
Atropellamiento por vehiculos 415 56,7 17,3
Quemaduras 416 56,8 32,9
Contacto eléctrico 321 43,9 24,0
Organizacién trabajo 517 70,6 9,71
Trabajo moné6tono 419 57,2
Ritmo excesivo 219 29,9
Exceso de tareas a la vez 311 42,4
Turnos de trabajo 108 14,8
Atencion continuada 561 76,5
Conflictos con encargados 132 18,0
Conflictos con compafieros 83 11,3

1 Lapreguntadel cuestionario sobre calificacion del riesgo para la salud en este apartado se referia al conjunto de factores de
organizacion del trabajo.




Tabla 2.2. PERCEPCION DE PRIORIDADES PREVENTIVAS

Frecuencia con la que los trabajadores identifican cada grupo de factores de riesgo como el que mas les
preocupa actualmente, seglin caracteristicas de los entrevistados (n=734)
Trabajadores del sector de la cerdmica
Castell6 de la Plana 2001

Esfuerzo fisico Ambiente Riesgo Organizacion
de trabajo de accidente del trabajo P
N° (%) N° (%) N° (%) N° (%)
Edad
16-25 afios 39 (22,1) 65 (36,7) 62 (35,0) 11 (6,2)
26-30 afios 17 (12,1) 48 (34,3 63 (45,7) 11 (7,9)
31-40 afios 24 (11,3) 91 42,7 | 72 (33,9) 26 (12,2)
41 afios y mas 27 (13,4) 93 (46,0) 60 (29,7) 22 (10,9)
0,005
Sexo
Hombres 99 (14,3) 284 (40,9) | 245 (35,3) 66 (9,5)
Mujeres 8 (21,1) 13 (34,2) | 13 (34,2) 4 (10,5)
0,662
Nivel de estudios
< Primarios 45 (16,1) 99 (35,5) | 113 (40,5) 22 (7,9)
Graduado escolar 40 (14,0) 131 (45,8) 81 (28,3) 34 (11,9)
Estudios secundarios 16 (14,2) 42 (37,2) 50 (44,2) 5 (4,4)
Estudios superiores 6 (11,1) 25 (46,3) 14 (25,9) 9 (16,7)
0,005
Tamafio de la empresa
<50 trabajadores 20 (19,0) 30 (28,6) a7 (44,8) 8 (7,6)
51-200 trabajadores 42 (12,6) 143 (42,8) | 116 (34,7) 33 9,9
> 200 trabajadores 45 (15,4) 124 (42,3) 95 (32,4) 29 (9,9)
0,098
Experiencia en sector
<1lafio 11 (19,3) 18 (31,6) 25 (43,9) 3 (5,2)
1-3 afios 25 (16,8) 52 (34,9 62 (41,6) 10 (6,7)
> 3 afios 71 (13,5) 227 (43,2) | 171 (32,5) 57 (10,8)
0,057
Categoria profesional
No cualificados 87 (15,7) 215 (38,7) | 200 (36,0) 53 (9,6)
Operarios 13 (11,4) 56 (49,1) 38 (33,3) 7 (6,2)
Mandos 7 (11,1) 26 (41,3) | 20 (31,7) 10 (15,9)
0,189
Tipo de contrato
Fijo 82 (13,6) 249 (41,2) | 212 (35,0) 62 (10,2)
Temporal 25 (19,7) 48 (37,8) | 46 (36,2) 8 (6,3
0,191
Cargas familiares
Si 45 (12,2) 161 (44,0) | 123 (33,4) 38 (10,3)
No 62 (17,2) 133 (36,8) | 134 (37,1) 32 (8,9)
0,091
Total 108 (14,7) 297 (40,5) | 258 (35,2) 70 (9,6)
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Elriesgo paralasalud que suponen estas exposiciones es percibido como elevado
porel46%delostrabajadoresexpuestosafactoresambientalesyel 43%delosque
se consideran expuestosaaccidentes. Sinembargo, laproporcién de quienes per-
ciben riesgo alto es menor entre los expuestos a esfuerzos fisicos (20%) o a de-
ficienciasen la organizacion del trabajo (10%). En total, un 59% de los trabajado-
res considera que su trabajo supone unriesgo elevado parasu salud (Figura2.1).

Segunlosresultados de laencuestarealizada (Tabla 2.1), la percepcién de riesgos
eneltrabajo por parte de los trabajadores del sector cerdmico es en general eleva-
da, especialmente en loreferente alaexposicionaruido (85%), alaatencién con-
tinuada (77%), al polvo ambiental (76%), a los riesgos de atrapamiento en maqui-
nas (70%)y alaexposicional calor o acambios de temperatura (70%).

Sin embargo, la percepcion del riesgo tiene otros matices que van mas alla de la
simple identificacion de determinados factores.

Asi, cuando se les pregunta a los trabajadores por su percepcion respecto al peli-
gro real que estas situaciones representan para su salud (lo que podriamos deno-
minar problematizacion) aparece que los factores con un mayor riesgo percibido
son los productos toxicos (un 49% de los expuestos consideran que su salud esta
en peligro), el polvo y lahumedad (30% en ambos casos) y el ruido (29%).

Figura 2.1 PERCEPCION DE RIESGOS EN EL TRABAJO

Porcentaje de trabajadores que se consideran expuestos a riesgos en su trabajo (presencia de factores de
riesgo) y que valoran dicha exposicién como peligrosa para su salud (riesgo de dafio)
Trabajadores del sector cerdmico (n=734)

Castell6 de la Plana 2001
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Por el contrario nosuelen considerarse en peligro quienes manipulan cargas poco
pesadas (solamente un 4% piensan que puede repercutir en su salud negativa-
mente) o realizan movimientos repetitivos (8%) y entre los que afirman estar so-
metidos a factores de riesgo organizacionales, solamente un escaso 10% los per-
ciben como negativos parasu salud.

Respectoalosaccidentes, lamayor percepcionderiesgo se refiere alasquemadu-
ras (33% de los expuestos consideran que suponen un riesgo alto), seguidos de los
atrapamientosy las caidas (29% en ambos casos).

Elorden de prioridad que lostrabajadores del sector cerdmico otorganalosries-
gossegunlaencuestacoincide conestaspercepciones(Tabla2.2). Enestapriori-
zacidonseaprecianalgunasdiferenciassignificativasentre losdistintosgruposde
trabajadores. Asi, los mas jévenes parecen conceder masimportanciaalosries-
gosrelacionados con el esfuerzo fisico. Un nivel de estudios alto parece favore-
cer en alguna medida la percepcion de los riesgos ambientales y los relaciona-
dos con laorganizacién del trabajo. Por otra parte, en las empresas pequefias se
percibe con mayor intensidad el riesgo de accidentes, mientras que en las gran-
desse concede masimportanciaalambiente detrabajo. Algo parecidoocurreen
relaciéon con la experiencia profesional en el sector: los mas antiguos estan mas
preocupados por los factores ambientales y los mas nuevos por los accidentes.
Por Gltimo, aunque conmenor significacion estadistica, también se observan di-
ferencias segun el tipo de contrato: los trabajadores fijos manifiestan mas preo-
cupacion por los riesgos del ambiente y de la organizacion del trabajo que los
temporales quienes por el contrario estan mas preocupados por losaccidentesy
los esfuerzosfisicos.

CONFIANZAY DESCONFIANZAEN LASSOLUCIONES

En general, la mayoria de los trabajadores encuestados (Tabla 2.3) estima que los
distintos riesgostienen solucion, aungue esta opinion es menos frecuente enrela-
cionconlosriesgosrelacionadosconesfuerzosfisicos(68%)yméaximaenrelacion
con losriesgos de accidentes (88%).

Sinembargo, nosiempre estapercepciénvaacompafiadadel convencimiento so-
bre lasposibilidadesreales de unaprevencion efectiva, sobretodo cuando se trata
de riesgos con escaso reconocimiento técnico o social. Ello es especialmente evi-
dente en el caso de los factores psicosociales frente a los que los trabajadores se
sienten bastante indefensos.

Percepciones y experiencia. La prevencion de riesgos laborales desde la 6ptica de los trabajadores

41



42

Tabla 2.3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Opinidn de los trabajadores en relacion con las estrategias de prevencion de riesgos laborales
Trabajadores del sector de la ceramica (n=734)
Castelld de la Plana 2001

N° (%)
Esfuerzo fisico (n=224) 1
(Crees que estos problemas tienen solucion? Si 152 (67,9)
¢Crees que se esta haciendo algo para solucionarlos?? Mucho/bastante 83 (37,1)
¢Estas de acuerdo con las medidas adoptadas?? Mucho/bastante 98 (43,8)
¢<En qué medida puedes td contribuir a solucionarlos?? Mucho/bastante 68 (30,4)
(Crees que la formacion de los trabajadores ayudaria?? Mucho/bastante 136 (60,7)
Ambiente de trabajo (n=541) 1
(Crees que estos problemas tienen solucion? Si 392 (72,5)
(Crees que se esta haciendo algo para solucionarlos?? Mucho/bastante 245 (45,3)
¢Estas de acuerdo con las medidas adoptadas?? Mucho/bastante 286 (52,9)
¢<En qué medida puedes t contribuir a solucionarlos?? Mucho/bastante 166 (30,7)
(Crees que la formacién de los trabajadores ayudaria?? Mucho/bastante 318 (58,8)
Accidentes (n=499) 1
(Crees que estos problemas tienen solucion? Si 437 (87.,6)
¢Crees que se esta haciendo algo para solucionarlos?? Mucho/bastante 328 (65,7)
¢Estas de acuerdo con las medidas adoptadas?? Mucho/bastante 351 (70,3)
¢En qué medida puedes td contribuir a solucionarlos?? Mucho/bastante 304 (60,9)
(Crees que la formacién de los trabajadores ayudaria?? Mucho/bastante 430 (86,2)
Organizacion del trabajo (n=199) 1
(Crees que estos problemas tienen solucion? Si 160 (80,4)
(Crees que se esta haciendo algo para solucionarlos?? Mucho/bastante 66 (33,2)
¢Estas de acuerdo con las medidas adoptadas?? Mucho/bastante 73 (36,7)
¢En qué medida puedes td contribuir a solucionarlos?? Mucho/bastante 74 (37,2)
(Crees que la formacién de los trabajadores ayudaria?? Mucho/bastante 138 (69,3)

1 Los trabajadores s6lo respondian estas preguntas para los dos grupos de riesgos que mas les preocupaban (ver Tabla 2.1)
2Todas las preguntas se respondian en cuatro categorias (mucho/bastante/poco/nada). En la tabla se agrupan las dos primeras




Esqueal jefe nolevoyadecirqueestoy estresada por losritmosdetrabajo. Yalamu-
tua, lo mismo que mi jefe. Esque novoy air.

Laansiedady el estrés eso no lo puede reconocer nadie como que hasido del traba-
jo. Sitienesestrés, vasal médico de cabecera, novasalamutua.

(Mujerestemporales)

Segun los resultados de la encuesta, aunque mayoritariamente los trabajadores
(80%) consideran que los riesgos relacionados con la organizacion del trabajo tie-
nensolucion, sinembargo dichosriesgos concentran lapercepcion masnegativade
los trabajadores respecto al nivel de intervencién efectiva (un 65% de los encuesta-
dos consideran que en susempresas no se hace nada o se hace poco en ese sentido).

No lo pueden aplicar (aumentar las lineas de produccién) porque estan los intere-
sesde losjefes, accionistasy aellosno lesinteresa perder unacierta cantidad de di-
nero paraque el trabajador esté mas a gusto, esta claro que ellos van amirar prime-
ro porsuinterés que por el nuestro, por eso no hay solucién en losturnos.

(Hombres, menores de 35 afios, temporales)

Algo similar ocurre en relacion con los riesgos ergonGmicos, aunque en este caso
se observa unamayor desconfianzade los trabajadores en su posible solucién (un
31%opinanquesonsituacionesirresolubles) eigualmente unaproporcioneleva-
da(61%) piensan que suempresanoactlasuficientemente frentealassituaciones
gue suponen esfuerzosfisicos.

(¢Y entu empresano se puede mover mecanicamente, lotienes que mover ti?)
Se podria hacer, pero cuando hay que invertir dinero, ya tocamos ahi..., y dicen:
bueno, si ése no estd conforme, hay otro en lapuerta...

(Grupo mixto: hombresy mujeres)
Tanto enun caso como en otro, ademas, los trabajadores se muestran poco o nada
deacuerdoconeltipodeactuacionesquesellevanacaboensusempresas: un39%
de los encuestados manifiestan su desacuerdo con las medidas adoptadas frente a
los riesgos psicosocialesy un 31% con las medidas respecto a esfuerzos fisicos.

Estosaspectos deberiantenerse en cuentaalahorade interpretar, porejemplo, las
diferentes percepciones sobre los riesgos psicosociales que expresan los trabaja-
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dores individualmente y en grupo o la poca problematizacién de determinados
riesgos ergonémicos sefialada en apartados anteriores. También podrian explicar
laescasez deopinionesemitidassobre laprevencionespecificade estosriesgosen
los grupos de discusion.

La prevencion de accidentes, por el contrario, se considera en general mucho mas
adecuada: un 66% de los encuestados opinan que se estd haciendo mucho o bastan-
teensusempresas paratratardesolucionarel problema.Tambiénsonestoslosriesgos
para los que existe un mayor acuerdo entre los trabajadores en cuanto a las medidas
de prevencionadoptadasy asu propia capacidad de intervencién para prevenirlos.

ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DELASCONDICIONES DETRABAJO

Paralostrabajadores, lasmedidas de proteccion colectivas son muy importantesya
gueevitanlosriesgossinsobrecargarles con equiposde proteccion personal. Insis-
ten, sin embargo, en que los equipos de proteccidn colectiva para ser realmente
eficaces deben esta en condiciones adecuadas de instalacién y mantenimiento.

Yo creo que antes que tener que usar mascarillas ocho horas, deberian poner unas
buenasaspiraciones.

Hay aspiradores, pero noaspiranbien... noabarcantodo el abanico de pulverizado.

(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)

Losaspiradores de polvo no aspiran con laintensidad que deberian aspirar.

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

Lostrabajadoressugieren diversas estrategias paramejorar las condiciones de tra-
bajo enrelacion consuseguridady salud. Recogemos algunos ejemplos de lo ex-
presado en los grupos de discusion:

Automatizacion de determinadas tareas

Aveces nos hacen cursillos para ver cdmo tenemos que coger el peso, pero nos di-
cenunacosay nosotrashacemosotra. Que cojaslacajacon laespaldarecta... Site
ponenunrobot, te evitas las cajas.

(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)



Sustitucién de productos
Que usen materiales que notengan plomo.
(Hombres, menores de 35 afios, temporales)
Eliminar los turnos

Losturnostambién son matadores, hay que eliminar losturnos totalmente. Y traba-
jarde noche, menostodavia.

(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)
El problema de evitar los turnos es ampliar la inversion del empresario a lahora de
ponerlineasde esmaltado paraque produzcanmasmaterialde lunesaviernesy que
no tengan que trabajar sus trabajadores.
Sihaydoslineasy produces 3.000 metros, pues si pones cuatro, haras 7.000.
Y lo haras de lunesaviernesy notrabajaras el fin de semana.
(Hombres, menores de 35 afios, fijos)

Rotacion detareas

Envezde estar ocho horas clasificando, puesalternas, estas dos horas clasificando,
dosconeltorito...

(Hombres, menores de 35 afios, temporales)
Reducir los ritmos de trabajo
También te digo una cosa, muchas veces, los malos movimientos los hacemos no-
sotros.
¢Peroatite han ensefiado a saber como te tienes que agachar?
Peroesque cuandoviene lamaquinaatodapastilla, ;te datiempoapensarcémote

tienesque agachar?

(Mujerestemporales)
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Mejorar las condiciones de manipulacién de cargas

Los bidones de color hacerlos mas pequefios.

Nosotros tenemos en vez de bidones de 100 kilos otros recipientes mas pequefios.
Pero la cantidad que utilizamos nosotros no pueden ser recipientes mas pequefios,
siunbidéngrande lo consumesendoshoras...

O carros conruedas, manejables.

Quetengas un compariero que te ayude.

(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)
Seguridad en losequipos de trabajo
Yo, como mala experiencia que he tenido, que estoy vivo de milagro por haberme
clavado 15 centimetros, no da mucho gusto. Pero como riesgo sigue estando...,
cuando conunoscontrapesosde 30a50kiloslateraleslamaquinase podriaquedar
colgante.
(Hombres, menores de 35 afios, fijos)
Como parte de las estrategias de control del riesgo, los trabajadores sefialan tam-
biénlaimportanciadeunaadecuadainformacionyformaciéndesdeel primermo-

mento en que se empiezaatrabajar.

...cuando aunapersonalacambian de un puesto aotro, deberia conocer perfecta-
mente el funcionamiento del trabajo paraevitar los accidentes...

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

Si desde el primer dia te dijesen tienes que hacerlo asi y te siguieran, pero te dicen
tienes que hacer estoy te dejan.

(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)

¢EN QUIENAPOYARSE PARA LA PREVENCION?

Los Comités de Seguridad y Salud suelen ser bien valorados por los trabajadores
como instrumento de prevencion.



Esque ellatrabajaenunaempresa puntera, que tienes un buen comité de empresa,
tienes el comité de higiene y seguridad.

(Mujerestemporales)

De unos afios aqui, que es cuando empezd a haber comité de seguridad e higie-
ne, los tiempos que puedes estar en clasificacién o en seleccién se han ido acor-
tando y hay unos descansos. Cuando yo entré, a ver quién le decia al encargado
voy aestar diez minutitos descansando... Ahoraestasdos horasy diezminutosde
descanso.

Hay empresas que alo mejor los comités no funcionany te ves muy solo...

Ahorahanentrado unas personas para hacer lo del comitéy han puesto en el come-
dorcalefaccioneninviernoyaireacondicionadoenverano. Nosestdnsacandomu-
charopa, perode calidad: de darte unasbotasnormalesy corrientesadarte botasde
aguaconsu punterade hierro.

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

Aunque existen también opiniones sobre el escaso margen de actuacién de losre-
presentantes de los trabajadores y un cierto pesimismo (a veces por desconoci-
miento) sobre el papel que juegan o pueden jugar los delegados:

Y porejemplo, lagente del comité, ;tratan todos estos problemas de salud?
Yo sé que laempresano les hace caso.

Yo notengo niidea.

Mas que nada, sabes qué pasa?, yo creo que no pueden hacer nada.

(Mujerestemporales)

Pero es que ladirectiva de una empresa va a buscar sus interesesy los intereses de
ellos no son los mismos que los del trabajador por mucho que haya comité de em-
presa.

Pero es que hay comité de empresa que incluso le puede hacer cambiar la manera
de pensar de un empresario, digamos.

No, elempresario lo que quiere estocar billetesy le daigual que ta...

(Hombres, menores de 35 afios, temporales)
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Unelementoimportante paralaefectivaprevenciénenlaempresadebieranserlos
mandos intermedios. Sinembargo, enopinidnde lostrabajadores, losencargados
no sélo no favorecen laseguridad sino que muchas veces son los responsables di-
rectosdeanularlasmedidasde proteccion, especialmente cuandosetratade cum-
plir con lasexigencias de produccion.

Enmiempresalosencargadosanulanlasbarreras, lasprotecciones, porquealaem-
presaloqueleinteresasonmetros, metrosy metros. Y sitlparaslamaquinaporcual-
quier cosa, tienes al jefe alli diciéndote «a ver, ;por qué has parado lamaquina?»

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

Elencargado essu funcion hacer que tl vayas a ese ritmo. Se crea tal ambiente den-
trode laempresa..., que no llego, que no llegoy encimaviene el otro, y te esta dan-
do pordetréas. Alfinal se creaalliuna, que dices o me calloy reviento, 0 me voy. Re-
vientoy me voy.

(Mujerestemporales)

Yohevistoauno (unencargado)subirse aunaescaleraconlasmanosabiertasy de-
cir: «soisunosinutiles», porejemplo. Enlugar de estimular...

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

Lostrabajadoresy lastrabajadoras manifiestan opiniones muy criticassobre lalns-
peccion de Trabajo. Dudan de la preparacion técnica de los inspectores y consi-
deranque lasempresaslesengafian. Aparecen alusionesalapermisividad y sefia-
lan que las sanciones al uso son demasiado leves, por lo que a las empresas les
compensapagar las multas en lugar de invertir en seguridad.

Lainspecciénnosirve paranada. Porquesino, muchasempresasestarian cerradas.
Notevoyadecirel 100%, porque se escaparianunaspocas. Perolainspeccion, ;sa-

bes qué hace?, se damediavueltay se larga.

Puesporesodigo, que latnicaformadesolucionartodo eso esque ponganunains-
pecciony que lesmultaray que lessancionara.

No, yocomo empresario lainspeccién me compensa. Si no tengo estbmago, me da
lomismoyquieroproduccion,yquierodinero,amimecompensapagardenuncias.

(Mujerestemporales)



Luego, otra cosa que se quedaen el aire, que el inspector, desde mi punto de vista,
dejamucho que desear. Porque darse un paseo por dentro de la fabrica, haciendo
asi. Yo no sé qué formacién tendréd un inspector de trabajo para comprobar si esas
maquinas estan bien dotadas de seguridad o no.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)

También se recogen opiniones criticas respecto al papel que juegan las mutuas.
Hay trabajadores que sefialan lamalaatencion médicay critican lafaltade medios
y de personal adecuado. También advierten que la mutua no reconoce enferme-
dades y se centra s6lo en los accidentes. Finalmente aparecen expresiones que
apuntan a unafalta de confianza entanto las identifican con el empresario:

Porejemplo, las mutuas no sirven para nada. Por ejemplo, lade Onda que dice ella
que atiende. ;Tu sabes lo que hace lamutua de Onda cuando va alguien con el de-
do, que eshabitual, eso esel pan nuestro de todos los dias? Directamente coge el ha-
chay hace asi, cortan el dedo, setermind. Te cortan lafalange.

Vamosaver, esque las mutuas notienen lainfraestructura, nilagente preparada, el
personal preparado para atender los accidentes que se estadn dando en el sector, no
hay profesionales, porque es unamutua privadaytiene alos que tiene de todala vi-
da.

Yocreoqueelsectorceramicose hadesbordadotanto que nohay previsién parato-
doesto.

(Mujerestemporales)

Yo personalmente creo que, por ejemplo, el estrés no es una causa fisica, que es lo
guesuelen curar las mutuas.

No, porquealomejor tesientesmasconfiadoyendoatu médicode cabeceray con-
tandole el problema que yendo a la mutua. Porque vas a la mutua, y mucha gente

podratener el pensamientos de que se vaatrasladar a laempresa tu problema.

Y elmédico de lamutuanotevaarecetar que te calmes, te sientesy vayasde lunesa
viernes. Esonote lovanasolucionar.

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)
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3. Comportamientos y actitudes de los
trabajadores frente al riesgo




PERCEPCION DEL CLIMAPREVENTIVOEN LAEMPRESA

Lademandainicial de laencuestarealizadaalostrabajadores del sector cerdmico
fue que expresaran su grado de acuerdo con la afirmacion «En general, la seguri-
dad y la salud de los trabajadores en mi empresa estan suficientemente protegi-
das», segun unaescalade 0a10. Pretendiamos de esta manera obtener unaapre-
ciacion general (e intencionadamente, previa a cualquier otra) de como los
trabajadores perciben el climapreventivo global en sus lugares de trabajo.

La puntuacion muestra un grado de acuerdo bastante elevado (media=6,8). Sélo
un 10% de losencuestados puntiaasusempresas pordebajo de 5, mientrasqueel
43% otorgan calificaciones porencimade 7 (Figura 3.1).

En general, cabe afirmar que la percepcion de la mayoria de los trabajadores del
sector ceramicorespectoaloque suempresahace porlaprevenciénderiesgosla-
borales esmoderadamente satisfactoria, aunque las mujeresy los trabajadores de
las empresas mas pequefastienden avalorar mas negativamente el clima preven-
tivoensusempresas (Tabla 3.1).

Esta puntuacion espontédnea contrasta con el dato comentado en el capitulo ante-
rior sobre la proporcion con que los mismos trabajadores entrevistados conside-
ran que estan expuestosariesgosimportantes parasusalud (59%) cuandose lesha
colocado frente a listas de factores de riesgo especificos en lo que podriamos de-
nominar como percepcioninducida.

Figura 3.1. PERCEPCION DEL CLIMA PREVENTIVO

Porcentaje de trabajadores segun el grado de acuerdo con la afirmacion «En general, la seguridad y la salud
de los trabajadores en mi empresa estan suficientemente protegidas» (Puntuacion de 0 a 10)
Trabajadores del sector de la cerdmica (n=734)

Castell6 de la Plana 2001

I Puntuacion <5

Puntuacién 5-7

Puntuacién > 7
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Tabla 3.1. PERCEPCION DEL CLIMA PREVENTIVO

Grado medio de acuerdo con la afirmacion «En general, la seguridad y la salud de los
trabajadores en mi empresa estan suficientemente protegidas» (escala: 0 -10)
Trabajadores del sector de la ceramica (n=734).

Castell6 de la Plana 2001

Media  (DE)!

Total 6,80 (2,15)
Edad

16-25 afios 6,68  (2,25)

26-30 afios 6,86 (2,01)

31-40 afios 6,88  (2,12)

41 afios y mas 6,76 (2,21)
Sexo

Hombres 6,82 (2,14)

Mujeres 6,32 (2,34)
Nivel de estudios

Sin estudios/<primarios 6,94 (2,15)

Graduado escolar 6,68 (2,15)

Estudios secundarios 6,73 (2,21)

Estudios superiores 6,79 (2,11)
Tamafio de la empresa

<50 trabajadores 6,68 (2,25)

51-200 trabajadores 6,84 (2,03)

> 200 trabajadores 6,78 (2,26)
Experiencia en sector ceramica

<1lafio 7,28 (1,92)

1-3 afios 6,69  (2,17)

> 3 afios 6,77 (2,17)
Categoria profesional

No cualificados 6,77 (2,13)

Operarios 6,75 (2,18)

Mandos 7,10 (2,31)
Tipo de contrato

Fijo 6,72 (2,22)

Temporal 7,17 (1,78)
Cargas familiares?

Si 6,88 (2,14)

No 6,71  (2,17)
1 DE: Desviacion estandar
2Tener hijos a su cargo




Por otra parte, también parece haber diferencias en lapercepcion global del cli-
ma preventivo cuando ésta se expresa colectivamente. En los grupos de discu-
sién, laimpresidén que se recoge apuntaaque sonsélo unas pocasempresas («las
buenas») las que se cuidan de prevenir los riesgos, mientras que en la mayoria
(«las mediocres») no se atiende suficientemente la seguridad y salud de los tra-
bajadores:

(Refiriéndose a lafalta de prevencion de riesgos en las empresas:)
Note creasque esunaempresa, empezamosahablarysontodas. No sontodas, pe-
ro hay muy pocas.

(Mujerestemporales)

Yo es que he tocado bueno y malo, entonces te puedo decir que hay empresas que
pasan olimpicamente, pero olimpicamente de las medidas de seguridad.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)

Volviendo a laencuesta, unavez obtenida la puntuacién inicial respecto al clima
preventivoenlaempresa, hemosindagado sobre distintoscomponentesde laper-
cepcién global de lostrabajadoresal respecto.

De ellos (Tabla 3.2) los que han obtenido mejores puntuaciones por parte de los
trabajadores encuestados se refieren por este orden a la disponibilidad de equi-
pos de proteccion personal, a laexistencia de normas de seguridady ala percep-
cionsobre laimplicacién de ladirecciony los mandos intermedios en lapreven-
cion.

Por el contrario, lamenor puntuacion media corresponde a la afirmacion «la pro-
duccidnestanimportante como laseguridad». Algo que coincide con lo expresa-
do por lostrabajadores en los grupos de discusion.

...como cargan lamaquinamasde lo que pueden, silo tienen preparado paraque a
tinote pase nada, como seguridad tuya, laméquinaestaria parada porque lallevan
sobrecargada. Entonces se saltan las medidas de seguridad no por el coste de esas
protecciones, sino por el coste que lleva.

(Mujerestemporales)
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Alomejorestan puestasy no estan activadas, o alo mejor se haestropeado unay se
lehahechounpuentealaotraparaque puedafuncionarsinque laseguridad esté e-
fectiva. O porcircunstanciasde produccidninteresaque ese material sealigere mas
y por problemas de que el material estd en malas condiciones o estd mal hecho, hay
gue entrar de continuo dentro de laméaquina. Entonces, bloquear conllevaunretra-
soenlaproduccidn, entonceslaempresano leinteresaunretrasoenlaproduccion,
quiere laproduccidn, exige laproduccion.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)

Tabla 3.2. COMPONENTES EN LA PERCEPCION DEL CLIMA PREVENTIVO

Grado medio de acuerdo con los distintos items (escala de 0 a 10)
Trabajadores del sector de la cerdmica (n=734)
Castell6 de la Plana 2001

Puntuacién Numero de Puntuacién <5
media (DE)! respuestas validas| (% trabajadores)
«La produccioén es tan importante como la seguridad» 6,2 (2,8) 726 23,7
«En la empresa hay personas dedicadas a la prevencion» 6,5 (3,3) 669 29,5
«He recibido formacién adecuada» 6,6 (3,1) 734 22,1
«El encargado tiene en cuenta mis opiniones» 6,7 (2,8) 725 18,3
«Quienes se dedican a la prevencién son competentes» 6,9 (2,9) 610 29,6
«La direccién se toma en serio la prevencién» 72 (2,3) 730 10,3
«La empresa invierte en seguridad y prevencion» 7,2 (2,5) 717 143
«El encargado se preocupa por la seguridad» 7,3 (2,5) 732 11,3
«Existen normas de seguridad para realizar los trabajos» 7,5 (2,5) 723 12,6
«Dispongo de las prendas de proteccién necesarias» 7,7 (2,5) 733 10,8

1 DE: Desviacion estandar

Hay otros aspectos, ademas, que acumulan una mayor proporcién de trabajado-
res en desacuerdo (puntuacion por debajo de 5). Casi un 30% de los trabajadores
encuestados opinan que faltan personas competentes para dedicarse ala preven-
cidn en susempresasy un 22% consideran inadecuada la formacion recibida pa-



rapoderhacersutareadeformasegura. Un18%sefialanlafaltadereceptividaden
losencargadosrespectoalasopinionesysugerenciasde lostrabajadoresen mate-
riade salud y seguridad, lo cual viene a coincidir con apreciaciones como las si-
guiente:

Hay algo que ves que va aromperse y dices, fulanito, esto no esta bien y vaarom-
perse, miracomo esta..., y se queda ahi. Hasta que no reviente alli no hay dios que
vengaaarreglarnada.

Reviente o te pille.

Y pides los guantesy es como si pidieses 5.000 ptas., les sabe mal darte guantes.
(Mujerestemporales)
Engeneral, taly comosereflejaen opinionesrecogidasen losgruposdediscusion,
las mujeres soportan peores condiciones de trabajo en comparacion con loshom-
bres:
Alasmujeresse lespagamenosy eltrato personal es peor el que se le daaunamujer
gue aun hombre, ya que el encargado a la hora de pegar una bronca seguramente
se ensafiard mas con una mujer que con un hombre, porque sabe que unamujerva
aaguantaryvaaagacharlacabeza.
(Hombres, menores de 35 afios, fijos)
Aloshombressi que loshacenfijos, peroamujeres, ti cogete laestadisticay loveras.
(Mujerestemporales)
Nosotras somos las chachas de lafabrica.
(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)
Losdistintoscomponentesde lapercepciénglobal de lostrabajadores, que hemos
denominado esponténea, sobre laprevencion en suempresase agrupan segin su
valorexplicativotal y como se observaen laFigura 3.2. Segun esto, podriamos de-
cirque los factores que mas parecen influir en la percepcién global de los trabaja-
dores sobre el clima preventivo se refieren sobre todo al compromiso de la direc-

cion y a la implicacion efectiva de los mandos intermedios, que explicarian
respectivamente segun nuestros datos el 49%y el 33% de la varianza.
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Figura 3.2. DETERMINANTES DE LA PERCEPCION DEL CLIMA PREVENTIVO

Agrupamiento en categorias de los diferentes items segtin el poder explicativo en relacion con la varianza de
la percepcidn global del clima preventivo
Trabajadores del sector de la ceramica (n=734)
Castelld de la Plana 2001
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Solamente un 3% de los trabajadores encuestados han respondido que nunca ha-
bian realizado ninguna de las acciones relacionadas con la prevencién incluidas
enunallistade seisque se presentaba en unade las preguntas del cuestionario.

Entre el 97% restante (Figura 3.3), la mayor proporcién corresponde a quienes
afirman haber advertido alos compafieros de algliinriesgo en su trabajo en alguna
ocasiénohaberinformadoal encargado de algunaanomaliaque pudierasuponer
unriesgo. También abundan las respuestas de quienes afirman haber solicitado e-
quipos de proteccion.

Sonrelativamente menosfrecuentesentre los trabajadores lasactividades que im-
plicaniniciativasy unamayoranticipacional riesgo comoson hacer propuestasal
encargado paramejorar laseguridad o las condiciones de trabajo o solicitar infor-
macién sobre los riesgo. Solamente un 24% de los trabajadores encuestados afir-
man haber contactado con delegados de prevencion por problemas de seguridad
ysalud eneltrabajo.



Figura 3.3. IMPLICACION DE LOS TRABAJADORES EN LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Porcentaje de trabajadores que afirman haberse comportado en alguna ocasion segun las pautas
que se citan (n=734)
Trabajadores del sector ceramico
Castell6 de la Plana 2001
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El 26% de los trabajadores encuestados considera que en general suele arriesgar-
se demasiado en su trabajo. Este comportamiento es mucho mas frecuente entre
guienes perciben un clima preventivo desfavorable en sus empresas (ver Figura
3.4), detal manera que la proporcién de trabajadores que reconocen arriesgarse
en larealizacion de su trabajo se eleva en estos casos hasta el 57%.

Los ritmos de trabajo y las prisas en caso de emergencia o averias son las mayo-
res dificultades mencionadas para realizar el trabajo de forma segura (26% de
los trabajadores) y también sefialan como inconvenientes la falta de formacion
y el desconocimiento de los peligros del propio trabajo (18% Yy 14% respectiva-
mente).

Estasdificultades sonasuvez mucho mésfrecuentesenlasempresasconunclima

preventivo desfavorable. En este caso, laproporcién de trabajadores que conside-
ran los ritmos de trabajo excesivos para realizar las tareas de manera segura as-
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Figura 3.4. COMPORTAMIENTOS DE RIESGO EN EL TRABAJO

Porcentaje de trabajadores segtin su grado de acuerdo con la afirmacion «En general, me arriesgo demasiado
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ciende hasta el 56%, y los que encuentran que su formacion en prevencién es in-
suficiente son el 35% (Figura 3.5).

Todas estas circunstancias adversas a los comportamientos seguros han sido cla-
ramente sefialadas por los trabajadores en los grupos de discusion.

Tasiempretienesque iral doble de lo que puedesllegar.

Sisete enganchaunamaquina, puesnilaparas.

Alli se trabaja a mucha velocidad, hace falta muchisima rapidez, el personal esta
bastante asustado (...). Entonces ellos quieren tanta cantidad, que lo que es la ma-
quinarialasobrecargan(...). Entonces los problemas que hay de falta de calidad es
lavelocidad queellos quieren.

(Mujerestemporales)

Las empresas dan a los trabajadores normas o instrucciones pararealizar el traba-
jodeformasegura, peroavecesentran en contradiccion con losrequisitos de pro-

duccion.
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Figura 3.5. FACTORES OBSTACULIZADORES DEL COMPORTAMIENTO SEGURO

Distribucion segun el clima preventivo en la empresa
Trabajadores del sector ceramico (n = 734)
Castell6 de la Plana 2001
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Laempresate lodice, que no metaslamano cuando estalamaquinaenmarchaf...).
Normalmente te dicen que para coger un azulejo tienes que parar lamaquina(...).
Entoncesyo no sé cuantas piezas hariasen el dia.

(Grupo mixto o: hombresy mujeres)

Los trabajadores y las trabajadoras explican, ademas, situaciones en que las exi-
genciasde seguridad pueden poner en peligro su continuidad en el trabajo.

Yo mira, de todo esto que estamos aqui hablando, luego en tu puesto de trabajo no
puedes hablar nada. Y si exiges mucho, ya sabes lo que te dicen, ahi tienes puertas
grandesyyalosabes...

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)
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Mira, sabes qué pasa en mi fabrica, si chillas o te quejas, o algo, te vas a la calle. El
problemaesese.

(Mujerestemporales)

También consideran que las actuaciones inseguras tienen que ver con la inexpe-
rienciao lafaltade informaciony formacion:

Secogegentemuyjovencita, pocopreparada,yselameteauntrabajoqueespeligroso
(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)

Todo se trataen lo mismo, informacion. Porque por ejemplo te dicen: te tienes que
poner esta mascarilla. Pero tl tienes que saber los riesgos, el por qué tienes que lle-
var esamascarilla.
(¢Actualmente lo sabéis, sabéis cuales son los riesgos?)
No, no.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)

Contodo lo anterior, los trabajadores admiten que a veces actlan con un exceso
de confianza:

Unaccidente esunaccidente, no esnormal que ocurra. Es laconfianza del trabaja-
dor: «por esta cajitavoy a quitarla, me datiempo aentrar». Pues no te datiempo. Es
la confianza del mismo trabajador.

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

Yo, cuando estabaen produccion, enlalineade esmaltaciéon,alomejorde diez ve-
ces, se paraba la maquinatres, porque las otra... Y eso en un principio no lo haces
porque nuncatienes confianzaconlamaquinay nolohaces, pero cuando llevasya
un mes o afios, muchasveces lo haces. Que no lo debes hacer, pero lo haces.

Sinotienenlascosas, estanpidiéndote lascosas, y cuandolastienes, nolasusan por-
guedicenqgueesunaimposicién. Nosotrossomos 20y habrd 18 que nospongamos
lacamisa, laropade seguridad, pero los otros no porque es unaimposiciény vana
lo mejor con unas chanclas que se les van saliendo los dedos y ya esta, y cuando se
lesdice algo se enfadan.

(Grupo mixto: hombresy mujeres)



En el origen de estos comportamientos inseguros pueden existir también conflic-
tosconelrestode comparieros por lasexigenciasempresarialesde productividad:

Es que normalmente te dicen que para coger un azulejo tienes que parar la maqui-
na, (...) entonces yo no sé cuantas piezas hariasen el dia.
Imaginate que unapersonapararatodas las veces que es necesario, lasmaquinas...
Los comparfieros nos echarian a palos.
(¢Porqué?)
Hombre porque fastidias atodos. Eso esunacadena.

(Grupo mixto: hombresy mujeres)

Algunosexpresan, enfin, laresignacion por haber perdido una batallacomo clase:

Laresponsabilidadtotalmente esdel trabajador, porquesiensudiase hubierapues-
to todo trabajador de acuerdo, la empresa no se hubiera apoderado como se han
apoderado deltrabajador.

(Hombres, menores de 35 afios, temporales)

Segunestosdatose informaciones, lo que no cabe de ningunamaneraesseguirva-
lorando de unaformasimplista los lamados «comportamientosinseguros» de los
trabajadores en larealizacion de las tareas. Estamos ante situaciones sometidas a
multiples factores condicionantes, lamayoria de ellos ajenos a una supuesta «ne-
gligencia» por parte del trabajador.

FACTORES DE MOTIVACIONY DESMOTIVACION

Engeneral, unamayoriade lostrabajadores estdn convencidosde que respetan las
normas de seguridad, hasta el punto de que el 86% de los encuestados afirman
cumplir estas normas habitualmente.

Algunoscolectivos, no obstante, sonméasincumplidoresqueotros. Esel casode los
trabajadores con unaantigiiedad en el sector de entre 1y 3 afios, los cuales mues-
tran un grado de cumplimiento de lasnormas del orden del 78%, diez puntos por-
centualesde diferenciarespectoal resto, tanto de losque llevan menosafios como
de los que llevan més (88% de cumplimiento en ambos casos).

Unavez masse constataque enlasempresasque hanobtenidounapuntuaciénba-

jaen lapercepcion del clima preventivo, el incumplimiento de las normas de se-
guridad por los trabajadores es mas frecuente. En dichas empresas solo el 53% de
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lostrabajadores afirmantrabajar siempre o casi siempre conforme alasnormasde
seguridad. Esdecir, practicamente uno de cada dos no suele respetar las pautas de
seguridad ensutrabajo cotidiano.

En los grupos de discusion, los trabajadores y las trabajadoras han expresado di-
versas opiniones en relacion con los factores que dificultan o incluso impiden el
cumplimiento de las normas de seguridad.

Unasvecesocurre que no se daningintipo de instruccién de seguridad, especial-
mente alostrabajadoresrecién llegados:

Pero unapersonaencargadaque esté alli parallevar el temade que cuando entre la
gente le digan: miraaqui notienes que tocar, aqui tampoco, aqui tampoco, no. Por
lo menos es mi caso.
El mio también, ami nuncame han dicho nada.

(Mujerestemporales)

O que lasinstrucciones se imparten en un contexto de trato incorrectoy poco res-
petuoso.

En vez de decirte, mira, haz esto asi, 0 haz esto de esta manera pues te dicen: «jAsi
no se hace!», agrito pelado, el trato es muy malo.
(Mujerestemporales)

Otras veces, hay permisividad cuando alguien incumple las normas.

Se soplacon las mangueras de aire, eso esta prohibido pero se hace, y nadie hace
nada.
(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

En ocasiones, es el cumplimiento de las normas de seguridad lo que puede crear
problemas para el trabajador en una verdadera paradoja de lo que podriamos de-
nominar como «reconocimiento social negativo»

(Y enesas empresas donde la seguridad no se tiene en cuenta, ;qué puede hacer el
trabajador?)
Otragasotevas.
Pues mira, lamayoria callan y los que nos quejamos un poco nos dicen quejones.
Porque yo tengo fama de que me quejo mucho.

(Mujerestemporales)



Porotra parte, y segun losdatos de laencuesta(Tabla 3.3), el convencimientode la
necesidad de preservar la propia salud es el principal motivo por el que los traba-
jadoresdeclaran cumplirlasnormas de seguridad (el 90% eligieron estarazén co-
mo laprincipal).

Junto a este factor de motivacion, lostrabajadores concedentambién bastante im-
portanciaaque lasnormassean consideradas por laempresade obligado cumpli-
mientoy aque el encargado llame laatencion cuando no se cumplen.

Tabla 3.3. FACTORES DE MOTIVACION Y DESMOTIVACION

Motivos por los cuales los trabajadores declaran cumplir o incumplir
las normas de seguridad de la empresa
Trabajadores del sector de la ceramica (n=734)
Castell6 de la Plana 2001

(%)
Motivos para el cumplimiento (base: n=7191)
«Estoy convencido de su importancia para preservar mi salud» 89,8
«Son normas de la empresa de obligado cumplimiento» 49,1
«El encargado me llama la atencion cuando no las cumplo» 30,2
«La direccion de la empresa valora positivamente el cumplimiento» 21,8
«Mis comparieros valoran positivamente el cumplimiento» 20,2
«Incumplir las normas de seguridad puede ser motivo de sancion» 13,4
«Puede afectar positivamente mi promocién en la empresa» 6,5
Motivos para el incumplimiento (base: n=3302)
«Prefiero mis propias estrategias para controlar el riesgo» 48,8
«Complican mi trabajo, lo hacen mas incomodo» 36,4
«Son incompatibles con las exigencias de productividad» 35,2
«No solucionan realmente el problemax» 23,9
«Son medidas impuestas, sin posibilidad de discusién» 13,6
«Por conflictos en la empresa, no estoy dispuesto a cooperar» 4,2
1 Todos los trabajadores, excepto los que declaran no cumplir nunca las normas de seguridad.
256lo trabajadores que declaran no cumplir las normas nunca.
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Enellado opuesto, lostrabajadores que reconocen incumplir de forma continua-
dalas normas dicen hacerlo prioritariamente (49%) por desacuerdo con las mis-
mas («prefiero mis propias estrategias»). También aluden como motivo parael in-
cumplimientoelhechodequelasnormassuponencomplicacionesparasutrabajo
orepresentan un elemento de incomodidad (36%).

Unavez mas, aparece el problemade laincompatibilidad entre las normas de se-
guridad y las exigencias de produccién. Un 35% de los que dicen no cumplir las
normas lo hacen por este motivo segun datos de laencuesta.

PERCEPCION DE LAS PROPIAS CAPACIDADES

La mayoria de los trabajadores encuestados consideran que tienen una prepara-
cidnadecuada pararealizar sutrabajo de manerasegura.

En respuesta a la pregunta «;Hasta qué punto te consideras con una preparacion
suficiente para poder realizar tu trabajo de forma segura?», sélo una minima pro-
porcion de los trabajadores (2%) se consideraban «suspendidos» en su prepara-
cion, mientras que lamayoria se asigna notas por encima del 7 (65%).

Este nivel de capacitacidn (Figura 3.6) es atribuido por los trabajadores en primer
lugar a la propiaexperiencia: un 84% lo citaentre los tres factores de preparacion
mas provechososy un 67% lo hace en primer lugar.

El apoyo y ayuda de los comparieros es el segundo factor mas citado (54% de los
trabajadores)yun 13%delosencuestadoslo consideranel masimportante parasu
capacitacion.

Losfactores de capacitacion que lostrabajadores perciben como menos efectivos
sonlasinstruccionesde lostécnicosen prevencion (sélo obtienenun 12% de cita-
ciones)y losfolletos de seguridad (20%), en ambos casos el porcentaje de trabaja-
doresque los cita prioritariamente es de alrededor del 2%.

En unaposicion intermediasitdan los trabajadores las instrucciones recibidas de
laempresa o de losencargados asi como los cursos de formacion propiamente di-
chos.

Curiosamente s6loun 7% sefialalos cursosy charlas de formacién como el princi-
pal elemento ensu capacitacion. Ello puede estar indicando tanto una baja activi-



Figura 3.6. FACTORES DE CAPACITACION

Distribucion de los trabajadores segun las actividades que juzgan més provechosas para su preparacion
en materia de seguridad (%)
Trabajadores del sector ceramico (n = 734)
Castell6 de la Plana 2001

100 —

e o0 e N e
N 29 o o> 0 ée Ne©? 3o RSPt
e N e‘ 2030 oS ‘eﬁ 0\3 s PPy
e e \J"‘\a 0“6\“ O e aloon ‘\0‘(&:&%@ peie e
.os g [Sptve ¢e xo‘ 2 Qe
o y©

dadformativa(recordemosque un 22%de lostrabajadoresindicabanno haberre-
cibidounaformaciénadecuadaen suempresa)como unescaso impactode lafor-
macién impartida (un 18% reconocia unaformacion insuficiente pararealizar su
trabajo de formasegura).

También existe, en opinion de los trabajadores, una diferencia importante en la
preparaciény laatencién que prestalaempresaalosrecién llegadosytemporales
(«la gente que va dando vueltas por ahi, en el mercado laboral») y alos que ya es-
tandentro de laempresa («los que son de la casa»):

Todovienealafaltadeexperiencia(...). Unoque entre nuevoynosepaque ahipue-
dapasaralgo(...)alomejor le pasard algo.
O haraque le pase a otros.

Unavez queyaestasdentrode laempresayeresfija(...), puesentoncessi, si que hay
charlas de salud laboral(...). Porque ya eres de laempresa.
(Mujerestemporales)
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Lostrabajadores perciben lanecesidad de unaformacién de seguridad basica pa-
racada puesto de trabajo, que no siempre reciben:

No tenemos unaformacion por parte de laempresa, porque cuando a una persona
lacambian de un puesto a otro, deberia conocer perfectamente el funcionamiento
detrabajo, paraevitar losaccidentes de trabajo.

Ellonotiene porquésercontradictorioconlapercepcionde unaescasautilidad de
los cursos y materiales supuestamente formativos que reciben, sino que mas bien
loque parececuestionaressuorientaciony metodologiaenlaque,deacuerdocon
lasopiniones de los trabajadores, se deberian tener en cuenta sus propias percep-
cionestanto sobre los riesgos (situaciones consideradas problematicas) como so-
brelaformade controlarlos (experienciay estrategias de lostrabajadores)y el con-
texto al que se deben transferir las formas seguras de realizar el trabajo (clima
preventivo y formas de organizacion del trabajo).



4. Reorientar la formacion de los
trabajadores




NECESIDADES FORMATIVAS DELOSTRABAJADORES

Recuperando aqui la idea expresada més arriba de «tomarles las medidas» a los tra-
bajadores para confeccionar el traje formativo adecuado, debemos definir el con-
cepto de necesidad formativa.

De manerageneral, consideraremos como necesidades formativastodasaquellas
acciones de apoyo (en el terreno cognitivo, afectivo y psicomotor) dirigidasa una
personaoaun colectivo parasalvar ladistancia entre lo actual y lo deseableenre-
lacion con unos objetivos previamente definidos.

Laaplicacion de los conocimientos y habilidades adquiridos a la realidad que se
pretende transformar recibe el nombre de transferencia, mientras que el grado de
aproximacion efectiva a lo deseable que finalmente se consiga se denomina im-
pacto de laformacién.

La identificacidn o diagndstico de las necesidades formativas requiere tomar en
consideraciondistintos puntosde vista. Porunalado, esta el criterio experto seguin
el cual se pueden estimar los cambios necesarios paraalcanzar los objetivos apar-
tirdel andlisis sistemético de lasituacion de partiday de lacomparacidn con otras
realidades o experiencias. Hay que tener en cuenta, ademas, el criterio normativo
paraidentificarlasnecesidadesde capacitacionenrelacionconlasfuncionesylas
competencias que se asignan a los distintos agentes sociales. Y también, natural-
mente, deben ser objeto de atencidn las necesidades percibidas y expresadas por
los destinatarios de laformacion.

En el campo de la prevencion de riesgos laborales, esta forma de enfocar el diag-
noéstico de necesidades formativas de los trabajadores plantea de manera inme-
diatael problemade lainsuficienciade unaformacion planificadaexclusivamen-
te desde laevaluacién de riesgos realizada por los técnicos.

En primer lugar porque, como ya se hadicho, no siempre coinciden las preocupa-
cionesdelostrabajadoresconlosproblemascontempladosenlasevaluacionesde
riesgos ni con las prioridades seleccionadas por los técnicos.

Ademas, ladefinicion unilateral de necesidades formativas priva al experto de in-
formacionessobrelapercepciénglobaldelostrabajadoresenrelaciénconlospro-
blemasdesalud eneltrabajo. Esdecir, unaformacion planificadaexclusivamente
sobre labase de laevaluacion técnicade los riesgos se pierde todo lo relacionado
con laspercepciones, actitudesy comportamientos de lostrabajadores, que es so-
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bre lo que supuestamente pretende actuar la formacion. Con ello, paradéjica-
mente, estariamos ante un intento de cambiar algo que se ignora o al menos no se
conoce suficientemente.

Desde nuestro punto de vista, este esuno de los principales errores que hacen fraca-
sar laformacion: notener en cuentala percepcién delriesgo por los trabajadores.

Launilateralidad acttaen contradel impacto positivo de laformacién. Queremos de-
cirlaunilateralidadsin paliativos, de cualquiersigno, tantolaque implicaunaorienta-
ciontecnocraticade laformacioncomolaquesupondriaensucasounadefiniciénse-
guidistade necesidades que solotuvieraen cuentaaquello que ven los trabajadores.

Tampocoeseso. Porunlado, porque el propio estudio de las percepcionesde lostra-
bajadoresnoesunasimplerecogidadeopinionessinoquerequieredeandlisisymar-
cosinterpretativos aveces complejosdado que no siempre lo que se percibe coinci-
de con lo que se expresa (condicionantes culturales que definen lo «politicamente
correcto», miedo a decir lo que se piensa, etc.). Pero también porque seria absurdo
despreciar el conocimiento técnico-cientifico sobre losriesgosy su prevencion o a-
plazar su difusion hastael momento en que laexperienciacree esanecesidad en los
trabajadores, entre otras cosas porque tal vez en ese momento seademasiado tarde.

Deloquesetrata, portanto, noesdeignorar el conocimiento cientificosinode no
ignorar las percepciones de los trabajadores.

Laspercepcionesde lostrabajadores ofrecenademasinformaciénrelevante sobre
otro elemento esencial del proceso formativo: latransferencia. El proceso de tras-
ladar alarealidad cotidiana del trabajo los nuevos comportamientos promovidos
enlaformaciénchocamuchasvecescondificultadesderivadasde loque se hade-
nominado clima preventivo enlaempresa.

Este es uno de los determinantes que puede favorecer o dificultar la transferencia
y, en Gltima instancia, el impacto de laformacion, por lo que la percepcién de los
trabajadores sobre el clima preventivo de laempresa deberia ser tenida en cuenta
en el momento de la planificacion de cualquier actividad formativa que pretenda
integrar las nuevas practicas preventivas en el trabajoy en laempresa.

Integracion que, insistimos una vez mas, requiere la implicacion, no exenta de
contradiccionesyconflictos, delosactoressocialesconcapacidaddedecision,en
nuestro casoy lostrabajadores, cuyas ideas, valores y actitudes constituyen la au-
ténticamateriaprimade laactividad formativa.



UNAESTRATEGIA FORMATIVABASADAEN LA PERCEPCION

Nuestrapropuestasessitiaenel marco conceptual de lapercepciénsocial delries-
go, alque noshemosreferidoen el primer capitulo, y que consideralarealidad del
riesgo como algo multidimensional en el que intervienen tanto aspectos técnicos
comosociales. Unosy otrosdeben sertenidosen cuentatanto paraconocer larea-
lidad como, sobre todo, paracambiarla en unsentido preventivo.

Laidentificacién de las percepciones de los trabajadores en relacion con los ries-
gos del trabajo debe formar parte de cualquier estrategia que se pretenda preven-
tivamente eficaz al tiempo que democraticamente coherente.

Laspercepcionesde lostrabajadores constituyen unaparte de larealidad comple-
mentaria con laevaluacién técnicade losriesgos. Las eventuales divergencias no
son mas que el reflejo de racionalidades diferentes, e incluso contradictorias, ha-
bituales por otraparte enun contexto social asimétricocomosonlasrelacionesla-
borales.

Todaslasestrategiasdirigidasalaprevencién deriesgos laboralesdeberianasumir
las contradicciones propias de laconstruccion de lasalud en el trabajo y ser capa-
ces detener en cuenta percepciones discordantes de una mismarealidad para in-
tegrarlas y situarlas en un contexto operativo, esto es, que permita operar incluso
partiendo de situaciones contradictorias.

Laaplicaciondetodosestos principiosal terreno de laformacion preventivade los
trabajadores puede esquematizarse mediante un doble recorrido metodoldgico
gue pretende integrar tanto la percepcién general del clima preventivo como las
percepcionesy actitudes especificasenrelacion conlosdiferentesriesgos presen-
tes en el puesto de trabajo (ver diagramas adjuntos)?.

Se trata en primer lugar de obtener informacién sobre laimpresién de los trabaja-
doresrespecto al clima preventivo en laempresa. La percepcion de un clima pre-
ventivo favorable (basicamente en términos de compromiso de ladireccion e im-
plicaciondelosmandosintermedios)eslaprimeracondicionparalasexpectativas
deéxitodelaformaciéndirigidaalostrabajadorespuestoque deellasederivanac-
titudes de confianza o desconfianza haciala capacidad efectiva de laempresapa-
rasolucionar los problemasde saludy, en consecuencia, de mayor o menor dispo-
nibilidad paraimplicarse en las estrategias emprendidas.

29 Diversos aspectos metodolégicos de esta propuesta (ver referencia 15 en el capitulo 1) y puede
consultarse en www.istas.cc00.es
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En caso contrario, no parece buenaopcidn en principio emprender acciones forma-
tivasdirigidasalostrabajadores, sinoquese deberiandisefiary ejecutaraccionespre-
viasencaminadas amodificar esta percepcién negativa. Acciones que, segun los ca-
sos, pueden ser de indole directamente preventiva (iniciativas de mejora de las
condicionesdetrabajo), de difusion o marketing (mostrar que se estan llevando a ca-
bo actuaciones preventivas) o de sensibilizacion hacialosresponsables de laempre-
saparaconseguir un mayorcompromiso e implicacion con lapolitica preventiva.

Encualquiercaso, mejorarel climapreventivo desfavorable parece unacondicion
indispensabley previa para que laformacion alostrabajadores puedatransferirse
alas préacticas laboralesy se logre asi el impacto buscado.

A continuacidn debe valorarse la disponibilidad de los trabajadores a implicarse
activamenteyaparticiparenlaactividad preventivamedianteindicadoresquenos
aproximen al concepto de actitud general favorable alaprevencion: autoestimay
valoracién preferente de la salud sobre otros valores, capacidad para identificar
riesgos, confianza en la existencia de soluciones, disponibilidad para la autopro-
tecciony defensade lapropiasalud, interés por lainformacion o receptividad ha-
cialaformaciénen materiade saludy seguridad.

Lasinformacionessobre laactitud general de los trabajadores constituyen unaba-
se directamente utililizable para laformacion a través de la cual se buscara refor-
zar las actitudes y comportamientos favorables, al tiempo que se promovera una
reflexién criticasobre aquellas consideradas desfavorables.

Las actitudes y comportamientos de los trabajadores deben ser tenidas en cuenta
tantoenunnivel general respectoalapoliticapreventivacomoenrelaciénconlos
riesgosespecificostodavez que las percepcionesde losdistintostiposderiesgo (fi-
sicos, quimicos, psiquicos, etc.) pueden condicionar unatoma de posiciény una
formade enfrentarlos diferentesy especificas.

Por altimo cabe preguntarse sobre si la percepcion de los trabajadores coincide
conlaevaluaciontécnicade losriesgos, teniendo en cuentatanto losriesgosiden-
tificados en ambos casos como las prioridades estimadas por cada cual.

Ante eventuales discrepancias siempre se deberian tener en cuenta las percep-
cionesde lostrabajadoresal menoscomo puntode partida paralaformacion, in-
cluso en el caso de que sean juzgadas como claramente erréneas desde el punto
de vistatécnico, dado que forman parte de larealidad que se pretende transfor-
mar.
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Sinembargo, lostécnicosnodeberiandarporsupuestoquelasdiscrepanciassiem-
pre deben resolverse a su favor, sino tener en cuenta que una actividad formativa
de reflexidn critica conjunta puede tener como resultado una sintesis de las dife-
rentes percepciones o incluso unaincorporacién de los puntos de vista de los tra-
bajadoresalaevaluaciontécnicadel riesgo.

Encualquiercaso, latomaenconsideraciondelasdiferentespercepcionesdelries-
go sitlaen mejores condiciones para promover la conjuncién de esfuerzos hacia
lasoluciénde los problemas.

Endefinitiva, se tratade poner en marcha estrategias coherentes basadas en consi-
derarlaformacion preventivade lostrabajadores como uninstrumento de promo-
ciéndelaparticipacion parael cambiodelascondicionesdetrabajoydeimplica-
cidnenlaorganizaciondelaprevencionenlaempresa.

Esta formacion para la participacion debe promover por supuesto actitudes de
cooperacion tanto para poner en marcha medidas preventivas como para mante-
nerlas de unaformaestable, pero también debe ser capaz de forjar en los trabaja-
doresel sentido critico necesario para detectar aquellas situaciones de riesgo que
puedeny deben ser mejoradas.

UN CASOPRACTICOAMODO DEEJEMPLO: EL SECTOR CERAMICO

Comoyasehadicho, losdatosaportadosenlapresente publicacidoncorresponden
a un proyecto de investigacion sobre necesidades formativas de los trabajadores
en el sector ceramico.

Dicho proyecto fue desarrollado por ISTAS en colaboracién con la organizacion
patronal delsectorASCER Yy lafederaciénsindicalde CC.OO. (FECOMA)asicomo
con Uniénde Mutuasy fue cofinanciado por FORCEMy el Fondo Social Europeo.

Transcribimos las principales conclusiones de la investigacion realizada en rela-
cién conlas necesidades de formacion de los trabajadores del sector:

1. Elestudio de las percepciones, actitudes y comportamientos de los trabajado-
res, tanto a través de métodos cuantitativos como cualitativos, ha aportado in-
formaciones de gran valor para la planificacion de acciones formativas en pre-
vencion de riesgos laborales.



. Dichasinformaciones no coinciden plenamente con la percepcion de los téc-
nicos, por lo que deben valorarse de forma complementaria con los datos
aportadosporlasevaluacionesderiesgos, conelfindeintegrarambasenel pro-
ceso de definicion de necesidades formativas.

. Lapercepciongeneral de lostrabajadoressobreel climapreventivoenelsector
ceramico es bastante favorable, lo cual permite plantear programas de forma-
cidnensaludyseguridad conbuenasexpectativas de éxito. En loscasosen que
estono esasi (porejemplo en las PYMEs), un climadesfavorable compromete-
raseriamente latransferenciay el impacto de laformacién, porlo que deberian
emprenderse acciones previas paramejorarlo.

. Lostrabajadores consideran la formacién como un elemento importante para
la prevencion, aunque a este respecto se deben tener en cuenta algunas mati-
zaciones:

= laformaciénméasapreciadaporlostrabajadoreseslarelacionadaconlaex-
perienciaen el trabajo;

< laformacién no puede considerarse sustitutiva de politicas de prevencién
ni de una organizacién adecuada del trabajo, sin las cuales pierde buena
parte de su eficacia;

= lapercepcionde unabuenacapacitacion porparte de lostrabajadores pue-
de tener como efecto no deseado el exceso de confianza.

. Laformacion preventiva debe orientarse a reforzar la motivacion de los traba-
jadoresen prevencion, atendiendo especialmente alaautoestimay al conven-
cimiento propio, a fomentar la valoracion social de la prevenciony a la inte-
graciénde laexperienciade los trabajadores sobre sus propias tareas.

. Sedeben introducir en laformacion elementos de debate critico hacia los fac-
tores de desmotivacion, buscando soluciones que compatibilicen las exigen-
ciasde lapropiatareay de laproduccion con las normas preventivasy abrien-
do espacios de participacion e implicacion de los trabajadores en la
elaboraciény aplicacion de las politicas de prevencién.

. Los contenidos concretos de la formacién deben tener en cuenta las percep-
ciones de los trabajadores y prestar especial atencion de manera general a los
riesgos relacionados con el ambiente de trabajoy con laseguridad, asicomo a
determinados aspectos relacionados con los riesgos psiquicos (atencién, mo-
notonia)y ergonémicos (posturales, cargas).
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8. Enlaorientacionde loscontenidossobre elambiente de trabajo debentenerse
en cuenta lossiguientes aspectos:

= laespecial preocupaciénque manifiestanlostrabajadoresporelriesgotéxico;

= lapercepcidéngeneral de lostrabajadores de unainsuficiente actuacion pa-
raresolver estos problemas en las empresas;

< unnivel general de descofianza respecto a la utilidad de la formacién para
resolver los problemas del medio ambiente de trabajo.

9. Ladefinicion de contenidos formativos sobre prevencion de accidentes debe
tomar en consideracion que:

= porcentajes importantes de trabajadores no se consideran en riesgo de su-
friraccidentes;

= engeneral los trabajadores son conscientes de la viabilidad de las solucio-
nes preventivas;

= loscomportamientos inseguros estan especialmente relacionados con for-
mas de trabajo que implican presion de tiempo;

= |lostrabajadoresson conscientesde supropio papelydesuresponsabilidad
enlaseguridad en el trabajo.

10. Eneltratamiento formativo de los riesgos ergondémicosy psicosociales se debe
tenerencuentalaexistenciade unapercepciénlimitadasobreel peligroquees-
tosriesgossignifican paralasalud, ademasdel escaso interés que lostrabajado-
res perciben respecto alabusqueda de soluciones eficaces a estos problemas.

En consonancia con estas conclusiones se elaboraron una serie de recomenda-
ciones paralamejorade laeficacia preventivade laformacion de trabajadoresen
el sector:

A) EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEBE SER UN PRIMER PASO
INELUDIBLE EN LA PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA

Nuestra primerarecomendacion es la de realizar un diagnéstico de necesidades for-
mativas concretascomo paso previoalaplanificacionde laformacionyqueendicho
diagnastico se integrentanto los resultados de la evaluacion de riesgos como el estu-
diode lasactitudes de lostrabajadoresy losfactores condicionantes de las mismas.

Laintegraciéndedichasinformacionesdeberiahacerse mediante doscriteriosba-
sicos:



= Criterio de complementariedad: Tanto la evaluacién formal de los riesgos
basadaen lainvestigacion como la estimacion intuitiva basada en la expe-
riencia cotidiana de los trabajadores forman parte de larealidad del riesgo
porloquenotienesentidocontraponerlassinoquedebenconsiderarsecon-
juntamente.

= Criterio de interaccidn: El objetivo del diagndstico no es validar opiniones
ni decidir quién tiene razon sino recopilar informacion sobre unarealidad
percibida de distintas formas para someterla a debate colectivo (interac-
cién)medianteaccionesformativasque posibilitentransformarlaenunsen-
tido favorable a los objetivos de prevencion.

B) LAS ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS A LOS TRABAJADORES DEBEN
INTEGRARSEEN LA POLITICA PREVENTIVA DE LAEMPRESA

Una de las conclusiones mas relevantes de la investigacion realizada ha sido la
evidenciasobre el papel condicionante de la percepcién del clima preventivo en
laempresa sobre las actitudes y comportamientos de los trabajadores, por lo que
resulta muy problematico plantear la formacion al margen del compromiso em-
presarial con una politica preventivaglobal.

Antelaevidenciade unclimadesfavorable o insuficientemente favorable, se debe
valorar la conveniencia de realizar acciones previas para modificar tal situacion,
deformaqueseestablezcanlascondicionesadecuadasparahacerposiblelatrans-
ferenciade las capacidades adquiridas através de laformacion.

Estas acciones previas pueden orientarse en dos sentidos basicamente:

= Accionestendentesaladifusionentre lostrabajadores de las estrategias pre-
ventivasen laempresaen el caso de que sean insuficientemente conocidas.

= Accionesformativasdestinadasaladireccionde laempresaparapromover
un mayor compromiso con la prevencion y una politica de integracion de
actuaciones preventivas en la estructura organizativaempresarial.

C) ES NECESARIO INNOVAR LOS PLANTEAMIENTOS FORMATIVOS EN
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES SUPERANDO EL ESQUEMA
CLASICO DE CURSOS Y JORNADAS

Cualquieractuacionintencionaday planificada que tiendaaaumentar la capaci-
dad de las personas para intervenir sobre larealidad y provocar los cambios nece-
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sarios parallegar alasituacion deseada debe ser considerada como actividad for-
mativa.

En este sentido, laformacion no debe limitarse a las acciones formativas clasicas,
como cursosy jornadas, sino que debe ampliarse a otras alternativas mas integra-
dasenlasdindmicas propias de laactividad empresarial.

Esimportante teneren cuentael papel fundamental que lostrabajadores del sector
otorganalapropiaexperienciay lade loscompafieros como elemento de capaci-
tacion paradesarrollar las tareas de formasegura.

Por todo ello proponemos ampliar el espectro de las acciones formativas hacia
nuevas posibilidades, como las siguientes:

= Formaciénenelpuestodetrabajo: Conelapoyoysupervisiondeexpertos, téc-
nicosotrabajadoresconexperiencia, deformaqueseintegrenlosprocesosde
aprendizaje desarrollados de forma espontanea por las personas. Programas
detutoriaysocializaciénde laexperienciaenelmomentodelaincorporacién
al puesto de trabajo o los llamados programas de transito a la jubilacion, que
otorgan un rol social importante en laempresa a los individuos que han acu-
mulado gran experienciay que pueden hacerla llegar a los mas jovenes, pue-
densermodelos formativos de atencién a las necesidades de formacion.

= Formacionatravésdelosmandosintermedios: Enlamedidaenqueéstosco-
nocenafondo lastareasy la organizacion del trabajo y mantienen un con-
tacto permanente con los trabajadores, son piezas clave tanto parareforzar
actitudesy comportamientos favorables como parafavorecer latransferen-
ciadelascapacidadesadquiridasalapracticalaboral. Su participacién co-
mo agentes formadores hariamasvisible larelacion entre clima preventivo
y motivacion de los trabajadores. Implicar alos mandos en los procesos de
formacionrequeririaobviamenteformarlesasuvez,asicomointegrarlesen
los procesos de planificacion del conjunto de las actividades preventivas y
formativas de sus departamentos.

= Losgruposdediscusion puedensertambiénunaopcionformativaenlame-
didaen que permitenlasocializacion de informacionesy experiencias res-
pectoalosriesgos presentesen el trabajo, de tal forma que se difundan acti-
tudesy comportamientos que permitan mejorar lamanerade hacerfrentea
los riesgos entre el conjunto de trabajadores que ocupan un mismo puesto
o trabajan en la misma seccion. En nuestra experiencia a lo largo del pre-



sente proyecto, los grupos de discusion llevados a cabo han sido valorados
espontdneamente por los participantes como un eficaz instrumento de for-
macion («reuniones como esta se deberian hacer masamenudo porque se
aprende muchoy).

D) SELECCIONAR LOS CONTENIDOS DE LA FORMACION TENIENDO EN
CUENTALASPERCEPCIONES DELOSTRABAJADORES DEL SECTOR

Loscontenidosdelaformaciéndebenintegrarlosdiferentesriesgosde maneraque
se realice una progresion desde los riesgos mejor percibidos por los trabajadores
hacia el conjunto de riesgos, presentes en el sector. En este sentido, ademas de los
contenidos en seguridad, deberian tenerse en cuenta tanto los riesgos relaciona-
dos con el ambiente de trabajo como los relativos a la organizacion del trabajo en
el planteamiento inicial de las acciones formativas.

Lafaltade informacion puede generar en lostrabajadores un exceso de preocupa-
cion pordeterminadosriesgos, por lo que se debenincluirinformaciones que per-
mitan conocer el efectoreal del riesgo sobre lasalud especialmente enlosrelacio-
nados con laexposicion a productos toxicos.

Porotraparte, cuandose percibenriesgosperonose consideranproblematicospa-
ralasalud, se deben incorporar contenidos que permitan a los trabajadores valo-
rar los potenciales dafios a la salud a medio y largo plazo, como en el caso de los
riesgos ergonémicosy psicosociales.

En cuanto alosriesgos de accidente, los trabajadores manifiestan confianzaen la
viabilidad de las soluciones, se consideran capacitados para trabajar de formase-
guray son conscientes de su responsabilidad, por lo que se deberia incorporar en
laformacion debatesy reflexiones sobre las propuestas e iniciativas de los propios
trabajadoresen materiade seguridad.

Los contenidos referidos a las medidas preventivas deben estar siempre en conso-
nanciacon las posibilidades de aplicacion de dichos conocimientos a larealidad
de lasempresas.

E) APLICAR UNA METODOLOGIA DIDACTICA PARTICIPATIVA BASADAEN
ELINTERCAMBIO DEEXPERIENCIAS EINFORMACIONES

Se debe utilizar una metodologia didactica eminentemente participativa, de for-

maque favorezcalaintegracion de los nuevos contenidos, actitudesy habilidades
enelbagaje de experiencias que los trabajadores poseen.
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Debe favorecerse un plateamiento abierto sobre las propias creencias, actitudesy
comportamientosde formaque se puedansocializary unificar los diferentes crite-
riosde actuacion preventiva.

Sedeberianevitarentodo lo posible los planteamientos formativos alejados de las
experienciasconcretasen el puesto detrabajo e impartidossegln unaorientacion
preceptivay unidireccional del tipo de clases basadas en una «exposicion magis-
tral», impartidas por una persona ajena al trabajo y en las que no se promueve la
participacion.

Las técnicas grupales favorecen la generacion de propuestas ante los problemas
gue se abordan (grupos de discusion, debates dirigidos, estudio de casos, simula-
cionesojuegosderol)yrefuerzanlavaloraciénsocial de loscomportamientos se-
guros.Técnicasgrupalescomo latormentade ideas, Phillips 66y el cuchicheo ge-
neran la participacion y un clima de confianza de forma que los propios
trabajadores introducen elementos de reflexion.

F) CONCEDER ESPECIAL IMPORTANCIA A LA FORMACION EN VALORES
Y ACTITUDES

La formacién debe orientarse a reforzar positivamente la autoestimay el conven-
cimiento propio de los trabajadores como elementos determinantes de la cultura
preventiva.

Asimismo se handereforzarlasactuacionesatravésde las cuales lostrabajadores
se implican en laactuacion preventiva (como, por ejemplo, advertir peligrosy so-
licitar medios de proteccion), pero favoreciendo al mismo tiempo una mayor pre-
disposicion aactuaciones de anticipacion o proactivas.

Sedebe someterareflexion criticalosfactores de desmotivacion que provocanlos
comportamientos de riesgo, principalmente los vinculados al desacuerdo con las
normasy alas dificultades practicas para su cumplimiento.

G) INTEGRAR LOS PROGRAMAS DE FORMACION EN LA ACTIVIDAD DE LA
EMPRESA

Los mandos intermedios deberian participar directamente en la formacion de los
trabajadores a su cargo y contribuir a la evaluacion de la aplicacién de las accio-
nes formativas en el puesto de trabajo, identificando las capacidades puestas en
practicay las consecuencias sobre laformade realizar las tareas (evaluacion de la



transferencia), asi como a la identificacion de nuevas necesidades formativas
(diagndstico de necesidades de formacion).

Deben establecerse estrategias de evaluacion de laformacién integradasen la or-
ganizacion de laempresa, de forma que se pueda valorar latransferenciay el im-
pacto de laformacion.

H) TENER PRESENTE EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE UN CRITERIO DE
DIVERSIFICACION CURRICULAR

Lasaccionesformativasdeberanestablecerseteniendoencuentalosdiferentespa-
trones de comportamientos frente al riesgo, por lo que los objetivos actitudinales
variaran enfunciénde lanecesidad de consolidar actitudes favorables o de propi-
ciar cambios en las desfavorables. También la percepcion del riesgo es diferente
para determinados grupos, por lo que deberan adecuarse los contenidos a cada
perfil de trabajadores.

Se debe tener en cuenta lacomposicion por edad, género, nacionalidad o tipo de
contrato del colectivo de trabajadores destinatarios de laformacion a fin de adap-
tarlaactividadformativaalaspeculiaridadesde estos colectivos, en caso de ser ne-
cesario.

Enelcasodetrabajadoresfijosconexperienciaenelsector, se debefavorecerlare-
flexion critica sobre los comportamientos de riesgo, ya que en este colectivo es
donde se observan con mayor frecuencia. Los objetivos actitudinales y psicomo-
tores predominaran sobre los cognitivos.

Especial atencion se debe prestar alos trabajadores jovenes, ya que la falta de for-
macidn y experiencia aparecen como obstaculos para mejorar su capacidad de
trabajar de formasegura. Por ello se deben establecer, en lamedida de lo posible,
accionesformativas especificas paraeste colectivo encaminadas al adiestramien-
to practico parael desempefio de lastareas. Los objetivos cognitivosy psicomoto-
res predominaran sobre los afectivos.

Entodocaso, seaconsejacombinarlasposiblesaccionesformativasdiferenciadas
conaccionesen las que se integren personas de todos los perfiles, de forma que se
posibilite el intercambio de experiencias, conocimientos, actitudes y estrategias
frente alosriesgos como elemento de cambio en el seno de la organizacion.
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CRITERIOS DE BUENAS PRACTICAS PARA LA FORMACION DE
TRABAJADORES EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

I. Toda accién formativa en materia de prevencion dirigida a los
trabajadores debe orientarse segun unos objetivos definidos

Laformacion no es un fin en si misma, sino un instrumento de apoyo a la preven-
cidénquerequiere, portanto,definirlosobjetivos preventivosquese pretendenpro-
mover.

Dichos objetivos se refieren, en Gltima instancia, a cambios en las condiciones de
trabajo para la eliminaciony el control de los riesgos, que deben llevarse a cabo
contando con los trabajadores.

Ladefiniciondeloscambiosquese pretendenydelgradodeimplicaciondelostra-
bajadores para conseguirlos es una condicion previa para disefiar el instrumento
formativo adecuado a los objetivos.

Se deben explicitar, pues, como hipoétesis de partida cuales son los enfoquesy ac-
titudes que se consideran favorecedoresparalaimplicacién delostrabajadoresen
el proceso de cambio.

La verificacion practica de este criterio puede llevarse a cabo teniendo en cuenta
las siguientes cuestiones:

= ;Sehanestablecido objetivos preventivos especificosy evaluablesen laor-
ganizacién oempresa?

= ;Se hadefinido qué cambios deseablesen relacidén con los enfoquesy acti-
tudes de lostrabajadores paraconseguir suimplicacion enalcanzar dichos
objetivos de prevencion?

= ;Se han explicitado los objetivos generales se pretenden conseguir me-
diante laformacion enrelacion con dichos cambios?

= ;Se han establecido los objetivos pedago6gicos teniendo en cuenta los tres
ambitospropiosde laactividad formativa: cognitivo, afectivoy psicomotor?

= ;Comparten lostrabajadoresy sus representantes los objetivos preventivos
y lanecesidad de laformacion?



Il. La formacion debe tener en cuenta las percepciones de los trabajadores y
trabajadoras y adaptarse a sus caracteristicas

Los trabajadores destinatarios de la formacién no suelen partir de cero, sino que
cuentan conun bagaje de experiencias compartidasen relacion conlas condicio-
nesdetrabajo que determinan muchasvecessusactitudesenrelaciénconlosries-
gos laboralesy su prevencion.

Enlamedidaen que los objetivos de la formacion de trabajadores pretenden modi-
ficar dichas actitudes, se deben analizar cuéles son las percepciones colectivas que
lassustentany lascaracteristicasde lostrabajadoresaquienesse dirige laformacion.

Ello permite una aproximacion alaformareal en que los trabajadores desarrollan
sustareas, alos problemas que percibenyalamaneracomo losafrontan. También
posibilita una mejor adecuacioén de los objetivos formativos discriminando entre
aquellos que tienden a reforzar comportamientos y actitudes favorables a la pre-
venciény lostendentesalarevision critica de las percepciones que la dificultan.

Esta perspectiva, ademas, favorece la integracion de nuevos enfoques en los co-
nocimientosy valores que ya poseen los trabajadores.

Laverificacion de este criterio puede hacerse segun las siguientes cuestiones:

= ;Se han desarrollado estrategias para indagar los conocimientos y expe-
riencias de lostrabajadores sobre sus condiciones de trabajo?

= ;Se handesarrollado estrategias para conocer la estimacion intuitiva de los
trabajadores sobre laimportancia de los riesgos en su trabajo?

= ;Se han investigado los valores, las actitudes y los comportamientos de los
trabajadores frente al riesgo y las resistencias de éstos para asumir nuevas
concepciones?

= ;Sehatenidoencuentalosperfilessociolaboralesdelostrabajadores(edad,

sexo, nacionalidad, experiencia, formacion, relacionlaboral)y sueventual
relacién condiferentes percepciones frente al riesgo?
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I1l. Lasaccionesformativasdebenadaptarsealasnecesidadesdelaorganizacion

Larealidad de los riesgos presentes en cada centro de trabajo debe ser tenida en
cuentacon el finde adaptar laformacién de los trabajadores a laresolucion de los
problemas concretos.

Existen, ademas, requerimientos legales que definen unos criterios minimos que
debe cumplirlaformacion de lostrabajadores.

Porotraparte, loscambiosalosque laformacién pretende contribuirtranscienden
las necesidades de aprendizaje propias de los trabajadores para implicar al con-
juntode laorganizacién en el proceso de mejorade las condiciones de trabajo.

Debe, pues, establecerse qué se requiere de la formacién atendiendo a las dife-
rentes demandas derivadas de los requisitos legales, de la evaluaciéon de riesgos y
delaorganizacidny estructurafuncional de laempresaenrelacién conlapreven-
cion.

Detodo ello se derivan necesidades formativas que pueden valorarse atendiendo
alassiguientes cuestiones:

= ;Relne laformacién de los trabajadores los requisitos para adecuarse a las
exigencias legales establecidas?

= ;Los contenidos de laformacion se definen teniendo en cuenta los proble-
mas identificados en la evaluacién de riesgos especificos para cada puesto
detrabajo?

= ;Se hatenido en cuenta, ademas de lo anterior, las condiciones de trabajo
en su conjunto y la complejidad organizacional como indicativa de exi-
genciasy riesgos globales méasalla de las tareas propias de cada cual?

= /Quécaracteristicasespecificasdelaorganizacion (proceso productivo,
estilo de direccién, estructura organicay funcional, canales de comuni-
cacion, etc.) deben tenerse en cuenta para definir necesidades formati-
vas?



IV. Se debe realizar un diagndstico global que integre los diferentes tipos de
necesidades formativas detectadas

Las distintas necesidades formativas derivadas de los tres puntos anteriores deben
seranalizadas sistematicamente e integradas en un diagnéstico global que permi-
ta disponer de una clara vision sobre el camino a recorrer desde el presente hasta
el futuro que se persigue.

Dicho andlisis se debe llevar a cabo utilizando informacion procedente tanto de
los expertos en prevencion como de los trabajadores, através de la cual se realiza-
raunaprimeraconcrecién de los objetivos definidos como punto de partida.

Paraello esconveniente crear espacios de encuentro, debate y consenso sobre los
objetivosdelaformacionentrelostécnicosy lostrabajadoresosusrepresentantes.

Cuestionescomo lassiguientespuedenresultarde utilidad paravalorarenqué me-
didase han integrado las diferentes necesidades formativas:

= ;Eneldiagnosticode necesidadesformativasse hantenidoencuentalasdis-
tintas informaciones: criterio experto, percepciones de los trabajadores,
prescripciones legalesy objetivos empresariales?

= ;Estasinformacioneshansidoanalizadasconelfindeintegrarlasenundiag-
nostico global coherente?

= ;Las eventuales discrepancias o contradicciones entre las diferentes per-
cepciones son recogidas en el diagndstico como punto de partida para
abordar el proceso de cambio?

= ;Eldiagndstico hatenido en cuenta la eventual necesidad de una diversifi-
cacion curricular en funcién de los diferentes perfiles colectivos de los tra-
bajadores?

= (Hanparticipadolostrabajadoresosusrepresentantesenlaelaboraciondel
diagndstico?
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V. Toda actividad formativa requiere una planificacién de acuerdo con los
objetivos establecidos y el diagndéstico de las necesidades

Lasacciones formativas no pueden improvisarse sino que requieren de unaplani-
ficacidn que permita disefiar las condiciones mas idéneas parasu desarrollo.

Los objetivos y necesidades analizados segun los criterios enunciados hasta aqui
debenestructurarse enaccionesformativasintroduciendoenellasloscontenidos,
los métodos didacticosy las secuencias operativas que resulten mas apropiados.

Estas acciones formativas se articulardn en un plan organizado y coherente que
permitala progresion enlaconsecucion de los objetivos.

Una vez establecido el plan de formacion se debe descender a la programacion
concretade cadaunade lasaccionesformativas clarificando sus objetivos especi-
ficosy haciendo una prevision de los recursos necesarios parasu desarrollo.

Segun laley, el «proyecto y organizacion de laformacién en materia preventiva»
debe ser consultado con los delegados de prevencion.

De manera indicativa, la verificacion de este criterio puede seguir las siguientes
pautas:

¢Se haestablecido un plan general de formacién en base al diagnostico de
necesidades formativas?

= ;Lasaccionesformativas previstassonadecuadasalosobjetivos definidos?

= ;Lasaccionesformativasprevistassonadecuadasalascaracteristicasdelos
trabajadoresalos que vandirigidas?

= ;Se establece para cada accién formativa los recursos, métodos, calenda-
riosy profesorado adecuados a los objetivos establecidos?

= ;Seestablecen criterios que permitan verificar laadecuacién alas expecta-
tivasy el cumplimiento de objetivos de laformacién?

= ;Se ha consultado y promovido la participacién de los delegados de pre-
vencionentodo el proceso de planificacion de laformacion de los trabaja-
dores?



VI. La formacion debe estar integrada en la intervencion preventiva y en la
gestion de la prevencién en la empresa

Laformacionde lostrabajadoresen materia de saludy seguridad debe guardar co-
herencia conlapoliticade prevencion de laempresa: los objetivos de prevencion
de laempresason los que enmarcan el papel concreto que deben jugar las accio-
nesformativas dirigidas alostrabajadores.

Uno de los requerimientos normativos sobre la formacion de los trabajadores es
precisamente que ésta debe impartirse de maneraintegraday formando parte del
plande prevencion.

Por tanto, al igual que toda accién preventiva, laformacion de los trabajadores debe
integrarseenlosdiferentesnivelesdegestiondelaempresaconimplicaciondelosres-
ponsablestanto en ladefinicion de objetivos como en su seguimientoy evaluacion.

Especialmente interesanteresultalaposibilidad de que enel cursode laformacion
se prevean puntos de encuentro entre lostrabajadoresy los mandos de laempresa
con el finde unificar los enfoques preventivos.

Por otra parte, en lamedida en que laformacion de los trabajadores supone movi-
lizar y asignar recursos, dichos requerimientos deberan ser contemplados en las
previsiones de laempresa.

Laverificacion de este criterio puede hacerse segun las siguientes cuestiones:

= ;Losobjetivosbuscadosatravésde lasaccionesformativasse corresponden
conlapolitica preventiva de laempresa?

= ;Se facilitainformacion sobre el plan de prevenciony la politica de la em-
presaal profesorado o entidad encargada de laformacion?

= ;Laformacion de los trabajadores se integra de manera coherente con el
plan de prevencion?

= ;Hantomado parte en la planificacion de la formacién los responsables y
mandos intermedios de laempresa?

= ;Seimplican en alguna medida los responsables y mandos intermedios en
el desarrollo del proceso formativo?

= ;Sefacilitan, por parte de la direccion de la empresa, los recursos, infraes-
tructurasy disponibilidad horaria para laformacion de los trabajadores?
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VII. El personal que imparte formacion a los trabajadores ha de contar con
las competencias, actitudes y capacidades necesarias

Losformadorestienenunpapel fundamental enlaorganizacionde los procesosde
aprendizaje. Deben ser capaces de establecer las condiciones de partida del gru-
pode participantesyseleccionartantolosmétodos como lastécnicasmasacordes
conlos objetivosy adecuarlos alarealidad de los participantes.

Ademas, han de guiar el aprendizaje de unaformadinamica, favoreciendo la co-
municaciondentrodel grupoy lasrelaciones bidireccionales paraintegrar los co-
nocimientos técnicos con laexperienciade lostrabajadores.

Deben ser capaces de conducir el proceso formativo de manera que a lo largo del
mismosevayaperfilandounadefinicioncadavez mésprecisade lasnecesidadesyun
ajuste permanente de los objetivosalarealidad de los trabajadoresy de laempresa.

Paraello deben desarrollar unaserie de competencias, conductasy actitudes que
aseguren laeficaciade laformaciény que pueden verificarse segun las siguientes
cuestiones:

= Quienesimpartenformacion alostrabajadores, ;cuentan con capacidady
experiencia pedagdégicasuficientes?

= ;Conocensuficientemente las tareas que realizan los trabajadoresy las ca-
racteristicas de las empresas?

= ;Poseenunrepertoriode recursos didacticos suficientementeamplioy una
buena capacidad de sintesis?

= ;Proporcionan los materiales y pautas para guiar el aprendizaje en conso-
nanciacon criterios pedagégicos adecuados a laeducacion de adultos?

= ;Muestraninterésporelalumnadoy entablanrelacionescon el grupo favo-
reciendo la comunicacién multidireccional (docente-alumnos, alumnos-
docente, alumnado-alumnado)?

= ;Desarrollan conductas asertivas mediante enunciados que no excluyen la
posibilidad I6gica de contradiccion?

= ;Tienen capacidad de empatiay de motivacién parafavorecer el desarrollo
y evoluciéndel grupo en el proceso de aprendizaje?

= ;Devuelvenal gruporefuerzos positivos que afiancen el aprendizaje?



VIII. Los métodos pedagdgicos y las técnicas didacticas deben ser adecuadas
y coherentes con los objetivos de la formacién para la accion y con el
perfil de los trabajadores

Unaformacion paralaaccion debe superar lasimple transmision de conocimien-
tosy requiere laincorporacion de metodologias didacticas activas que potencien
laexperimentacién directa.

Sedebenempleardindmicasactivasy participativas deltipo de «aprender hacien-
do», de forma que favorezcan una capacitacion lo més proxima posible a lareali-
dad de lascondiciones de trabajoy faciliten asi la transferencia de las nuevas pau-
tasy perspectivas alas empresasy al trabajo cotidiano.

Lasmetodologias didacticas deben permitir llegar aun enfoque compartido sobre
losproblemasy lassolucionesatravésde un proceso integrador de lareflexién cri-
ticasobre lasexperienciasde lostrabajadoresy del aporte de informacionestécni-
co-cientificas.

Encoherenciaconlosobjetivosde participaciénsedebenimpulsaractividadesdi-
déacticas eminentemente colectivas para desarrollar competencias de coopera-
cioneinterrelacion.

Algunas de las cuestiones a tener en cuenta para valorar laadecuacion de las me-
todologiasytécnicas pedagodgicas son:

= ;Secombinanadecuadamentelosmétodos pedagdgicosderazonamiento:
inductivos (tipo clase), deductivos (interaccion del grupo) y analogicos (re-
solucion de problemas)?

= ;Seconcede preferenciaalos métodosactivosy participativos sobre los pa-
sivos?

= ;Sepromueve laemisiéndeopinionesy lareflexion criticasobre larealidad
de las condiciones de trabajo?

= ;Se utilizan técnicas grupales que favorecen el desarrollo de competen-

cias de cooperacion y potencian actitudes de escucha, empatia y solida-
ridad?
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= :Seincorporanestrategiasformativas que transciendenelaula parafacilitar
el «<aprender haciendo» (p.e.formaciénen el puesto de trabajo oatravésde
mandos intermedios)?

= ;Se utilizan indicadores de evaluacion de proceso que permitan el ajuste y
adaptacion de las metodologias durante el desarrollo del programa forma-
tivo?



IX. Se deben desarrollar estrategias para verificar y potenciar la
transferencia de los aprendizajes al entorno laboral

El éxito de laformacion preventiva depende del grado en que las nuevas capacida-
dessonincorporadasalas practicas de los trabajadores en los centros de trabajo.

Deben, pues, establecerse indicadores para laevaluacion de la transferencia que
permitan no sélo valorar el impacto positivo de laformacion sino también identi-
ficar los factores que limitan dicha transferencia con el fin de removerlos o incor-
porarlos, en su caso, a nuevos planteamientos formativos.

Latransferenciade capacidadesalapracticalaboral trasciende el ambito de lafor-
maciénpropiamentedichayseintroduceenelterrenodelaacciénpreventiva, por
lo que su evaluacién debe formar parte de los procedimientos de gestion integra-
dade laprevencionenlaempresa.

Para verificar este criterio se pueden plantear cuestiones como las siguientes:

= ;Enelplandeformaciénseestablecenlosindicadoresyprocedimientospa-
raevaluar latransferenciade losaprendizajes?

= ;Favorece ladireccionde laempresamediante unapoliticapreventivaade-
cuada la transferencia a la practica laboral de las nuevas capacidades ad-
quiridas por los trabajadores?

= ;Los mandos intermedios incorporan criterios de evaluacion de la transfe-
renciaasustareas de supervisiony control?

= ;Se realizan sesiones de seguimiento periddicas donde los trabajadores
puedan reflexionar sobre laadecuacién de losaprendizajesadquiridosala
realidad de las condiciones de trabajo?

= ;Seestablecen caucesde comunicaciony participacion estables parareci-

birretroalimentaciondesde laexperienciadirectade lostrabajadoressobre
las condiciones de trabajo?
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ANEXO I. CoOmo expresan su experiencia
los trabajadores y las
trabajadoras




LA IDEA DE SALUD, O NO ES LO MISMO ESTAR ENFERMO QUE ESTAR
HECHO POLVO

Lasaludes percibidainicialmente como laausenciade enfermedades o alteracio-
nesfisicas.

(Unapersonaconbuenasaludesaquella...) que no le duele naday esta bien de sa-
lud.

(Hombres, menores de 35 afios, temporales)
No sé, pues que le cuesta coger constipados o anginas o que esta mas fuerte de de-
fensas, ;n0? Que notiene las defensas bajas.
(Grupo mixto: hombresy mujeres)
Pero salud estambién lainexistencia de trastornos psiquicos.
Esque lasalud estodo, unacosasin laotranotiene sentido. Uno estad muy sano fisi-
camente, porque no tiene colesterol ni &cido Urico... Pero tu le puedes hacer las
pruebasy estar psiquicamente enfermo, porque esté estresado, se pone nervioso, se
poneallorar... Ese estafatal, hecho polvo. Cuando estd enfermofisicamente, dices
estaenfermo. No dices esta hecho polvo.
(Mujerestemporales)
Esunapersonaque mental y fisicamente esta en buen estado.
(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)

Laideadesaludsevinculaconelequilibrio, lavitalidad y el dinamismo.

Una personasanaesaquellaque, ademas de serequilibrada, disfrutade lavidaple-
namente.

(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)
... activa, dinamica, vital.

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)
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Tambiénrelacionan lasalud con determinados comportamientos.

(Unapersonacon buenasaludes...) Una persona que haga ejercicio, que no beba
alcohol. Que notome droga.

Que practique algunas aficiones, que no esté todo el diasentada en el sofasin hacer
nada. Unasdiversiones, que tengaunasganasde motivarse de otrasmaneras, no so-
loeneltrabajoy estaren casaencerrado.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)
Lasaludesbienestarentodoslosambitosdelavida, unbienestarqueestamuycon-
dicionado por las relaciones con los otros, en el Ambito familiar y laboral. Somos

seres sociales, unapercepcion muy presente en los comentarios de los trabajado-
res:

Porejemplo, lo que hay alrededor tuyo, que te sientas bien. Por ejemplo, un matri-
monio, estar bien con la pareja o familiarmente, con tu entorno familiar. Eso tam-

bién afecta.

También es importante que cuando entras atrabajar haya un poco de comparieris-
mo. Por lo menos con los compafieros de trabajo.

Tienes un bienestar, una cosa normal, familiar, econémica, todo. Eso hace tener
buenasalud auna persona, por lo menos parami.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)
Laideadeenfermedad complementaria, desde ladpticanegativa, estapercepcion
global de lasalud en la que el bienestar psiquico y el entorno social juegan un pa-

pel destacado.

Pero para compafieros, esto que esta diciendo, que llegas y no te llevas bien con
aqueél, esmés malasalud que el estar enfermo.

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)
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LASALUD LABORAL: NO ESTAMOSBIEN EN ELTRABAJO

Lostrabajadoresy lastrabajadoras consideran que tanto las condiciones de traba-
jo como las relaciones que se establecen en el trabajo son un elemento determi-
nante de su salud.

Lo que pasa es que el trabajo te lleva muchas veces a tu salud. Porque si tl estads en
unatomizador tragaras polvo, y cuando tengas 45 afios... No podras respirar.

Tepuedellegargentequetengaunadepresiénydices, perobuenoestetiocémohacai-

do.Y alomejorresultaque tiene unos mandos intermedios por encimade él que le es-

tanamargandolaexistencia.Esetiollegaasucasaynosabe comoafrontar lasituacion.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)

Cuando estoy en el atomizador, que por eso me lo estoy pensando, estoy fatigado,

tengo pocas ganas de comer, pocas ganas a veces de trabajar, tengo que poner mu-

chavoluntad, me cambia afectivamente, lo pago con mifamilia, con misamigos, o

seaquerealmente poresorealmentete lo piensassi merece lapenaseguirtrabajan-
do ahi omiraren otrositio.

(Hombres, menores de 35 afios, temporales)

Sinembargo, el trabajo no siempre se ve como algo necesariamente negativo.

Yo creo que el trabajar también es una cosasana para la persona.

No se puede decir que el trabajo perjudique a lasalud. No el trabajo en si, sino las
formas de trabajo que hay hoy endia.

Las mujeres resaltan especialmente los aspectos positivos de tener un empleo.
Yosi,yonecesitotrabajar. Yo unafioestuve enel paroy estuve muy mal,comosime
cayerael mundo encima. Yo por mi parte necesito trabajo, me siento realizada, me
siento mucho mejor.

Eltrabajo te damuchaactividad, tienes unaactividad, te levantas.

Te lodigo precisamente porque el trabajo te da unaindependenciaeconémicaysi
tu no tienes independencia econémica, por esa parte te sientes mal. Porque de-
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pendes de otra persona para que te mantenga, con lo cual tienes que estar a expen-
sas que laotra personate esté manteniendo, que esaseria una parte.

(Mujerestemporales)

No obstante, la percepcidn que aparece unay otravez es lade que el trabajo tal y
como esta concebido actualmente dafialasalud.

En cada seccion de una empresa en esmaltadora, 0 sea en prensas, aspiras mucha
tierra, mucho polvo, si estas en esmaltadoras aspiras mucho plomo, entonces pues
teafectasiempre,tantoen prensascomoenesmaltadoraste afectaal pulmén, y pue-
des pillar lasilicosis o coger asma o cualquier cosa de éstas. Los horneros, del bar-
niz que llevan los rodillos, ellos estan siempre tocando los rodillos, cambiando y
es0, y el polvo de los rodillos también es malo. En el tema de clasificacion te afecta
alavista, te afectaala cabezay también tragas bastante polvo. O sea, que en todos
lossitios...

(Hombres, menores de 35 afios, temporales)

Y de nuevo referenciaalos problemas psiquicos.
Hoy las enfermedades no se producen por el plomo como antiguamente, ni por la
silicosis. Hoy las enfermedades que mas se padecen dentro de una empresa son

psicoldgicas

El 50% de los accidentes laborales que se estan produciendo en las empresas son
por el estrés y tenemos la culpa nosotros.

Yo no habiatrabajado nuncalos fines de semanay hace un afio que trabajamos los
finesdesemana, ylaverdadyollegabapsicolégicamente, llegabalosdomingos por
latarde desquiciado... Y encasa, cualquier cosaque hacialacria, pueslopagabala
cria.

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

Otracuestion que aparece esel conflictode valoresentre lasalud y el trabajo, aun-
gue de entrada laopinion general es lade primar lasalud.
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Yolotengo muy claro, ;me entiendes ono? Yo paramilo primeroes misalud. El tra-
bajo..., sihoy no hago esto, pues mafiana podré hacer otra cosa.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)

Sinembargo, cuando se habladelo concreto se introducen muchos maticesen es-
tadeclaracionde principios.

Porejemplo, enrelacion con lapérdidade ingresos econémicos.

Yo, cuandoestabatrabajando cargandopalesatodapastillayesome estabaempeo-
rando los pulmones, hasta que llegué a un punto que ya se me hizo crénico labron-
guitis asmatica. Y yo aguanto y aguanto porque, mira, digo tengo que sacar la casa
adelante ytraga.

Aveces no estamos bieny vamos a trabajar. La mayoria tenemos hijos, muchas co-
sas que pagary eso hay que sacarlo adelante.

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

Muchas veces estas enfermay vas a trabajar por necesidad. Ganas mas si vas a tra-
bajar. Site quedas en casate quitan.

(Mujeres, mayores de 35 afios, contrato fijo)
O con lasrepercusiones negativas en lacontratacion oen larelacién laboral.
Bastaquealomejoruncomparierose pongadebaja1l5diasyquetengalamalasuer-
te dealasemanacaerde bajaotravez, esoalos jefesyano les gusta. Cuando acaba
el contrato te dan el «boleto» y si eresfijo, intentan amargarte.
(Hombres, menores de 35 afios, fijos)

Yo he estado un monton de veces para que me cambieny no lo puedo decir.
(¢Porqué nolo puedes decir?)
Porque metirardnalacalle.

(¢Cuéntos de vosotros creéis que si protestais por estas cosas ....?)
Yo esque nocreo, es que lo he visto.
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Otras veces, incluso, se plantean razones de solidaridad o comparierismo.

A veces te encuentras mal y vas por comparierismo, por no dejar solo a tu compa-
fleroy que se cargue éltodo el trabajo.
(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

Las mujerestemporales perciben con claridad el conflicto entre salud y trabajo en
sus multiples dimensiones.

Laparte positiva es que tl te puedes mantener por ti mismay puedes tomar tus deci-
sionesecondmicassintenerquedependerdeotrapersona. Ahora, esotieneunacon-
trapartida, ;yo estoy bien en mitrabajo?, ;a mi se me pagabien en mitrabajo? ;estoy
haciendoalgo que amime gusta? Entoncesgenial, yo estoy muy bienfisicamente, p-
siguicamentey econémicamente. ;Qué pasacuando estoy haciendountrabajo que
ami no me gusta? Pues que me esta cubriendo una parte de mis necesidades, muy
concretas, como es mi independenciaeconomica. Y que porello, yo tragaré el con-
trato que me pongany lo que sea menester, porgue yo tengo que comer. Pero yo no
me sentiré bien, yo psiquicamente estaré mal. Si ademas es un trabajo fisico y pesa-
do, me sentiré mal fisicamente a causa de los esfuerzos que estoy haciendo.

(Mujerestemporales)

Aungue mas raramente, hay trabajadores dispuestos a rechazar un trabajo que
comprometasu salud (opciénindividual en coyunturas favorables al empleo).

Yo antes estaba de comercial y empecé asufrir depresiones. Melo dejéy mevineal
sectorceramico.Enestaempresallevoseismesesy meloestoy pensandomuchode
firmarahoraun contrato fijo por el tema del polvoy porque me estoy enterando por
ahide que hay gente con cancer. Lesvoy apedir mejorar dentro de mi puesto de tra-
bajo. Siellosacceden, bien. Sino, directamente me voy a otro sitio.

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

Por altimo, hay otros que no tienen mas remedio que dejar el trabajo una vez que
yahan perdido lasalud.

Yo el afio pasadotenia problemas de asmay tuve que dejar lafabrica por eso. Porque
me ponian entodoslossitiosen maquinarias que tiran muchovaporyyomeestaba...

Yometuve que irde unaazulejera porque tenia problemas de alergia, al esmalte

(Mujerestemporales)
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Noresistolosturnos,nomeencontrababieny preferidejardetrabajarenestoycam-
biar de empleo, fue poreso, (...) digo yo, esto tengo que dejarlo porque me encuen-
tro mal, me hace falta trabajar y todo, pero es que yo no aguanto esto, al final o me
vuelvo loca o me pasaré algo ahi.

(Grupo mixto: hombresy mujeres)
Apesar de todo, los hay que se muestran firmesy convencidos:

Yo prefieroque me pegueel puroelencargadoyyolasmanoslastengabien, y mise-
guridad esté ahi.
(Hombres, menores de 35 afios, temporales)

Entonces, de lo que tenemos que ser conscientes esde decirno,aloqueesnoysia
loqueessi.
(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

QUE DICEN DELOSRIESGOS LOSTRABAJADORES DE LA CERAMICA

Aunque, como hemos sefialado, los trabajadores suelen englobar los riesgos que
perciben como untodo relacionado con el conjunto de las condiciones de traba-
jo, hemos organizado diferentes expresiones relacionadas con la percepcion de
riesgos especificos entresacadas del material informativo obtenido en los grupos
dediscusién. Lostrabajadoresy trabajadoras describen cdmo se exponenamulti-
plesriesgos en el trabajo e indican los dafios ocasionados en su salud que implica
estaexposicion.

Agentes quimicos

Los trabajadores y las trabajadoras mencionan diversos productos toxicos cuyos
efectos en lasalud les preocupan especialmente. Los sistemas de ventilacion que
existenen lasempresas nosonsuficientes, puesnoeliminan lapresenciade losto-
xicosen elambiente de trabajo. El polvoy otros productos quimicos que no saben
designar, sonreferidos constantemente cuando hablan de losriesgosen el trabajo.
Todo ello lo relacionan con problemas de salud como la silicosis 0 el asmayy las
alergiasdérmicasy oculares. El desconocimiento de latoxicidad de los productos
parece aumentar la percepcion del riesgo.
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Yo desde que estoy ahi en esafabrica, llevo afio y algo y yo me encuentro mal. Me
encuentro mal porque no hay buenas aspiraciones, hay mucho polvo.

En cada seccion de una empresa en esmaltadora, 0 sea en prensas, aspiras mucha
tierra, mucho polvo, si estas en esmaltadoras aspiras mucho plomo, entonces pues
teafectasiempre,tantoen prensascomoenesmaltadoraste afectaal pulmén, y pue-
des pillar lasilicosis o coger asma o cualquier cosa de éstas. Los horneros, del bar-
niz que llevan los rodillos, ellos estan siempre tocando los rodillos, cambiando y
es0, y el polvo de los rodillos también es malo. En el tema de clasificacion te afecta
alavista, te afectaala cabezay también tragas bastante polvo. O sea, que en todos
lossitios...

(Hombres, menores de 35 afios, temporales)

Espereunmomento, un momento, disctlpeme, hay uno que esmasimportante que
todos, yeslamateriaprimaqueseestagastando, que verdaderamente nosafecta he-
paticay renal, cuando realmente la mayoria de los trabajadores que estamos en la
empresa no conocemaos por ningun concepto, el producto téxico que lleva cada
producto. (...) Normalmente a corto plazo no nos afecta, pero a largo plazo si, nos
afectael higadoy nosafectael rifién.

(Hombres, mayores 35 afios, fijos)

Normalmente se utilizaparalimpiar el suelo, pero esaaguahuele. Huele, vamos...
Tesalengranosyte puedeirritar hastala piel.

Eso sube por una especie de gomay cuando lo suelta, eso te suelta un polvo. Ese
polvo si td estas ahi, eso es toxico, para los 0jos, para las manos, si se te mete un
cristalito. Esunvidrio muyfino, ahi deberias llevar unamascarillay unos guantes,
ynolosllevas. Yo no los llevo, alo mejor otra gente los llevara. Y unas gafas pro-
tectoras.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)
El polvo te dalasilicosisy note lo puedes quitar. El plomo te entraalasangre. La si-
licosisnotienetratamiento. El polvo estaen elambientey lo respiratodo el mundo,

el que menosse ve es el que mas perjudica.

(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)



Ruido

Lostrabajadoresytrabajadorasindican que los equipos de trabajo provocan nive-
lesderuidomuyelevadosen lasfabricas. Esteruidooriginadoloresde cabeza, ner-
vios, inquietud e irritacion y sordera, ademas de interferir con las relaciones con
los compafierosy con sefiales acusticas de seguridad como las alarmas. Lacomu-
nicacionenunambienteruidosoacabaprovocandoafoniaenlostrabajadorespor
lanecesidad de estar gritando constantemente.

Yomismotrabajoencimade4motoresde200caballosyaparteruidodecorreas, aparte
ruido de atomizador, aparte mucho, sales de ahiy dices: hostia, porfin he salido.

¢Y de qué maneraos afectael ruido?

Pues lacabezasobre todo.

Lacabeza, dolores de cabeza, inquietud también(...).

Si, estds mas nervioso, de mal humor, méas de mala castafia como aquel que dice.
Y sin darte cuenta, hablasy te desfogas con aquel que te hace laminimay(...).

Encadaseccidnsiempre hay motores paramover lascorreaso lasbatidorasen laes-
maltadora, el movimiento de losrodillos en clasificacion, los azulejos cuando gol-
pean las mazas para pasar cada afilador.

Alarmas de las maquinas, aspiraciones, todo.

Yo estoy de aquiaélynole oigo, estoy en los molinos, contintio ahoray no lo oigo,
y cuando estoy en el atomizador puestampoco, porque allitengo lo que es el motor
de lachimeneadigamosy, de aqui ahi, yaves, pues de aqui ahinolo oigoy esta ha-
blando avoces. Y hace yatiempo que me cuesta oir.

(Hombres, menoresde 35, temporales)
Afoniastambién hay porque tenemos que chillar.
Las indemnizaciones por sordera no valen para nada, de 102.000 a 300.000 ptas.
por quedarte sorda, ni para pagar el aparato.
(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)

Microclima

Tanto el calor como lahumedad son apuntados por las trabajadoras y los trabaja-
dores como causa de malestar fisico y constipados. La temperatura ambiente,
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ademas del calor generado por los hornos, esta influida por las caracteristicas es-
tructurales de loslocales de trabajo.

Ademés, imaginate en pleno verano, en una azulejera donde los techos son nor-
malmente de uralita, que da una cantidad de gradosincreible. O hace mucho calor
o hace muchofrio.

Imaginate a mediodia en plenas horas de sol, eso es lo peor. Porque de mafiana, a
partirde las 10 hace calory tienes un horno al lado, hay unashorasen que realmen-
te eres agua, es horrible. Y en invierno todo lo contrario, uralitay el frio que puede
hacer en Alcora, alas 6 de lamafiana llegas y estatodo frio, vas asi de ropa que lle-
vasy despuésvas quitandote...

(Mujerestemporales)

Lahumedad esa corto plazo, pero poquito a poco lavas cogiendo, yo estoy resfria-
datodoelinviernoy parte del verano, siempre llevo los pies mojados.

(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)

Seguridady accidentes de trabajo

Lostrabajadoresy las trabajadoras ponen de manifiesto que las maquinas o bien no
tienen mecanismos de seguridad o, si los tienen, estan desconectados paraaumen-
tar laproducciény productividad, lo que pone en peligro constante su integridad fi-
sica. Las consecuencias son accidentes en formade atrapamientosy mutilaciones.

Aparte de eso, también tienes en la otra maquina un hilito, un hilito tipo cable que
esta tenso, que se supone que si te enganchas con una mano, con la otra puedes ti-
rar del cabley se para. Puestampoco se para, 0 sea, que esta de bonito. Suhermano
seenganchéel dedo.

Esalo que yovoy,silas puertas esas cada vez que yo entro a quitar el enganchon se
paran, luego hay que volverarearmar otravez laméquina, y estiempo que pierdes.
Sin embargo, yo abro, quito el enganchdny me bajo enseguida. Y he perdido 5 se-
gundos.

Muchagente de mi edad que vivimosallien Onda, le faltan dedos, le faltan brazos...

(Mujerestemporales)
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Lo que hay también es mucha maquinaria que puede provocar pérdidas de algun
miembro, hoy en dia, que son las poleas. Que en un 90% estdn completamente al
descubierto.

(Hombres, menores de 35 afios, fijos)

Tambiénmencionanlamanipulacidondepiezasaaltastemperaturas, loquelespro-
duce enocasiones gquemadurasy cortes.

No es el clasificar en frio, cuando tu clasificas en frio, que no es el clasificar en ca-
liente, tiparas, vuelvesatras, vuelve haciadelante. No,aquino, aquicontinla, con-
tinda, contintiay te quemas. Ademas, estas cogiéndolo y quemandote, te estas que-
mando las manos.

Nuestrasmaquinas no estan preparadas paraembalar, paraponerle cajaal rodapié,
lorecogemos amano, pero es que el rodapié quema. Pero es que con los guantes te
guema.

(Mujerestemporales)

Lafaltade ordeny limpiezaes percibida igualmente por los trabajadoresy las tra-
bajadoras como una situacién de riesgo que relacionan con accidentes en forma
de caidas, atrapamientosy electrocuciones.

Porescurrirte eneltrabajo, porque eso si que sucede, por escurrirte porque hay una
manchade aceite 0 poragua. Yo estuve accidentado también por un golpe asi, por-

gue me escurriy me accidenté.

Y luego lo que dice ella, que siempre hay agua, hay colas que son pulverizadasy te
resbalan.

(Grupo mixto: hombresy mujeres)
Losriesgos de caidas estan enlos vestuariosy en las lineas de esmaltado que no ten-
ganunasuperficie libre de trabajo, porque muchasveces paraaprovechar lasuper-
ficie puesjuntan mucho las lineasy entre los bidones de esmaltes, las mangueras...,

tropiezas contodo.

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)
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Tienenloscablesporalli, lagente estaen lasesmaltadoras, aparte de lo que supone
gueunapersonaestétodoel diaconlospiesmojados. Paracaerse, pararesbalar, pa-
ra que te pille lamaquina, para constiparte. Ademas, todos los cables por alli suel-
tos que te pega unadescarga que te quedas.

(Mujerestemporales)

Cargafisica

Los trabajadoresy las trabajadoras se quejan de problemas osteomusculares que
relacionanconlamanipulacionde cargasylasposturaseneltrabajo, asicomocon
larealizacion de movimientos repetitivos.

Las que estan en las pantallas el brazo derecho, y nosotras las manos. Yo tengo ten-
dinitis.

De coger las piezas, el dedo se va paraatrasy el hueso se sale del sitioy te duele has-
taaqui.

Yo no puedo batir huevos.

Yo no puedo ni coser.

Lasde clasificacion sufrimos de espalda, tienesun dolor de espalda que no puedes.
El peso, levantarte y agacharte que no puedes.

Alargoplazo, yo pienso que los huesos hechos polvo.
Artrosis, lascervicaleshechaspolvo, lasmanosylosbrazosque novalen paranada.
Y después de tanto estar de pie, tendras varicesy malacirculacion.

(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)

Cargas un contenedor lleno de piezasy tetocasacarlo alo mejoral patioconunca-
rro manual, y td tienes que realizar un esfuerzo, porque esos carros no son buenos.
Problemas lumbares, de empujar vagonetas, asi, de empujar vagonetas.

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

Trabajoaturnos

Lamayoriade empresasdel sector ceramico organizaneltiempodetrabajoentur-
nos rotativos. Para los trabajadores y trabajadoras, larotacion de turnos son el ori-
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gendesufrimientosy de multiples desajustes biolégicos, que tienen como efectos
accidentes laborales, alteraciones digestivas, estrés y enfermedades psiquicas,
ademas de laimposibilidad de compatibilizar el empleo con la vida familiary so-
cial. Lo consideran un problema de salud grave y un paso hacia atras en los dere-
chos conseguidos.

Esque estdsunasemanaque vas de mafianay comesalas 2 y mediao las 3; cuando
terminas, la semana que vas de tarde, tienes que comer alas 12 6 12 y media, que
cuando se te esta habituando el cuerpo acomer a ciertahora o adormiracierta ho-
ra, entonces es cuando te cambia el turno y cuando te cambia el turno, es otra vez
volveraempezar. Cogesestrés, nervios, si vasde noche cogessomnolenciaporque
te estads acostumbrando adormiralas 6 y pico de lamafiana, y a la otra semanavas
de mafianayte levantasalas 5 de lamafianay el cuerpo no se te habitua.

Yoenmicaso, llevoyaochoafiosaquiyyo laverdad estoy con pastillas porque dor-
mir no puedo dormir bieny si no es por las pastillas no puedo, o sea no descansoyy,
aunasi, lasemanaque estoy de mafiana, estoy con el compafieroenel turnoy estoy
como si no estuviera, porque estoy durmiéndome todo el dia, pero es por las pasti-
llas, que si no me tomara las pastillas, no hay forma.

(Hombres, menores de 35 afios, temporales)

Ademas, cuando llegan los festivos, siempre ves que lagente que vade lunesavier-
nes, aunque tiene esos dias al afio, tantos festivos anuales, que puede disfrutar de
unos puentes. T, apringar, a pringar. Nunca me toca ningun dia bueno. Psiquica-
mente, unapersonase autodeprime, aunque noquieras. Laconvivenciafamiliar, a-
fecta cantidad. Porque si td trabajas un domingo por la tarde, lamujer esta en casa.
Y los chiquillos.

(Hombres, menores de 35 afios fijos)
En los nifios, porque si tu estas trastornada los nifios también, porque no sabe ni
cuando vas ni cuando vuelves. Yo lasemana que acabo el turno acabo el sabado a
las6 delamafianay entroellunesalas 6 de lamafiana, el sbado sisalesunpocono
duermesy el domingo por lanoche en tres afios que llevo ahi no pego o0jo. Vas sin

dormiratrabajar. Yo lasemana de noche estoy siempre cabreada.

(Mujeres, mayores de 35 afios, fijas)
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Cuandoantesse peleaba, el sefior que trabajabalas 8 horasajornadapartida, t co-
miasalaloalas2yvolviasyacenaryadormirsiempre en casa. Hemosido avan-
zandoyhemosidoatrasando. (...) Se peled siempre laparte sindical porlas40 horas
ylosfines de semana, y esa parte se ha perdido, jlo que esen salud!

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

Relaciones autoritarias

Lasrelacionessaocialeseneltrabajosonapuntadas por lostrabajadorescomoorigen
de malestary estrés, sobretodo lasrelaciones con losinmediatos superiores cuando
éstostienenun comportamiento autoritario, pierden el respeto por lostrabajadores,
los castigan o no permiten que haya buenas relaciones entre compafieros.

Yo cogi ansiedad y estrés por culpa de un encargado. Porque alli donde habia ties-
tos, o alla donde pasaba algo, como si tuvieraiman. «jEh!, no sé qué», unos chilli-
dosyunascosas... Y yo, imadre mial

Elencargadoessufunciénhacerquetivayasaeseritmo. Secreatalambiente dentrode
laempresa...quenollego, quenollegoyencimavieneel otro, yteestadando pordetras.
Alfinal se creaalli una, que dices o me calloy reviento, 0 me voy. Reviento y me voy.
(Mujerestemporales)
Muchas veceslos buenos o malosambientes los llevan los encargados. Primero por
no saber mandar. Por no saber mandar. Segundo por decir las cosas con mal tono,

cuandotedicenlascosases casi unaprovocacion buscando unarespuestaagresiva.

Yo hevistoauno (unencargado) subirse aunaescalera con lasmanos abiertasy de-
cir: «soisunos inutiles», por ejemplo. En lugar de estimular...

(Hombres, mayores de 35 afios, fijos)

Ritmos detrabajo

Los trabajadores y trabajadoras también sefialan como problematico el excesivo
ritmo de trabajo y la falta de personal, que generan estrés negativo, ademés de au-
mentar el riesgo de accidentes (ver citas anteriores).



Faltapersonal, se cubre 4 puestoscon 1, eso yaentramosahi, que vasloco, ;vale?Si
luego, ademas, las maquinas van supercargadas porque necesitan la produccién,
pues afiadele mas.

(Mujerestemporales)

Yo creo que alargo plazo el estrés, porque de estar todo el dia ahi trabajando, bus-
casque lamaquinano pare, entonces mientrasno pare, pero qué pasa, que alo me-
jor se atascay tienes que ir enseguida a solucionarlo, entonces te hace vivir dema-
siadoentension.

(Hombres, menores de 35 afios, temporales)

LAPROTECCION PERSONAL DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS USUARIOS

Laimportanciade disponer de equipos de proteccion individual es puesta de ma-
nifiestorepetidamente porlostrabajadoresy lastrabajadoras del sector ceramico,
altiempoquesenalansubajacalidadylaincomodidad quesu utilizaciénsuelege-
nerar. Algunostambién expresan dudassobre su eficacia. Sinembargo, en ocasio-
nesllegan acostearse de su propio bolsillo las prendas de proteccién personal. He
aquiunaseleccionde opinionessobre algunos de estos equipos de protecciénin-
dividual.

Mascarillas respiratorias

Enmiempresa, parael polvote danunasmascarillasque enlastiendasde veinte du-
ros las encuentras mejor.

Necesitamos mascarillas que no sean las tipicas, porque son ocho horas de conti-
nuo enunamascarillatrabajando con «fumet» o granilla.

Es que estar ocho horas respirando por la nariz el aliento caliente de la boca es un
agobio.

Unamascarillaes muy incomoday llega un momento que si trabajas dos o tres ho-

ras con ellate resulta incomodisimo. No son ergonémicas, 0 sea no son comodas.
Esquetedanloquelesobligalamutuaadaralostrabajadores, lo méas barato.
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Esque cuandovasa utilizar las mascarillas, estan al final de lalineay por no despla-
zarte note lapones.

Tampoco sé hasta qué punto es seguro al cien por cien llevar mascarilla.

Protectores auditivos

La mutuate da unos tapones convencionales. Hay quien se los poney le duelenlas
orejas. Yo me los pongo y aguanto diez minutos, luego me los quito.

A nosotros nos han dado unos tapones que no sirven para nada, la mayoria de mis
compafieros han ido y se han hecho unos tapones aposta para ellos, les han hecho
un molde paracadaorejay han pagado 16.000 pesetas.

Sillevas cascosy se te enganchalamaquinano laoyes, note enteras.

Sepuedearreglareltemade losruidos con cascos, perocomono oyes, deberianpo-
ner sefiales luminosas.

Yohellevado los cascosy luego al cabo de undia, cuando te los quitas, estas medio
sordo, estds comosi los llevasesaun.

Ropadetrabajo

Laropadeberiamos cambiarnoslatodos los diasy no podemos porque no tenemos
ropade repuesto, concretamente los brazosy las piernas se te ponen colorados del
contacto por llevarlasucia.

Tendriamos que tener dostrajesy cuando esté unosuciootermine lajornadalolle-
vasacasa, se lavay al diasiguiente con otro limpio.

A nosotros nos daban lamismaropaen verano que en invierno, se hablé con el co-
mitéy ahoranos dan unaropade veranoy otrade invierno.

Esquelasbatasquenosdanalasmujeressonunestorbo, hay muchascosasporme-
dioy te enganchas mucho. Es mucho més cémodo un pantalon, un jersey y suda-
dera.



Botas

Ahora estamos mejorando, hasta ahora usdbamos botas de agua normales y co-
rrientes, desde este mes pasado estamos gastando lasbotasde agua peroconlapun-
terade seguridad.

Antes estaban sdlo hombres, hace unafio que hay mujeresy no se han acostumbra-
dotodavia. Yotengo un pie muy pequefio 36 y sélotienen tallas a partir del 38.

Elmédico me hadicho que yo no puedo llevar esas botas, que tengo los pies planos
y ademaés se me inflaman las vértebras porque esas botas pesan mucho. Les he lle-
vado dos justificantes del médico...

Yo pedi unas botas que es lo que realmente necesito, como no me dieron las botas
yono me pongo lacamisa, yo no me pongo el pantalén, yo no me pongo nada.

Solamente hay unasolucién paranotenertodo el dialos piesmojadosy escomprarte
unasbotasdegoretexquesonimpermeables, peroesashbotasvalentrece o catorce mil
pesetas... Elloste dan unasbotasde 3.000 pesetas. .. que sondetelillacon unapunte-
rade hierro, unas botas superincémodas que lasuelano es antideslizante y resbalan.

Guantes

Yotrabajoenunapulidoray conunosguantesnormalesy corrientes, delosque gas-
tanlasmujeres paralavar los platos. Se te rompe un cabezal y se hace mil piezas pe-
quefias que ademas son cortantes. Ese guante no sirve para nada.

Yo los utilizo desde que entro a la empresa hasta que salgo y toco de todo. Pero yo
me he comprado misguantesde piel que me cuestan mil pelascadapar.Eseltipode
guante que se coge bien alamano, que no me sobraningln trozo por ahiy se adap-
tabien.

Es que si llevas guantes es peor, porque se te puede enganchar en la poleay si se te
enganchael guante te valamano detras.

Unacorreanolamoveré nuncaconguante, yolacorreasiempresinguante, porque
sin guante soy duefio de miy duefio de lamaquina. Si llevo los guantes no soy due-
fio de mi, lamaquinase me apodera, me puede y con guantes unacorreano lapue-
do coger, con guantes es enganche seguro.
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ANEXO II. Consideraciones
metodologicas al proyecto
PERCEP




PLANTEAMIENTO METODOLOGICO GENERAL

El proyecto de investigacion denominado PERCEP que ha originado la presente
publicacion, hatenido como punto de partida unadoble consideracion:

a) La planificacion de la formacién en salud laboral dirigida a trabajadores re-
quiere unacuidadosaidentificacion previa de las necesidades formativas con-
cretas.

b) Definir dichas necesidades solamente en relacién con lainformacion técnica
disponible sobre los riesgos del proceso productivo es una definicién sesgada.

El planteamiento que lo originé fue el de considerar que una de las claves del éxito
de la formacion en tanto que instrumento de cambio se basa en conocer las per-
cepcionesdelosdestinatariosen cuyasactitudesy comportamientosse pretenden
promover dichos cambios.

Serealizé asi un estudio de las percepciones, actitudes y comportamientos en re-
lacién conlosriesgos laboralessobre lapoblaciénasalariadadel sector ceramico,
cuyo fin era orientar programas formativos tendentes a mejorar laimplicacién de
lostrabajadores en las estrategias de prevencidn de sus respectivas empresas.

Se disefié unainvestigacion en dos fases (cualitativa y cuantitativa) a partir de cu-
yas conclusiones se buscaba elaborar recomendaciones para la mejora de la for-
macioén en el sector, ademas de perfilar una propuesta metodoldgica aplicable de
formageneral para ladeteccion de necesidades formativas.

El objetivo de lafase cualitativa erarealizar un prediagnostico de lasituaciony se-
leccionar indicadores de percepcidn, paralo cual se llevaron a cabo dos tipos de
actividades:

= Grupodeexpertos: Setratabade obtenerinformacionapartirdetécnicosdepre-
vencionconexperienciaenevaluacionde riesgosde empresasdel sectorconel
fin de definir los perfiles de riesgo en las principales tareas del proceso produc-
tivo de laindustria ceramica desde la 6ptica del experto.

= Grupos de trabajadores: Seguin la técnica de «grupo de discusion», y en base a
unminimoguidn orientativo, se recogen lasexpresiones de los trabajadores so-
bre sus percepciones, actitudes y comportamientos en relacion con los riesgos
deltrabajo (se seleccionangruposdistintosseguinsexo, edadytipode contrato).
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Elestudio cuantitativorealizado en lasegundafase consistid en lassiguientes acti-
vidades:

= Disefiodeun cuestionario en base alainformacion de lafase anterior.

= Encuestamediante entrevistas personalesaunamuestraaleatoriade 734 traba-
jadores del area de produccidn del sector estratificada por tamafio de empresa
(error + 3,8% para datos globales con un nivel de confianza del 95,5%enel ca-
so més desfavorable de p=q=50%).

= Anélisis estadistico de los resultados: distribucién de frecuenciasy aplicacion
detécnicasdecluster,segmentacion, factorial de componentesprincipalesyre-
gresion.

El trabajo de campo fue realizado por laempresa EMER-Gfk mediante encuesta-
dores profesionales previamente instruidos en la utilizacion del cuestionario.

ESQUEMA METODOLOGICO

GRUPO DE EXPERTOS GRUPOS DE DISCUSION
+ = hombres / mujeres
EVALUACIONES DE RIESGOS = 18-35 afios / >35 afios
= fijos/temporales

Y Y

PERFILES DE RIESGO <a» | PERCEPCION DE LOS RIESGOS

Y
SELECCION DE INDICADORES
« actitudes
= comportamientos
e condicionantes

v

ESTUDIO DE PREVALENCIA

TIPOLOGIAS DE
COMPORTAMIENTOS %» PERFILES POBLACIONALES

DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES FORMATIVAS




FASE CUALITATIVA: GRUPOS DE DISCUSION

Como se ha dicho en la fase cualitativa del proyecto se ha utilizado la técnica de
grupos de discusion mediante la que se persigue la generacion de ideas en un co-
lectivo de personas, en nuestro caso trabajadores, mediante el contraste de pare-
ceresentreellas.

Mediante latécnicadelosgruposdediscusion pretendiamosabrirlainvestigacion
aaquellos contextos que resultan relevantes paralos trabajadores. Queriamos co-
nocer el significado que para los trabajadores tiene su experiencia sin condicio-
narlaaunmodelo previo. Ademas, el grupo es un marco idéneo para captar lasre-
presentacionesy los valores compartidos por un determinado colectivo.

Nuestro objetivo era de caracter fundamentalmente informativo. Pretendiamos
identificar y describir las vivencias de los trabajadores y trabajadoras de la in-
dustria ceramica en relacion con la prevencion de riesgos laborales. Dicho ob-
jetivo se situaba en un contexto exploratorio, es decir, sin hipétesis fuertes que
confirmar, sino simplemente tratando de definir mejor un problema de investi-
gacion.

Estafase cualitativateniaparanosotrosundoble interés, abordartanto las practicas
efectivascomo el sentido de las mismas desde el punto de vista de trabajadores que
comparten unas condiciones de trabajo similares y que participan de una expe-
rienciacomunen lo que ariesgosy estrategias de prevencion se refiere. Desde esta
perspectiva, nuestro objetivo era también plantear colectivamente la percepcion
sobre unasituacion que no esindividual, sino que se vive de forma compartida.

Frente a la entrevista individual, el grupo es un gran provocador. La presencia si-
multanea de varias personas entrevistadas permite que las reacciones individua-
lesse multipliqueny que se intercambien puntosde vista, conlo que lossujetosen-
cuentran mayor estimulo para descubrir, analizar y describir sus propias ideas,
actitudesy experiencias. Las personas, provocadas por ladiscusion en grupo, ga-
nan en profundidad y en riqueza expresiva. Se trata del efecto sinergia provocado
por el propio escenario grupal.

Ademas, elgrupocreauncontextosocialenelquelasinformacionesadquierenun
sentido masreal, mas creible en lamedida en que son compartidas y en definitiva
mas inteligible parael analista, entanto ladescripcion se llenade detallesy obser-
vacionesaclaratorias, criticas o matices.
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Se construyd unamuestraguiada teéricamente considerando las teorias de laseg-
mentacion del mercado de trabajo, a la vez que usando el criterio de tipicidad,
atendiendo alos datos disponibles de laEncuesta de Poblacién Activa.

Entotal se formaron seis grupos de discusién heterogéneos atendiendo al sexo, la
edady el tipo de contrato:

= ungrupode mujeres, mayores de 35 afos, con contrato indefinido;

= ungrupode hombres, mayores de 35 afios, con contrato indefinido;

un grupo de hombres, menoresde 35 afios, con contrato indefinido;

ungrupo de hombres, menores de 35 afios, con contrato temporal;

ungrupo de mujeres, de todas las edades, con contrato temporal;

un grupo mixto de hombres y mujeres, en todas las edades y situaciones con-
tractuales.

La seleccion de componentes de los grupos se realizd mediante captacion en las
empresasde cuatrograndesnucleosde poblacionenlosque laindustriaceramica
es predominante (Castellé de la Plana, Vila-real, I’Alcoray Onda). Como criterio
de captacion se fijo el de que se tratara de trabajadores de departamentos de pro-
duccion sin especial formacidn ni conocimientos en salud y seguridad, y que no
coincidieranenelmismogrupo masde dospersonas procedentesde lamismaem-
presani ocupando puestos de trabajo similares.

La mayoria de los grupos estaban compuestos por un nimero de personas entre 6
y 10y lasreunionestuvieron unaduracionde alrededor de 2 horas. Paraordenarel
debate se disefid un guidn de discusion en el que se proponian algunas cuestiones
relacionadasconlossiguientestemas: ideadesaludyenfermedad, relaciéndeltra-
bajo con la salud, riesgos para la salud en el sector ceramico y soluciones a estos
problemas. La discusion estaba coordinada por un moderador, cuyo papel era
esencialmente plantear los temas, estimular la participacién y sintetizar las opi-
niones emitidas. Las discusiones fueron grabadas en magnetéfono y transcritas
posteriormente parasu analisis.

Paraanalizarlainformaciondelosgruposse hausadolatécnicadeanalisisde con-
tenido cualitativo. Se harealizado un analisis inferencial descriptivo del discurso
manifiesto. Se ha orientado el anélisisen un proceso de deduccidn-induccién-de-
duccion, através de unareflexién permanente alejada del objetivo de adaptacion
delarealidadalmodelo, persiguiendolaposibilidad deenriquecerelmodeloatra-
vés del didlogo permanente con el campo.



Se ha organizado la informacién obtenida dandole sentido desde los esquemas
tedricos, a los que se ha afiadido las categorias inductivas, construyendo un es-
guemade codificacion que se haaplicado atodos los grupos.

DISENO DEL CUESTIONARIOY ANALISIS CUANTITATIVO

Teniendoen cuentalainformacionrecogidaen lafase cualitativase pasé adisefiar
el cuestionario paralo cual setuvieron presentes, ademas, trabajos cientificos pre-
vios de otros autores que evaluaban los elementos determinantes de las percep-
cionesy actitudes de lostrabajadores en relacién con losriesgos laboralesy, entre
ellos, la propiapercepcion del clima preventivo en laempresa.

Conello fue tomando cuerpo como hipétesis de trabajo la de que las actitudes de
los trabajadores en materia de salud y seguridad en el trabajo estan determinadas
porfactorescomolosdescritosenlaTablall-1, esdecir, porloque se denominacli-
ma preventivo en laempresa (Safety climate) 123, hipotesisenabsoluto ajenaalas
expresiones de lostrabajadores en los grupos de discusion.

Se seleccionaron los siguientes objetivos especificos a cubrir mediante la infor-
macion que debia proporcionar el cuestionario:

1. Identificar los distintos elementos que configuran la percepcién global del cli-
ma preventivo enlaempresa por parte de los trabajadores.

2. ldentificar las percepciones de los trabajadores en relacion con los riesgos en
sutrabajo.

3. Identificar lasactitudesy pautas de comportamiento de los trabajadores frente
alosriesgos.

Ademas, el cuestionario debiarecoger informacion sobre el tamafio de laempre-
sa, laseccidn de trabajo, la categoria profesional, el tipo de contrato (fijo/tempo-
ral), el tiempo de experiencia en el sector y en laempresa actual, la edad, el sexo,
el nivel de estudios, laexistencia de cargas familiares (hijos/as a cargo del trabaja-
dor)ylanacionalidad.

1ZoharD. Safety climate inindustrial organizations: theoreticaland applied implications. JAppl Psy-
chol 1980; 65: 96-102.

2Brown RL, Holmes H. The use of afactor-analytic procedure for assessing the validity of an emplo-
yee safety climate model. Accid Anal Prev 1986; 18: 455-70.

SRundmoT. Safety climate, attitudes and risk perception in Norsk Hydro. Safety Science 2000; 34: 47-59.
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Aungue incluimos en el anexo estadistico el cuestionario completo, ofrecemos
aquiunadescripcionssintética. Los items especificosy las escalas de medida utili-
zadas paralamedicion de clima preventivoy actitudes se exponenen lasTablas I1-
2,11-3y llI-4. Todas las preguntas son cerradas, permitiendo distintas opciones de
respuesta (si/no, grado de acuerdo, frecuencia, seleccionar sobre unarelacion de
posiblesrespuestas, etc.). Enlapreguntarelativaal cumplimiento de lasnormasde
seguridad, los encuestadores tenian la instruccién escrita de referirla a cualquier
tipo de norma conocida por el trabajador independientemente de su vigenciaen
laempresa. Por otra parte, para recoger la autopercepcion de los trabajadores so-
bre su nivel de capacitacion se aludiaasu «preparacién» en materiade seguridad,
tantosiéstahabiasidoadquiridamediante actividadesformativaspropiamente di-
chas obieneranfruto de otro tipo de experiencias.

Para caracterizar la percepcion de riesgos laborales, el trabajador o latrabajadora
debiaen primer lugar identificar los factores de riesgo presentes en su entorno de
trabajo (si/no) seguin una clasificacién méas o menos académica: esfuerzo fisico,
ambientedetrabajo, riesgo deaccidentesyfactores psicosociales. Acontinuacion
se le pediacalificaren qué medidadichosfactoressuponenunriesgo parasusalud
(ninguno/bajo/moderado/alto) y seleccionar los dos grupos de factores de riesgo
gue mésle preocupaban ensutrabajo. Finalmente debian evaluarenrelacion con
losdosgruposderiesgosseleccionadoscomo prioritarioslasaccionespreventivas
guese llevaban o podian llevarse acabo en laempresa. Los items especificos con-
tenidos en cadagrupo de factores se detallan en laTabla II-5.

La encuesta se realiz6 en trabajadores de produccién del sector de azulejos, pavi-
mentosy baldosas cerdmicasde laprovinciade Castell6 de laPlana. Lamuestrase se-
leccion6 de manera aleatoria, ajustando proporcionalmente su distribucion a la del
censo de empresas del sectoren cuanto atamarno de laempresay sexo de lostrabaja-
dores. El calculo del tamafio muestral se estimé en 700 entrevistas, para un nivel de
confianzadel 95%y unerror estadistico aproximado de + 3,5% en el caso mas desfa-
vorable de p=q=50%. Serecurri6 aencuestadores profesionales, alos que se instruia
paraentrevistar personalmente alostrabajadoresalasalida de los lugares de trabajo.

Se llevé acabo unanalisis descriptivo de todos los items de la encuesta, obtenién-
dose los niveles de significacion estadistica mediante las pruebas de t de Student
(comparacionde lasmediasentre dos categorias) y analisis de varianza(compara-
cién de las medias entre mas de dos categorias) y estimandose lasignificacion es-
tadistica de la hip6tesis nula de igualdad entre las medias comparadas. Para iden-
tificar las variables explicativas del clima preventivo y del comportamiento de los
trabajadores, se llevéd a cabo un andlisis factorial.



Tabla I1-1

DETERMINANTES DEL COMPORTAMIENTO DE LOS TRABAJADORES EN RELACION CON LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (CLIMA PREVENTIVO)

Zohar, 1980

Programas de formacion

Actitudes encargados/directivos

Compensacion (reconocimiento social, promocion)
Nivelesderiesgo

Balance produccion/seguridad

Estatus de lostécnicosy comités de prevencion

Browny Holmes, 1986

Implicaciondireccion
Actividadesde prevencionenlaempresa
Percepcidn del riesgo por parte de los trabajadores

Rundmo, 2000

Aceptabilidad de laviolacion de normas
Prioridad de laseguridad frente alaproduccion
Implicacion de supervisoresy compafieros
Implicacionde ladireccion

Implicacion de lossindicatos
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Tablall-2

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO: ITEMSRELATIVOS AL CLIMAPREVENTIVO EN LAEMPRESA

Percepcion clima preventivo general
Laseguridady salud en mi empresa estan suficientemente protegidas

Politicade laempresa

Ladireccionsetomaenserio laprevencion de riesgos
Laproduccién estan importante como laseguridad
Laempresainvierte en prevencion

Actitudes de los mandos intermedios
Elencargado se preocupapor la prevencién
Elencargadotiene en cuenta mis opinionesy sugerencias

Recursos especializados en prevencion
Existen personas exclusivamente dedicadasalaprevencion
Las personas dedicadas ala prevencion son competentes

Actividad preventiva

Existen normas de seguridad

Herecibido formacién adecuada

Dispongo de las prendas de proteccién necesarias
Mi puesto de trabajo reune condiciones adecuadas

(ACUERDO de0a10)




Tablall-3

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO: ITEMSRELATIVOS ALOS COMPORTAMIENTOS Y FORMACION
DELOS TRABAJADORESEN MATERIA DE PREVENCION DERIESGOS LABORALES

Comportamientosen el propio trabajo

Me arriesgo demasiado en mitrabajo
(ACUERDOde 1a4)
Cumplimiento de las normas de seguridad
(FRECUENCIAde1ab)

Actitudes de implicacion preventiva

Hacer propuestas de seguridad/salud
Informar sobre riesgos
Solicitar prendas de proteccion
Advertiralos compafieros sobre riesgos
Solicitarinformacién sobre riesgos
Contactar con delegados de prevencién
(SI/INO)

Capacitacionenseguridad

Grado de preparacién autopercibida
(CALIFICACION de 0A 10)
Conozco bienlosriesgos
(ACUERDOde0a10)

Origendelacapacitacion

Instrucciones de laempresa
Instrucciones del encargado
Instruccionesde los técnicos de prevencion
Experienciapropia
Apoyoy ayuda de los comparfieros
Cursos
Folletos
(SELECCIONAR 3)
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Tablall-4

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO: ITEMS RELATIVOS A LOS FACTORES FAVORECEDORES
Y OBSTACULIZADORES DEL COMPORTAMIENTO SEGURO DE LOS TRABAJADORES EN MATERIA
DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Factores que condicionan el comportamiento inseguro

Faltade formacion
Desconocimiento de los riesgos
Falta de experiencia
Faltade exigencia
Ritmos de trabajo excesivos
Falta detiempo en caso de emergencia
Obstaculo pararenovar el contrato
(ACUERDOdel1a4)

Factores que condicionan el incumplimiento de las normas

Caracter de imposicionde lasnormas
Incompatibilidad con laproduccion
Lanormascomplican el trabajo
No son efectivas
Actitud de conflicto con laempresa
Preferencia por las propias estrategias
(SELECCIONAR 3)

Factores favorecedores del cumplimiento de las normas

Obligatoriedad
Sanciones
Supervisidn del encargado
Valoracion positiva por parte de laempresa
Valoracion positiva de los compafieros
Promocion personal en el trabajo
Convencimiento propio
(SELECCIONAR 3)
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Tabla I1-5

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO: ITEMS RELATIVOS A LA PERCEPCION DE RIESGOS LABORALES
POR PARTE DE LOS TRABAJADORES

Esfuerzofisico

Manipulacién manual de cargas pesadas
Manipulacién manual de cargas no muy pesadas
Posturas mantenidas

Posturasincémodas

Movimientosrepetidos

Ambiente de trabajo

Ruido

Polvo

Productostéxicos (vapores, liquidos, humaos)
Calor o cambios de temperatura

Humedad excesiva

[luminacién inadecuada

Riesgo de accidentes

Atrapamientos con maquinas
Caidasensuelosresbaladizos
Caidasdealtura

Atropello porvehiculos
Quemaduras
Contactoeléctrico

Factores psicosociales

Trabajo moné6tono

Ritmo excesivo
Excesodetareasalavez

Turnos detrabajo

Atencién continua

Conflictos conencargados

Conflictos con compafieros de trabajo
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ANEXO Ill. Resultados estadisticos




CUESTIONARIOS

P1. A continuacion te voy a leer unas frases y me gustaria que valoraras tu grado de acuerdo con
cada una de ellas. Para ello vamos a utilizar una escala de 0 a 10, significando el 0 que estas
totalmente en desacuerdo con la frase y el 10 que estas totalmente de acuerdo con ella.

NS/NC  NO
PROCEDE

= Engeneral, laseguridad y la salud de los trabajadores en mi

empresa estan suficientemente protegidas . ...................... 1 2

= Ladireccién de mi empresa se toma en serio la seguridad y

saludeneltrabajo. ........... 1 2
= Elencargado o responsable de mi area de trabajo se preocupa por

nuestra seguridad y por la prevencién de los riesgos laborales. . . . . .. 1 2
= El encargado o responsable de mi area de trabajo tiene en cuenta mis

opiniones y sugerencias en materia de seguridadysalud . .......... 1 2
= En mi empresa existen normas sobre como trabajar de forma

1= U= 1 2
= En miempresa es tan importante la seguridad como

laproductividad ....... ... 1 2
= He recibido una formacion adecuada sobre como hacer mi tarea de

formasegura. ... ..o 1 2
= Conozco bien los riesgos y los peligros de mitrabajo .............. 1 2
= Miempresa invierte en instalaciones y equipos para mejorar la

seguridad y la prevencion de riesgos laborales ................... 1 2
= Tengo a mi disposicién todos los medios de proteccidn personal que

NECESITO . .\t ’—‘ 1 ’—‘ 2

= En mi empresa hay personas cuyo trabajo consiste en ocuparse de la

prevencion deriesgos laborales . .............. L 1 2

= Las personas de mi empresa que se ocupan de la prevencion

SON COMPELENTES .« v vttt ettt e ettt ’—‘ 1 ’—‘ 2

= Mi puesto de trabajo reine unas condiciones adecuadas en materia

de seguridad y de prevencién de riesgos laborales. . ............... 1 2
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P2. A continuacion te voy a leer una serie de actuaciones. Por favor, indicame si en alguna
ocasion te has comportado de la siguiente manera:

Si No

= Algunavez ;has hecho propuestas al encargado para mejorar

la seguridad o las condiciones de trabajo?. ...l |:| 1 |:| 2
= Algunavez ;has informado al encargado al observar anomalias

que puedan suponer un peligro paratioparaotros?. . ................... |:| 1 |:| 2
= Alguna vez ;has solicitado las prendas de proteccion que

necesitas paratutrabajo? . ........ ... |:| 1 |:| 2
= Algunavez ;jhas advertido a los compafieros del riesgo que corren

cuando observas que hacen su trabajo en condiciones peligrosas? . . ... ... |:| 1 |:| 2
= Algunavez ;has solicitado informacion sobre los peligros de

tupuestodetrabajo? ... |:| 1 |:| 2
= Alguna vez ;te has puesto en contacto con los delegados

sindicales por problemas de salud y seguridad? ........................ |:| 1 |:| 2

P3. Por favor, sefiala tu grado de acuerdo con las siguientes cuestiones en relacion con tu
comportamiento en el trabajo (Escala: O=nada de acuerdo; 1=poco de acuerdo; 2=bastante
de acuerdo; 3= completamente de acuerdo):

= Sitrabajo de forma segura tengo menos posibilidades
derenovar €l CONTato . ... ..ottt e e e 8

= Engeneral me arriesgo demasiadoenmitrabajo .............. ..., 1 |:|
= Me falta formacion para poder hacer mi trabajo de forma méassegura.......... 2 E
= Desconozco muchos de los peligros de mi puesto de trabajo................. 3 E
= Mi falta de experiencia me dificulta realizar mi trabajo de forma segura. . ...... 4 |:|
= Notengo en cuenta la seguridad porque nadie me loexige. . ................. 5 E
= Losritmos de trabajo me impiden realizar mi trabajo de formasegura ......... 6 E
= Cuando hay una averia o0 emergencia no tengo tiempo de

pensarenlaseguridad. ... ........ .. e 7 |:|
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P4. Durante los Gltimos 3 meses, ¢dirias que has realizado tu trabajo con arreglo a las normas de
seguridad? (La palabra «normas» se refiere a criterios de seguridad conocidos por el trabajador
con independencia de que estén explicitamente formulados o no por parte de la empresa):
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................ 5 |:| - pasar a P6

P5. De los siguientes motivos, sefiala cuales son los tres mas importantes que te llevan a
cumplir las normas de seguridad. Ordénalos:

= Son normas establecidas por la empresa de obligado cumplimiento ........... 1
= Elencargado me llama la atencién cuandonolascumplo.................... 2
= Incumplir las normas de seguridad puede ser motivo de sancion .............. 3
= Ladireccion de la empresa valora positivamente este comportamiento. ........ 4
= Mis compafieros valoran positivamente este comportamiento ................ 5

= Creo que puede afectar positivamente a mi promocion dentro de laempresa. . .. 6

= Estoy convencido de laimportancia de preservar mi salud y mi integridad . . . . .. 7

= Otros (especificar): |:| 8

lijnane
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P6. Sefialay ordena las tres principales razones por las que no cumples las normas de seguridad:

Son medidas impuestas, sin posibilidad de discusion ....................... 1 E
Son incompatibles con las exigencias de productividad enel diaadia ............ 2 |:|
Complican mi trabajo, lo hacen méas incomodo o dificultan mi

relacién con 10S COMPAREIOS . . ... 3 E
No solucionanrealmenteelproblema .............. ... ... ... .. ... 4 E
Debido a los conflictos con la empresa no estoy dispuesto a

cooperar en materiade prevencCion . ...........oii i 5 |:|
Prefiero mis propias estrategias para controlarelriesgo ..................... 6 E
Otros (ESPECITICAN): ..\ttt 7 E

P7. ¢Hasta qué punto te consideras con una preparacion suficiente para poder realizar tu

trabajo de forma segura? Ponte nota: califica tu nivel de preparacion de 0 a 10:

L

P8. De las siguientes actividades, ;cudles te han sido mas provechosas para adquirir tu actual

nivel de preparacion en materia de seguridad? Sefiala por orden las tres méas importantes:

Laexperienciade afiosenestetrabajo ..............o e 1 E
Las instrucciones de la empresa. . .. .....uuuuu e 2 |:|
Laayuday el apoyodeloscompafieros...........ocovviiinnnniiinean. 3 E
Los cursoso charlasdeformacion. ... 4 E
Las orientaciones de los mandosy encargados . .. ... ... 5 |:|
El asesoramiento de los técnicos de prevencion ..., 6 E
Los folletos o normas de seguridad . ...........oovuiiiiir i 7 E
Otras (especificar): |:| 8 |:|




P 9. (Tus tareas habituales implican que tengas que realizar algunas de las siguientes acciones?

P10. ¢En qué medida consideras que dichas situaciones, acciones supone un riesgo para tu

salud?
P9. P10.

Manejar cargas pesadasamano ............ouiiiiiiiiiiia... 1 ’—‘ 2 ’—‘ 1
Manejar cargas a mano, aunque no muy pesadas ............... 1 ’—‘ 2’—‘ 2
= Mantener una misma postura muchotiempo ................... 1 ’—‘ 2 ’—‘ 3
Adoptar posturasincomodas . . ... 1’—‘ 2’—‘ 4

= Hacer los mismos movimientos con las manos de formarepetida . . 1 2 5

P11. Ahora hablaremos de tu entorno de trabajo, ;cudles de los siguientes factores estan
presentes en tu entorno de trabajo habitual?

P12. ;En qué medida consideras que dichos factores del entorno suponen un riesgo para tu
salud?(Escala: No supone riesgo, Es un riesgo bajo, Es un riesgo moderado, Es un riesgo alto).

P11. P12.
Si No
@ RUIAO .t 1l 2] |1
@ POIVO 1’—‘ 2’—‘ 2

Productos téxicos (vapores, liquidos, humos).................... 1 ’—‘ 2 ’—‘ 3
Calor o cambios de temperatura. .. ...............ooviin... 1’—‘ 2’—‘ 4
Humedad exCesiva. . . ...t 1’—‘ 2’—‘ 5
lluminacidninadecuada .............coviiiiiiiiiininann.. 1’—‘ 2’—‘ 6
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P13. Con qué frecuencia consideras que tus tareas te colocan en peligro de sufrir accidentes
como los siguientes (Escala: nunca, casi nunca; algunas veces; con frecuencia):

= Atrapamientos por estar en contacto con maquinas peligrosas. . .............. 1 |:|
= Caidas por trabajar en suelos mojados o resbaladizos . ...................... 2 |:|
e Caidasentrabajosdealtura ..............co i 3 |:|
= Posibilidad de ser atropellado porvehiculos. ..., 4 |:|
= Quemaduras por contacto con materiales calientes. ........................ 5 |:|
* Riesgos por contacto €lECtriCo . .. ...t 6 |:|

P14. Ahora quisiera conocer tu grado de acuerdo o desacuerdo sobre las siguientes cuestiones.
(Escala: O=nada de acuerdo; 1=poco de acuerdo; 2=bastante de acuerdo; 3=
Completamente de acuerdo)

« Mitrabajoesmonodtonoyrutinario. ............coo i 1
= Tengo que trabajar a un ritmo eXCeSIVO .. ...t iiiiiinans 2

= Tengo que atender demasiadastareasalavez. ..............cooiiiiinnnnn. 3

= Mitrabajo me exige unaatenciéncontinua. .............. ..o, 5

= Existen conflictos entre trabajadoresy encargados. . ... 6

L
L
L
- Tengo problemas debido a los turnos de trabajo ........................... s
L
L
L

= Existe mal ambiente entre los propios trabajadores. . ........................ 7

P15. ;En qué medida consideras que las cuestiones mencionadas en la pregunta anterior
suponen un riesgo para tu salud?

L
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P16. De los diferentes riesgos que hemos comentado en relacion con tu trabajo, sefiala por
orden de importancia el tipo de problemas que mas te preocupan en este momento:

= Los relacionados con el esfuerzo fisico (posturas,

MaNEjo de Cargas, B1C.) . . ... 1 |:|
Realizar P17 a P21
= Los que afectan al entorno de trabajo (ruido, polvo,
tOXicos, temperatura, e1C.) . ... i 2
Realizar P22 a P26

= Los accidentes (atrapamientos, caidas, atropellos, etc.) ...................... 3
Realizar P27 a P31

= Losrelacionados con la organizacion del trabajo (ritmo de
trabajo, turnos, conflictos, etc.) ... 4
Realizar P32 a P36

A continuacion vamos a hablar sobre los problemas relacionados con el esfuerzo fisico, es decir,
posturas, manejos de carga, etc.

P17. ;Crees que los problemas relacionados con el esfuerzo fisico como posturas, manejos de
carga, etc., tienen solucion?

P18. ;Crees que se estd haciendo algo para solucionar estos problemas?

e SehacemuCho. ... .. 1 |:|
e Sehacebastante. .......... . 2 |:|
® SENACE POCO. . . oottt 3 |:|
@ NadaoCasiNada . .. ..ot 4

Pasar a P20
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P19. ;Estas de acuerdo con las medidas adoptadas?

® MUY dEACUBIAO . . ..\ttt et e e e e 1 |:|
e Bastantede acuerdo .............. i 2 |:|
® POCOAEACUBIAD ...ttt ettt e e 3 |:|
e Nadadeacuerdo ............ouiuiuiiiii 4 |:|

P20. ¢En qué medida crees que ti puedes hacer algo para contribuir a solucionar los problemas
de esfuerzo fisico?

= Puedo contribuir mucho parasolucionarlos ............................... 1 |:|
= Puedo contribuir bastante para solucionarlos ................ccooiiiiiaa.. 2 |:|
= Puedo contribuir poco parasolucionarlos . ...............c i 3 |:|
= No puedo hacer nada para solucionarlos. .................coiiiei ... 4 |:|

P21. ;Crees que la formacion de los trabajadores ayudaria a resolver estos problemas
relacionados con los esfuerzos fisicos?

e Ayudariamucho ... 1 |:|
e Ayudariabastante ............. . 2 |:|
e AYUdariaPOCO ..ottt 3 |:|
e Noayudarianada ......... ... 4 |:|
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A continuacion vamos a hablar sobre los problemas relacionados con el entorno de trabajo
como ruido, polvo, toxicos, temperaturas, etc.

P22. ;Crees que los problemas relacionados con el entorno de trabajo como ruido, polvo, téxicos,
temperaturas, etc., tienen solucion?

P23. ;/Se esta haciendo algo para solucionarlos?

® SehacemMUChO. .. ... 1 |:|
e Sehacebastante. . ... 2 |:|
® SehaCePOCO. . ..o 3 |:|
e NadaoCasinada . .. .....vi 4

Pasar a P25

P24. ;Estas de acuerdo con las medidas adoptadas?

® MUY AEACUBITO . . ..ttt ettt e e 1 |:|
e Bastantedeacuerdo .................. 2 |:|
e POCOdeacuerdo .........o.uiii i 3 |:|
e Nadadeacuerdo ...... ..o 4 |:|
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P25. ¢En qué medida crees que tl puedes hacer algo para contribuir a solucionar los problemas
relacionados con el entorno de trabajo como ruido, polvo, téxicos, temperaturas, etc.?

= Puedo contribuir mucho para solucionarlos ....................ooiiiia.. 1 |:|
= Puedo contribuir bastante parasolucionarlos . ............................. 2 |:|
= Puedo contribuir poco parasolucionarlos . ... 3 |:|
= No puedo hacer nada parasolucionarlos .................cccoiiiiiiina.. 4 |:|

P26. (Crees que la formacion de los trabajadores ayudaria a resolver estos problemas
relacionados con el entorno de trabajo como ruido, polvo, toxicos, temperatura, etc.?

e Ayudarfamucho. ... ... ... .. 1 |:|
= Ayudariabastante ............. ... 2 |:|
® AYUdariaPOCO . ...ttt 3 |:|
e Noayudaranada. . . ........uuiut e e 4 |:|

A continuacion vamos a hablar sobre los problemas relacionados con lesiones por accidente de
trabajo.

P27. iCrees que los accidentes como atrapamientos, caidas, atropellos, etc., tienen solucién?
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P28. ;Se esta haciendo algo para solucionar los problemas relacionados con las lesiones por

accidente como atrapamientos, caidas, atropellos, etc.?

SehaCeMUCNO. ... 1 |:|

Sehacebastante. . ... ... 2 |:|

SENACE POCO. . . o vttt e 3 |:|

Nadaocasinada............. ... .. i 4 |:|
Pasar a P30

P29. (Estas de acuerdo con las medidas adoptadas?

MUY dEACUBIAO . . . .o oottt e e 1 |:|
Bastantedeacuerdo ............... ... 2 |:|
Pocodeacuerdo ......... ...t 3 |:|
Nadadeacuerdo ... ... 4 |:|

P30. (En qué medida crees que tu puedes hacer algo para contribuir a solucionar el problema

de los accidentes de trabajo?

Puedo contribuir mucho parasolucionarlos .....................oooinn. 1 |:|
Puedo contribuir bastante parasolucionarlos .............................. 2 |:|
Puedo contribuir poco parasolucionarlos . .............. ... ... ... L. 3 |:|
No puedo hacer nadar parasolucionarlos . ................................ 4 |:|
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P31. ;Crees que la formacién de los trabajadores ayudaria a resolver los accidentes de

trabajo?
o AYUdAMaMUCNO. . . ..ot 1 |:|
e Ayudarfabastante . ... ........co..ii 2 |:|
® AYUAAMAPOCO ...ttt et e e e e e 3 |:|
e Noayudarianada ......... ..o 4 |:|

A continuacion vamos a hablar sobre los problemas relacionados con la organizacion del
trabajo como ritmos de trabajo, turnos, conflictos entre trabajadores y/o encargados, etc.

P32. ;Crees que los problemas relacionados con la organizacion del trabajo como ritmos, turnos,
conflictos, etc., tienen solucién?

P33. (Se esta haciendo algo para solucionar estos problemas?

® SEhACEMUCNO . ... .\ ettt e e 1 |:|
e SehaCe baStANIE. ... ...ttt 2 |:|
@ SENACEPOCO. . ..ottt 3 |:|
e NadaoCasinada . ..o 4

Pasara P35
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P34. ;Estas de acuerdo con las medidas adoptadas?

® MUY AEaACUBITO . . . .e ettt ettt e e e 1 |:|
e Bastante de aCuerdo ... ... ...t 2 |:|
e Pocodeacuerdo ...... ... 3 |:|
e NadadeaCuerdo . .. ... ...t 4 |:|

P35. ¢En qué medida crees que ti puedes hacer algo para contribuir a solucionar los problemas
relacionados con la organizacion del trabajo como ritmos, turnos, conflictos, etc.?

= Puedo contribuir mucho parasolucionarlos .............................. 1 |:|
= Puedo contribuir bastante para solucionarlos . ......................... ... 2 |:|
= Puedo contribuir poco parasolucionarlos . ... 3 |:|
= No puedo contribuir parasolucionarlos. ................. ... ... ol 4 |:|

P36. (Crees que la formacion de los trabajadores ayudaria a resolver estos problemas
relacionados con la organizacién del trabajo?

e Ayudariamucho. . .. ... 1 |:|
e Ayudariabastante .. ...........iii e 2 |:|
o AYUAMAPOCO .. ..ot eeeeeeee 3 |:|

Noayudarianada . ..........oouiien i e 4 |:|
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Maqueta muestral
De De De De De De De Total
6a9 10a19 20a49 50a99 100a199 200a 499 500 a 999
Empresas 34 81 7 34 19 7 261
Trabajadores 72 510 2.835 5.775 4.080 4.750 3.850 21.872
Encuestas 16 91 91 131 153 124 700
Variables personales
Sexo %
Hombre 94,8
Mujer 5.2
Edad %
16a25 24,1
26a30 19,1
31a40 29,2
+de 40 27,6
Nivel de estudios %
Sin estudios primarios 38,3
Graduado escolar 39,0
Formacion Profesional 15,3
Estudios superiores 7,4
Variables profesionales
Tamafio de la empresa (n° trabajadores) %
10a49 14,3
50a 200 45,8
+de 200 39,9
Relacién contractual %
Contrato fijo 82,7
Contrato temporal 17,3
Categoria profesional %
Trabajadores no cualificados 75,9
Operarios cualificados 15,5
Mandos intermedios 8,6
Experiencia en el sector %
Menos de 1 afio 7,8
De 1 a3 afos 20,3
Més de 3 afios 71,9
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ACTITUDESY COMPORTAMIENTOS DE LOSTRABAJADORES

P.2. A continuacion te voy a leer una serie de actuaciones. Por favor, indicame si en alguna oca-
sion te has comportado de la siguiente manera:

Si NO NS/NC
n % n % n %

1. Alguna vez ;has hecho propuestas al encargado para mejorar la seguridad

o las condiciones de trabajo? 364 | 49.6 | 365 49,7 | 5 | 0,7
2. Algunavez ;has informado al encargado al observar anomalias que puedan

suponer un peligro para ti o para otros? 571 | 77,8 | 157 |214 | 6 | 0,8
3. Algunavez ;has solicitado las prendas de proteccion que necesitas

para tu trabajo? 545 | 743 | 186 [ 253 | 3 | 04
4. Algunavez ;has advertido a los compafrieros del riesgo que corren cuando

observas que hacen su trabajo en condiciones peligrosas? 631 86| 102 |139| 1 |01
5. Algunavez ;has solicitado informacion sobre los peligros de tu puesto

de trabajo? 261 | 356 | 465 | 634 | 8 |11
6. Algunavez ;te has puesto en contacto con los delegados sindicales por

problemas de salud y seguridad? 177 | 24,1 | 556 | 757 | 1 |01
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comportamiento en el trabajo ( 0O=nada; 1=poco; 2=bastante; 3=completamente).

P.3. Por favor, sefiala tu grado de acuerdo con las siguientes cuestiones en relacién con tu

Puntuacién
0 1 2 3 & | ds
n % n % n % n| %

. Engeneral, me arriesgo demasiado en mi trabajo 336 | 45,9 | 206 | 28,1 | 130 (17,8| 60| 8,2 |1,7(1,8
. Me falta formacion para poder hacer mi trabajo de

forma més segura 460 | 62,8 | 140 | 19,1 | 83 |11,3| 49| 6,7 [1,2|1,7
. Desconozco muchos de los peligros de mi puesto

de trabajo 490 | 66,9 | 137 | 18,7| 58| 79| 47|6,4 (10|16
. Mi falta de experiencia me dificulta realizar mi trabajo

de forma segura 548 | 74,8 | 107 | 14,6| 51 7| 27(1371|08]|1,4
. No tengo en cuenta la seguridad porque nadie me

lo exige 468 | 63,9 | 168 23| 60| 82| 36|49 1(15
. Los ritmos de trabajo me impiden realizar mi trabajo

de forma segura 356 | 48,6 | 185 | 25,3 | 115 (15,7 | 76 [10,4 | 1,7 (1,8
. Cuando hay una averia o emergencia no tengo tiempo

de pensar en la seguridad 379 | 51,7 | 166 | 22,6 | 119 (16,2 69| 9,4 |1,6 (1,8
. Si trabajo de forma segura tengo menos posibilidades

de renovar el contrato 564 | 77,4 | 102 14| 38| 52| 25|3,4(0,7(1,3

mas de seguridad?

n %
Siempre 401 54,6
Casi siempre 225 30,7
A veces 70 9,5
Casi nunca 23 31
Nunca 12 1,6
NS/NC 3 0,4

P.4. Durante los tltimos tres meses, ¢dirias que has realizado tu trabajo con arreglo a las nor-




P.5. De los siguientes motivos sefiala cuales son los mas importantes que te llevan a cumplir las
normas de seguridad. Ordénalos (maximo de tres motivos).

Orden de importancia

Motivos para cumplir las normas Primer motivo | Segundo motivo | Tercer motivo Total

n % n % n % n %
Son normas establecidas por la empresa de
obligado cumplimiento 117 16,3 173 24,1 63 8,8 353 | 49,1
El encargado me llama la atencién cuando
no las cumplo 40 5,6 100 13,9 77 10,7 217 | 30,2
Incumplir las normas de seguridad puede
ser motivo de sancion 15 2,1 42 5,8 39 5,4 96 | 13,4
La direccion de la empresa valora positivamente
este comportamiento 20 2,8 63 8,8 74 10,3 157 | 21,8
Mis comparieros valoran positivamente este
comportamiento 26 3,6 61 8,5 58 8,1 145 | 20,2
Creo que puede afectar positivamente a mi
promocion dentro de la empresa 9 1,3 24 3,3 14 1,9 47 6,5
Estoy convencido de la importancia de preservar
mi salud y mi integridad 489 68,0 96 13,4 61 8,5 646 | 89,8
Otros 2 0,3 1 0,1 3| 04
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P.6. Sefiala las principales razones por las que no cumples las normas de seguridad: Ordénalas
(méaximo tres razones).

. . Orden de importancia
Razones para incumplir las normas
Primera razén Segunda razén Tercerarazén Total
n % n % n % n %
Son medidas impuestas, sin
posibilidad de discusién 25 7,6 15 4,5 5 1,5 45 13,6
Son incompatibles con las exigencias
de productividad en el dia a dia 73 22,1 30 9,1 13 3,9 116 35,2
Complican mi trabajo, lo hacen mas
incémodo o dificultan mi relacién con
los comparieros 74 22,4 30 9,1 16 4,8 120 36,4
No solucionan realmente el problema 34 10,3 34 10,3 11 3,3 79 23,9
Debido a los conflictos con la empresa
no estoy dispuesto a cooperar en materia
de prevencion 4 1,2 5 15 5 1,5 14 4,2
Prefiero mis propias estrategias para
controlar el riesgo 84 25,5 56 17,0 21 6,4 161 48,8
Otros 19 1,7 2 0,6 1 0,3 22 2,6

P.7. (Hasta qué punto te consideras con una preparacion suficiente para poder realizar tu tra-
bajo de forma segura? Ponte nota: califica tu nivel de preparacion de 0 a 10.

Puntuacion n %
0 5 0,7
1 1 0,1
2 0 0,0
3 3 0,4
4 7 1,0
5 38 52
6 73 9,9
7 130 17,7
8 219 29,8
9 99 13,5
10 159 21,7
g 8,0
ds 1,5
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P.8. De las siguientes actividades, ;cuales te han sido mas productivas para adquirir tu actual

nivel de preparacion en materia de seguridad? Sefiala por orden las tres mas importantes.

Principales factores de capacitacién en seguridad

Orden de importancia

Primero Segundo Tercero Total
n % n % n % n %
La experiencia de afios de trabajo 495 67,4 80 10,9 39 5,3 614 83,6
Las instrucciones de la empresa 40 54 102 13,9 80 10,9 222 30,2
La ayuday el apoyo de los compafrieros 97 13,2 192 26,2 107 14,6 396 54
Los cursos o charlas de formacién 50 6,8 108 14,7 63 8,6 221 30,1
Las orientaciones de los mandos y encargados 26 35 96 13,1 106 14,4 228 31
El asesoramiento de los técnicos de prevencion 15 2,0 23 3,1 53 7,2 91 12,3
Los folletos o normas de seguridad 14 1,9 58 7,9 76 10,4 148 20,2
Otras: 1 0,1 1 0,1

PERCEPCION DE LOS RIESGOS LABORALES

P.9. ¢ Tus tareas habituales implican que tengas que realizar alguna de las siguientes acciones?

Si NO
n % n %
Manejar cargas pesadas a mano 235 32,0 499 68,0
Manejar cargas a mano, aunque no muy pesadas 482 65,7 252 34,3
Mantener una misma postura mucho tiempo 329 44,8 405 55,2
Adoptar posturas incomodas 260 35,4 474 64,6
Hacer los mismos movimientos con las manos de forma repetida 425 57,9 309 42,1
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P.10. ¢(En qué medida consideras que dichas situaciones, acciones suponen un riesgo para tu

salud?
No supone Esun Es un riesgo Esun
riesgo riesgo bajo moderado riesgo alto
n % n % n % n %
Manejar cargas pesadas a mano 35 | 14,9 42 17,9 95 40,4 63 26,8
Manejar cargas a mano, aungue no muy pesadas 220 45,6 158 32,8 85 17,6 19 3,9
Mantener una misma postura mucho tiempo 75 22,8 82 24,9 124 37,7 48 14,6
Adoptar posturas incomodas 25 9,6 66 25,4 | 102 39,2 67 25,8
Hacer los mismos movimientos con las manos de
forma repetida 173 | 40,7 129 30,4 88 20,7 35 8,2

P.11. Ahorahablaremos del entorno, ;cuales de los siguientes factores estan presentes en tu

entorno de trabajo habitual?

Si NO
n % n %
Ruido 622 84,7 112 15,3
Polvo 555 75,6 179 24,4
Productos toxicos (vapores, liquidos, humos) 336 45,8 398 54,2
Calor o cambios de temperatura 508 69,2 226 30,8
Humedad excesiva 202 27,5 532 72,5
lluminacién inadecuada 137 18,7 597 81,3
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P.12. ¢{En qué medida consideras que dichos factores del entorno supone un riesgo para tu

salud?
No supone Esun Es un riesgo Esun
riesgo riesgo bajo moderado riesgo alto
n % n % n % n %
Ruido 87 | 14,0 | 127 20,4 | 228 | 36,7 | 180 28,9
Polvo 55 9,9 116 20,9 217 39,1 | 167 30,1
Productos téxicos (vapores, liquidos, humos) 35 | 10,4 55 16,4 81 24,1 | 165 49,1
Calor o cambios de temperatura 68 13,4 137 27,0 174 34,3 | 129 25,4
Humedad excesiva 38 18,8 47 23,3 57 28,2 60 29,7
lluminacién inadecuada 15 | 10,9 39 28,5 54 39,4 29 21,2

P.13. ¢Con qué frecuencia consideras que tus tareas te colocan en peligro de sufrir accidentes

como los siguientes? (nunca; casi nunca; algunas veces; con frecuencia).

Frecuencia de exposicién al riesgo

Nunca Casi Algunas Con _
nunca veces frecuencia
n % n % n % n %
Atrapamientos por estar en contacto con
méquinas peligrosas 225 | 30,7 137 18,7 | 221 30,1 | 149 20,3
Caidas por trabajar en suelos mojados o resbaladizos 345 | 47,0 96 13,1 | 180 245 | 113 15,4
Caidas en trabajos de altura 528 71,9 97 13,2 75 10,2 34 4.6
Posibilidad de ser atropellado por vehiculos 317 | 43,2 179 24,4 | 164 22,3 72 9,8
Quemaduras por contacto con materiales calientes 317 | 43,2 111 15,1 | 168 22,9 | 137 18,7
Riesgo por contacto eléctrico 411 56,0 116 15,8 128 17,4 77 10,5
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P.14. Ahora quisiera conocer el grado de acuerdo o desacuerdo sobre algunas de las siguientes

cuestiones (Nada, poco, bastante, completamente).

Grado de acuerdo

Nada Poco Bastante Completamente
n % n % n % n %
Mi trabajo es monétono y rutinario 200 27,2 114 15,5 168 22,9 251 34,2
Tengo que trabajar a un ritmo excesivo 317 43,2 197 26,8 144 19,6 75 10,2
Tengo que atender demasiadas tareas a la vez 256 34,9 166 22,6 195 26,6 116 15,8
Tengo problemas debido a los turnos de trabajo 517 70,4 107 14,6 71 9,7 37 5,0
Mi trabajo me exige una atencién continua 82 11,2 90 12,3 | 200 27,2 361 49,2
Existen conflictos entre trabajadores y encargados 487 66,3 114 155 80 10,9 52 7,1
Existe mal ambiente entre los propios trabajadores 558 76,0 92 12,5 56 7,6 27 3,7

P.15. ¢(En qué medida consideras que lo sefialado en la pregunta anterior supone un riesgo para

tu salud?

n %
No supone riesgo 213 29,0
Es un riesgo bajo 227 30,9
Es un riesgo moderado 240 32,7
Es un riesgo alto 50 6,8




P.16. De los diferentes riesgos que hemos comentado en relacion con tu trabajo, sefiala por

orden de importancia el tipo de problemas que mas te preocupan en este momento.

Problemas de salud que mas

Orden de importancia

preocupan a los trabajadores Primero Segundo Tercero Cuarto

n % n % n % n %
Los relacionados con el esfuerzo fisico
(posturas, manejo de cargas, etc.) 108 14,7 116 15,8 264 36,0 242 33,0
Los que afectan al entorno de trabajo
(ruido, polvo, téxicos, temperatura, etc.) 297 40,5 244 33,2 135 18,4 55 7,5
Los accidentes (atrapamientos, caidas,
atropellos, etc,) 258 35,1 241 32,8 160 21,8 71 9,7
Los relacionados con la organizacion del
trabajo (ritmo de trabajo, turnos, conflictos, etc.) 70 9,5 129 17,6 170 23,2 361 49,2

ESFUERZOS FiSICOS

P.17. (Crees que los problemas relacionados con el esfuerzo fisico, como posturas, manejo de

cargas, etc., tienen solucién?

%

Si 152 67,9
NO 69 30,8
Ns/nc 3 1,3

P.18. (Crees que se esta haciendo algo por solucionar estos problemas?

n %
Mucho 11 4,9
Bastante 72 32,1
Poco 59 26,3
Nada/casi nada 77 34,4
Ns/nc 5 2,2
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P.19. (Estas de acuerdo con las medidas adoptadas?

n %
Mucho 24 16,9
Bastante 74 52,1
Poco 41 28,9
Nada 3 2,1
Ns/nc 0 0,0

P.20. ¢Enqué medida crees que tu puedes hacer algo para contribuir a solucionar los problemas
de esfuerzo fisico?

n %
Mucho 11 4,9
Bastante 57 24,4
Poco 65 29,0
Nada/casi nada 87 38,8
Ns/nc 4 1,8

P.21. (Crees que la formacion de los trabajadores ayudaria a resolver estos problemas relacio-
nados con los esfuerzos fisicos?

n %
Mucho 55 24,6
Bastante 81 36,2
Poco 32 14,3
Nada 53 23,7
Ns/nc 3 1,3
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ENTORNO DETRABAJO

P.17. ¢Creesque los problemas relacionados con el entorno de trabajo, como ruido, polvo, toxi-

cos, temperatura, etc., tienen soluciéon?

%

Si 392 72,5
NO 147 27,2
Ns/nc 2 04
P.18. ;Crees que se esta haciendo algo para solucionarlos?
n %
Mucho 37 6,8
Bastante 208 38,4
Poco 141 26,1
Nada/casi nada 148 27,4
Ns/nc 7 1,3
P.19. ;Estas de acuerdo con las medidas adoptadas?
n %
Mucho 49 12,7
Bastante 237 61,4
Poco 83 21,5
Nada 16 4,1
Ns/nc 1 0,3
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P. 20. ¢Enqué medida crees que tu puedes hacer algo para contribuir a solucionar los problemas
relacionados con el entorno de trabajo?

n %
Mucho 19 3,5
Bastante 147 27,2
Poco 158 29,2
Nada/casi nada 215 39,7
Ns/nc 2 0,4

P.21. ¢(Crees que la formacién de los trabajadores ayudaria a resolver estos problemas relacio-
nados con el entorno de trabajo?

n %
Mucho 89 16,5
Bastante 229 42,3
Poco 101 18,7
Nada 120 22,2
Ns/nc 2 0,4

ACCIDENTES

P.17. ¢Crees que los accidentes como atrapamientos, caidas, atropellos, etc., tienen solucién?

n %
Si 437 87,6
NO 57 11,4
Ns/nc 5 1,0
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P.18. (Crees que se esta haciendo algo por solucionar los problemas relacionados con las lesio-

nes por accidente?

%

Mucho 61 12,2
Bastante 267 53,5
Poco 103 20,6
Nada/casi nada 59 11,8
Ns/nc 9 1,8
P.19. (Estas de acuerdo con las medidas adoptadas?
n %
Mucho 70 16,2
Bastante 281 65,2
Poco 67 15,5
Nada 13 3,0
Ns/nc 0 0,0

P.20. ¢En qué medida crees que tu puedes hacer algo para contribuir a solucionar el problema

de los accidentes de trabajo?

Mucho 54 10,8
Bastante 250 50,1
Poco 135 27,1
Nada/casi nada 56 11,2
Ns/nc 4 0,8
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P.21. ;Crees que laformacion de los trabajadores ayudaria a resolver los accidentes de trabajo?

n %
Mucho 184 36,9
Bastante 246 49,3
Poco 35 7,0
Nada 28 5,6
Ns/nc 6 1,2

ORGANIZACION DELTRABAIO

P.17. (Crees que los problemas relacionados con la organizacion del trabajo (ritmos, turnos,
conflictos, etc.) tienen solucién?

n %
Si 160 80,4
NO 38 19,1
Ns/nc 1 0,5

P.18. ;Crees que se esté haciendo algo por solucionar estos problemas?

n %
Mucho 10 5,0
Bastante 56 28,1
Poco 53 26,6
Nada/casi nada 77 38,7
Ns/nc 3 15
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P.19. ¢Estas de acuerdo con las medidas adoptadas?

n %
Mucho 12 10,1
Bastante 61 51,3
Poco 38 31,9
Nada/casi nada 8 6,7
Ns/nc 0 0,0

P.20. ¢Enqué medida crees que tu puedes hacer algo para contribuir a solucionar los problemas
relacionados con la organizacion del trabajo?

n %
Mucho 12 6,0
Bastante 72 36,2
Poco 56 28,1
Nada/casi nada 57 28,6
Ns/nc 2 1,0

P.21. (Crees que laformacion de los trabajadores ayudaria a resolver estos problemas relacio-
nados con la organizacién del trabajo?

n %
Mucho 42 21,1
Bastante 96 48,2
Poco 23 11,6
Nada 37 18,6
Ns/nc 1 0,5
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