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En Espafa, mas de 3 millones y medio de personas trabajan en domingos y dias
festivos. Estas cifras solo son la punta del iceberg. Los horarios atipicos, el trabajo por
turnos o trabajo nocturno afectan al 15,7 % de los trabajadores, son la expresion de
formas nuevas, mas flexibles que esta adoptando el mercado de trabajo. Mientras se
reivindica la jornada de 35 horas semanales, este tipo de horarios ha aumentado de
forma notable sin tenerse en cuenta que la ordenacién del tiempo de trabajo es un
aspecto que ejerce una enorme influencia sobre la salud global de los trabajadores.

Cambios en las formas de trabajo.

A lo largo de los afios noventa se han ido instaurando nuevas condiciones de trabajo
con el objetivo de aumentar la productividad y rentabilidad de las empresas. Ha
aumentado la precariedad, se han ido reduciendo las plantillas seguidas de un fuerte
incremento de la productividad empresarial — el trabajo se hace cada vez mas intenso-
y se ha flexibilizado y diversificado la ordenacién del tiempo de trabajo. En Espana
mas del 14% de las personas trabajan a turnos; de este porcentaje un 4,4 % lo hace
en turnos de mafana y tarde y un 6 % en turnos de mafana/tarde/noche. El porcentaje
de trabajadores que realizan turnos, incluido el de noche, mas los trabajadores fijos de
noche es del 7,4%. A estos datos que ofrece la IV Encuesta Nacional de Condiciones
de Trabajo debemos afadir el trabajo en sabados y domingos, los horarios irregulares
o flexibles, las modificaciones en la duracion de la jornada o el tiempo de vacaciones.
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Grafico 1. Distribucién de los trabajadores segun su horario habitual. IV Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo, INSHT. '

' IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, INSHT. Avance de resultados. Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
http://www.mtas.es/insht/statistics/enct_4.html




La Comision de las Comunidades Europeas ha elaborado una Comunicacion?
en la que presenta una nueva estrategia comunitaria de salud y seguridad para
el cuatrienio 2002-2006, con el fin de adaptarse a los cambios en la sociedad y
en el mundo del trabajo. Esta comunicacion identifica situaciones muy
preocupantes:

“El mercado de trabajo experimenta una creciente diversificacion de las formas
de trabajo. En este contexto, merece especial atencion la cada vez mayor
importancia de las relaciones laborales temporales, ya que la temporalidad y la
falta de antiguedad son factores que influyen negativamente en la salud en el
trabajo. Los trabajadores con menos de dos afos de antiguedad son mas
propensos a ser victimas de accidentes laborales (para los trabajadores
temporales, este efecto se deja sentir especialmente en los sectores de la
construccion y en los servicios sociales y de salud)”.

“Entre estas nuevas formas de trabajo, el trabajo a tiempo parcial y los horarios
atipicos (p. Ej., trabajo por turnos o trabajo nocturno) entrafian igualmente mas
riesgos para los trabajadores, debido, sobre todo, a la falta de una formacion
adecuada, los trastornos psicosomaticos causados por estas formas de trabajo,
la escasa sensibilizacion de los empresarios, o la falta de motivaciéon de los
trabajadores con contratos precarios”.

“En todas las esferas del mundo laboral se constata, sin embargo, el desarrollo
de formas mas flexibles de organizacion del trabajo. El vinculo fisico entre el
lugar de trabajo (mina, taller, fabrica, oficina, etc.) y las labores que deben
realizarse se hace cada vez mas vago gracias a la expansion de las
tecnologias de la informacién. Estos cambios no afectan a la relaciéon laboral en
si misma, aunque pueden difuminar las diferencias entre trabajadores
asalariados y auténomos, pero plantean problemas especificos, por ejemplo,
en el caso de los tele trabajadores: el patrono es responsable de su salud y su
seguridad, independientemente del lugar donde se realiza el trabajo”.

“Se hace necesario, pues, adoptar medidas para prevenir los riesgos y realizar
controles en el caso de trabajadores moéviles o que trabajan en sus domicilios”.

Turnos y nocturnidad

Las proyecciones indican que en los proximos afios, aproximadamente un 50% de la
poblacién activa mundial realizara trabajos en turnos (en Singapur, la proporcion actual
de trabajadores en turnos alcanza ya al 40 % de la poblacién activa).

Aunque se sabe que este sistema de trabajo es negativo para la salud, los intereses
econdmicos prevalecen, una vez mas, sobre el bienestar de las personas. En forma
creciente nuestra sociedad evoluciona como una Sociedad de 24 horas, asi el sistema
de turnos se extiende a muchos sectores productivos no por motivos sociales ni por
necesidades tecnoldgicas, sino fundamentalmente por conseguir un mayor beneficio y
una amortizacién rapida de las inversiones.

El trabajo a turnos exige mantener al organismo activo en momentos en que necesita
descanso y a la inversa. Ademas los turnos colocan al trabajador y la trabajadora fuera
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de las pautas de la vida familiar y social. Todo ello provoca un triple desajuste entre el
tiempo de trabajo, el tiempo bioldgico y el tiempo social.

¢ Qué son los ritmos biolégicos?

Para entender cémo afecta a las personas que trabajan el sistema de trabajo a turnos
y como podemos paliar estos efectos negativos, debemos conocer minimamente como
funciona el organismo humano a lo largo del dia.

Al observar un animal se aprecia en su comportamiento una sucesion de periodos de
actividad y de descanso. Hay igualmente un cierto orden en los momentos de
ingestion de alimentos y bebidas. Es decir, un animal (y en general toda forma de vida)
tiene ciclos de actividad. Esta es una manifestacion de los ritmos biolégicos

El organismo humano incorpora multitud de relojes bioldégicos que a lo largo de
millones de afnos han ido evolucionando paulatinamente en sintonia con los ritmos y
ciclos de la naturaleza, se conoce como ritmo circadiano (alrededor de 24 horas).
Sabemos que nuestro organismo no tiene la misma estabilidad durante todas las horas
del dia; que por la noche se produce una disminucién de las capacidades fisicas y
mentales; que la memoria a largo plazo disminuye durante la noche y mejora
progresivamente a lo largo del dia; que en unos momentos del dia la rapidez de
nuestras respuestas es maxima mientras que en otros producimos respuestas mas
lentas. Se sabe también que el tono muscular, la frecuencia cardiaca, la temperatura
corporal, la frecuencia respiratoria, etc., experimentan variaciones a lo largo de la
jornada. En general, se puede decir que nuestro organismo esta "biolégicamente
programado" para la actividad diurna y el descanso nocturno, por lo que el trabajo
nocturno debe ser considerado como antinatural.

Los turnos, no inciden por igual en todos los sectores, predominan en la rama quimica,
metal y servicios, mientras que los porcentajes mas bajos se encuentran en
construccion y administracién/banca. Los trabajadores que en mayor medida trabajan
con un horario a turnos son los pertenecientes a las empresas de trabajo temporal
(43,1%).
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Grafico 2. Trabajo a turnos segun ramas de actividad. IV Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo, INSHT. *

Desajustes

El trabajador a turnos, especialmente en los turnos de noche, sufre una
situacion de multiples desajustes: Irregularidad en los periodos de trabajo y
descanso que altera los ritmos bioldgicos, esfuerzo adicional requerido para
activar al organismo cuando esta " biolégicamente desactivado ", redistribucion
de los horarios de todas las actividades; comida, ocio, suefio, mantenimiento
de los mismos niveles productivos con independencia del turno y de los ritmos
bioldgicos, ritmo de vida diferente al del resto de la sociedad o de la propia
familia, por lo que es frecuente escuchar conversaciones como las siguientes:

Papa, ¢;tu por qué no trabajas como los demas?

Esto es lo que un dia le espetd su hijo pequefio a Isidro, un trabajador de la
industria quimica. “No entendia que yo no saliera con él los domingos como los
papas de sus amigos”. Y afiade con sorna “actualmente mi hijo trabaja de
panadero y creo que ahora ya lo entiende”.

Isabel trabaja en un Servicio Municipal de Aseo Urbano: “Cuando llega el fin de
semana estas para el arrastre. Lo que necesitas es que el marido se quede con

* IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, INSHT. Avance de resultados. Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
http://www.mtas.es/insht/statistics/enct 4.html




las hijas, decirle ‘vete por ahi, llévatelas, que yo descanse’. Ademas yo no sé lo
que es irme de vacaciones con mi marido, hace cinco afios que no coincidimos”

Vicente, un veterano del trabajo a turnos, advierte sobre la falsa creencia de
que uno tiene mucho tiempo por delante para disfrutarlo el dia de mafana: “no
es asi, te vas haciendo mayor, tus hijos se hacen mayores y tienen otro mundo,
tus amigos los has ido perdiendo y al final tienes una edad en que lo que has
perdido son un montén de arios de tu vida”.

Intensificacién del trabajo y horarios flexibles
Segun el ultimo informe de la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones
de Vida y del Trabajo®, el trabajo se hace cada vez mas intenso; mas del 50 % de los

trabajadores realizan su labor a un ritmo elevado y con plazos muy justos
determinados cada vez mas por las exigencias de los clientes.
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Grafico 3. Trabajo a un ritmo muy elevado o con plazos muy justos (1990-2000).
Fuente: Fundacion Europea para la mejora de las condiciones de vida y de trabajo.

* Diez afios de Condiciones de Trabajo en la Unién Europea. Il Encuesta Europea de
Condiciones de trabajo. Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y del
Trabajo. Dublin



%
el 67
48
41 40
38 36
31
23 21I
Exigencias Companeros Control Normas Velocidad
directas Jjerarquico de automatica de

directo produccion una maquina

o un producto
1995 Il 2000

Grafico 5. Factores que influyen en el ritmo de trabajo (1995 y 200). Fuente: Fundacion
Europea para la mejora de las condiciones de vida y de trabajo.
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Grafico 6. Autonomia de los trabajadores (1990-200). ). Fuente: Fundacién Europea
para la mejora de las condiciones de vida y de trabajo.



Para hacer frente a la competitividad se produce mas en menos tiempo con menor
numero de trabajadores o se prolonga la jornada. Asi, progresivamente se ha ido
perdiendo los 15 minutos de descanso —contemplado en el Estatuto de los
Trabajadores- cuando la jornada continuada excedia de 6 h. o se vende por 200
Pts./dia en determinados Convenios del transporte o aparecen los trabajos en
actividades con jornadas fraccionadas —sobre todo en los servicios- extendiéndose la
jornada de forma discontinua a lo largo de un periodo de tiempo superior a las 12
horas al dia. Son frecuentes las jornadas de 14 horas/dia en el sector del transporte o
semanas de 50 horas de media en el calzado con ritmos exagerados, si no, ¢cémo
podria explicarse que en los ultimos 15 afios se haya duplicado la produccion de
calzado mientras ha descendido a la mitad el numero de trabajadores legales y todo
ello sin grandes avances tecnoldgicos?

Con la revolucion tecnoldgica, se ha comprimido el tiempo y el espacio. La ingente
cantidad de informacién instantanea que llega a lo largo del dia, sobre todo a quienes
hacen uso de ordenadores, el correo electronico o el teléfono ha acelerado los ritmos
laborales y a dado pie al trabajo por objetivos o al teletrabajo, jya no hay horario!.

A esto se afiade otro aspecto, como es la prolongacién voluntaria de la jornada sin
compensacion econdmica y que declaran realizar el 24,3 % de los entrevistados en la
encuesta nacional anteriormente mencionada. Se sustituye el tiempo de trabajo por
objetivos a alcanzar independientemente del tiempo que se necesite. Las presiones
que se ejercen sobre los trabajadores son sutiles “asi haras carrera”, “valoramos tu
dedicacion”, "tu esfuerzo supondra un contrato fijo”. En la Banca Privada puede
alcanzar una media de 2 a 3 horas diarias llegando a convertirse en una costumbre tal
que “hay que pedir permiso para no ir una tarde fuera del horario laboral”.

En el cuadro adjunto queda reflejada la intensificaciéon del trabajo por sectores,
observando como los sectores de artes graficas, transportes en cualquiera de sus
modalidades y los servicios de correos y telecomunicaciones se encuentre entre los
sectores mas expuestos a ritmos de trabajo elevados.
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Gréfico 7. Intensidad en el trabajo por sectores de actividad econémica®
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Cambios en la naturaleza de los riesgos.

Los cambios en la organizacion del trabajo, especialmente las de organizacion de la
jornada laboral y una gestion de los recursos humanos mas individualizada y orientada
hacia un rendimiento obligatorio, tienen una profunda incidencia sobre la salud en el
trabajo o, en términos mas generales, sobre el bienestar en el trabajo®.

En este sentido, se observa que las enfermedades consideradas emergentes, como el
estrés, la depresion o la ansiedad, asi como la violencia en el trabajo, el acoso y la
intimidacion, son responsables del 18 % de los problemas de salud asociados con el
trabajo, una cuarta parte de los cuales implica dos semanas 0 mas de ausencia
laboral. Su aparicién no se debe tanto a la exposicién a un riesgo especifico como a
un conjunto de factores —la organizacion del trabajo, las modalidades de ordenacion
del tiempo de trabajo, las relaciones jerarquicas, la fatiga asociada al transporte y el
grado de aceptaciéon de la diversidad étnica y cultural en la empresa—, que deben
inscribirse dentro de un contexto global que la OIT define como «bienestar en el
trabajo».

Cuadro 2. Problemas de salud relacionados con un ritme muy elevado de trabajo (2000) (96)

Dolor de espalda Estrés Dolores musculares Lesiones
en cuello y hombros

Trabajar continuamente 46 40 15 I
a un ritmo elevado

No trabajar nunca Ph 21 15 5

=i}

a un ritmo elevado

Cuadro 3. Problemas de salud relacionados con trabajar con plazos muy justos (2000) (%)

Dolor de espalda Estrés Dolores musculares Lesiones
en cuello y hombros

Trabajar continuamente 47 40 31 [0

con plazos muy justos

Na trabajar nunca con plazos 27 20 5
muy justos

¢ Cuales son los efectos sobre la salud?
Fatiga y accidentes de trabajo.

La fatiga excesiva durante el turno de trabajo, en especial durante el trabajo nocturno
ha merecido un editorial en una de las revistas de mas prestigio en medicina, The
Lancet. En el se afirma que en el turno nocturno los accidentes son mas graves y que
aumentaban en la parte final de la semana laboral, lo que respalda la idea de que
pueden ser preferibles los sistemas de rotacion de turno mas rapido. También se
sugiere que existan limitaciones en el trabajo nocturno, en especial cuando pueda
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haber un riesgo para el publico. Esta sugerencia tiene especial relevancia en sectores
como el transporte o la energia nuclear.

Otros estudios encuentran un aumento significativo en la frecuencia de las lesiones al
pasar del turno de mafiana al de tarde y al de noche o aportan pruebas claras de que
la seguridad se reduce durante el trabajo nocturno. La mayor incidencia de accidentes
por la noche refleja una falta de adaptacion de los trabajadores al turno de noche.

Los propios trabajadores identifican la fatiga como una de las tres primeras causas
que intervienen en la aparicion de los accidentes de trabajo, siendo mencionada por
un 17,4% en la IV Encuesta Nacional de Condiciones de trabajo.

Los accidentes de trafico “in itinere” son motivo de preocupacion creciente, cuando se
afiade a la fatiga ocasionada por las condiciones de trabajo el tiempo empleado en los
desplazamientos a los centros de trabajo. Casi la mitad de los trabajadores europeos
emplean en estos desplazamientos entre 20 y 60 minutos y un 23 % mas de 60
minutos.

Fatiga crénica’

Expertos de la Universitat Autbnoma de Barcelona han llegado a la conclusién que
entre un 1% y un 10% de la poblacién espafiola sufre fatiga cronica, un sindrome
caracterizado por una sensacion persistente de agotamiento o dificultad para realizar
una actividad fisica o intelectual continuada y que provoca trastornos de
concentracién, dolores cervicales, migranas, malestar tras el esfuerzo y suefio no
reparador.

Afirman los expertos que “en los ultimos afios hemos asistido a un notable incremento
de consultas de pacientes por fatiga crénica” y segun sus estimaciones entre un 5% y
un 20% de la poblacion espafiola puede sufrir este sindrome a lo largo de su vida.

Sin embargo, los propios autores reconocen que se desconoce la prevalencia real de
esta enfermedad debido al “uso de distintos criterios diagnésticos”. En plata, que no
todos los médicos saben reconocer una situacion de fatiga cronica.

Una excepcion, por su escasez y rareza podemos encontrarla en esta receta
médica insdlita, suministrada por el médico del servicio de urgencias a un
trabajador de los autobuses metropolitanos de la ciudad de Alicante:

“Llevaba todo el mes con el turno de tarde-noche, pero los sabados eran un
tanto especiales ya que la jornada laboral se prolongaba, al fraccionarme la
empresa el turno en tres partes, y para completarlo tenia que hacer mas horas.

Cada cambio suponia hacerme cargo de una ruta diferente y concentrarme
mas en mi trabajo. Debia intercambiar los carteles que informaban sobre las
diferentes rutas que seguia el autobus y sobre todo no olvidar las nuevas
paradas o cambiar el itinerario ya que afectaria al servicio que prestamos y
podria ser sancionado.

Al finalizar el sabado a las doce de la noche, encontré en mi casillero la orden
de cambio de turno. Debia comenzar a las 6 y media de la marfiana de ese

" Boix P. Tempos fugit. Por Experiencia n® 16. P4g. 9.
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domingo, sin mediar ningun periodo de descanso. Cene y pude meterme en la
cama a la una y media de la madrugada, tenia solo cuatro horas de suerio por
delante y no me atrevia a dormir profundamente. Me levanté muy cansado,
comencé el servicio, miraba al pasaje y no podia mas, me relevaron para ir a
urgencias. Tras la exploracion, el medico extendio una receta con la siguiente
prescripcion “No requiere tratamiento. Se recomienda descanso durante unas
horas’.

Efectos sobre el bienestar y la salud

Entre sus efectos estan problemas de suefio y concentracion, los trabajadores
nocturnos duermen menos y peor que los que tienen jornadas normales por lo que son
mas propensos a sufrir accidentes El impacto de la somnolencia en estos percances
es mayor que el del alcohol y las drogas, y segun los calculos publicados en The
Lancet su impacto econdmico puede cifrarse en unos 15 billones de pesetas cada afio
en todo el mundo.

Datos recientes (1999) procedentes de investigaciones realizadas en paises
escandinavos muestran que los trabajadores a turnos tienen un 40% mas de
probabilidades de sufrir trastornos cardiovasculares (angina de pecho, hipertension e
infarto de miocardio). También se han encontrado incrementos de mortalidad
cardiovascular por enfermedades arterioscleréticas en trabajadores con jornadas
superiores a las 48 horas semanales. El fendmeno del “karoshi” o muerte subita de
origen cardiaco por exceso de trabajo, descrito en Japdn, podria abundar en la misma
direccién si bien no hay estudios epidemioldgicos rigurosos al respecto.

Aunque no hay evidencia definitiva sobre riesgos reproductivos, los datos sugieren que
el trabajo a turnos de mujeres gestantes puede suponer un especial riesgo de aborto
espontaneo, asi como de hijos prematuros o con bajo peso al nacer. Si bien expertos
daneses afirman que el trabajo nocturno aumenta el riesgo entre el 50 y el 70 % de
padecer cancer de mama en las mujeres que hagan turnos de noche en determinadas
profesiones durante al menos medio ano. El trabajo a turnos y las jornadas
prolongadas pueden incrementar el riesgo de absorcidon de téxicos no sélo por el
aumento del tiempo de exposicion, sino también por los cambios en el funcionamiento
del organismo entre el dia y la noche que pueden hacer variar su capacidad de
eliminarlos.

Las alteraciones de la vida familiar y social pueden poner en peligro la salud mental
del trabajador o la trabajadora alterando incluso al resto de la familia, en sus
relaciones o ser la causa de fracasos escolares. El horario nocturno es muy frecuente
en muchas mujeres sobre todo en el sector servicios que deben aceptar una
flexibilidad impuesta o se elige para poder hacer frente a las cargas familiares.

Nuestras sociedades sufren tensiones cada vez mayores, mientras tanto los politicos
occidentales invocan los “valores familiares” en la equivocada creencia de que estos
valores podrian servir de algun modo para mantener unidas dichas sociedades. No
explican como masas de personas pueden adaptarse instantaneamente al desempleo,
a unas condiciones laborales inferiores o precarias, al desplazamiento geografico y
aun horario mas prolongado, a la vez que dedican el tiempo y la atencidén necesaria a
sus familias. En la mayoria de las familias de Norteamérica y Europa, actualmente
trabajan la madre y el padre. Por tanto, también se esta debilitando la contribucion de
la familia a la estabilidad social.
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La conciliacién del trabajo y la vida personal, es una necesidad claramente percibida
que hemos empezado a detectar muy recientemente a través del andlisis de las
causas de absentismo. Incluso en una sociedad en la que las relaciones laborales
estan tan poco reguladas como en los Estados Unidos, el absentismo empieza a
preocupar, especialmente porque la proporcion de casos de absentismo que alegan
como causa razones distintas de la enfermedad propia ha crecido un 25% en los
ultimos siete afios. Aumenta el absentismo ante la existencia de necesidades
personales, trastornos mentales y estrés. A la misma vez se disparan los costes para
las empresas derivados de estos efectos.

Un informe presentado por CCH Incorporated Human Resources Group® de EE.UU.,
no deja lugar a dudas.

Reasons for Unscheduled Absences
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Rate and Cost of Absenteeism
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El beneficio producido como consecuencia del aumento de la productividad, derivado
del avance tecnol6gico o como consecuencia de la organizacién del mismo, solo
revierte en el capital y no como cabria esperar en mejorar la calidad de vida de los

verdaderos productores de los beneficios.

1.

Consecuencias del trabajo a turnos

Sobre la salud y el bienestar:
Trastornos gastrointestinales.
Pérdida del apetito.
Alteraciones en el suefo.
Trastornos nerviosos.
Mayor gravedad de los accidentes. Insatisfacciéon personal
en el trabajo.
Empobrecimiento de las relaciones sociales y familiares.

Pérdida de amistades.
Dificultad para disfrutar del ocio.

Sobre la actividad laboral :
Aumento del niumero de errores.
Reduccion del rendimiento.
Disminucion de la capacidad de control.
Absentismo.
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¢ Coémo aminorar los efectos negativos?

El sutil y cotidiano impacto que produce las diversas modalidades de organizacién del
trabajo y la jornada laboral debe hacernos pensar que los trabajadores con relaciones
laborales atipicas o precarias constituyen una categoria particularmente sensible.

Son eficaces medidas de reduccion de la jornada laboral. Como factor prioritario,
reducir el trabajo a turnos y principalmente el nocturno a la minima expresion posible y
a aquellos sectores de caracter publico que lo hagan imprescindible (bomberos,
policia, sanidad, etc.), estableciendo cauces de participacion para la ordenacion de la
jornada de trabajo entre todas las partes afectadas. Exigir menores tasas de
rendimiento al trabajador 6 la trabajadora nocturno y establecer pausas para ingestion
de comidas calientes.

En caso de ineludible necesidad del trabajo a turnos las reivindicaciones no deberian
de apuntar a la obtencion de primas sino: al aumento de las pausas y tiempos de
descanso; vacaciones suplementarias para el personal a turnos; establecimiento de un
limite de tiempo para trabajar a turnos (por ejemplo, 15 afios como maximo);
establecer limitaciones de edad para acceder al trabajo a turnos.

Calendario de turnos pactado y conocido con suficiente antelacién para organizar la

vida social. Posibilidad de flexibilizar la asignacién a turnos para que los propios
trabajadores 6 trabajadoras acuerden entre si intercambios de turno.
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Algunas medidas que permiten aminorar los efectos del trabajo a
turnos/nocturnidad

e Medidas de reduccién de la jornada laboral.

e Participacion de los trabajadores/as en la organizacion de sus turnos (numero de turnos,
pausas, sistema de rotacion, periodos de descanso, etc.) y, en general, en la organizacion
de equipos y tareas.

e Posibilidad de flexibilizacion y adaptacion de los turnos a las necesidades y caracteristicas
personales: traslado de los trabajadores/as de mas edad a turnos de dia, flexibilidad en los
casos de personas con cargas familiares, trabajadoras embarazadas, etc.

LPRL, art. 26.1

¢ Mejoras en los servicios: comedor, transporte, asistencia sanitaria.

e Procurar adaptar las condiciones de trabajo a los turnos (p.e. climatizacion e iluminacion
nocturnas, tener en cuenta la menor resistencia del organismo a los contaminantes durante
la noche).

¢ Intentar acuerdos sobre las horas de comienzo y relevo de los turnos en funcion de las
preferencias, necesidades y circunstancias de los trabajadores/as (tener en cuenta que
desde el punto de vista médico, es preferible iniciar el turno de mafiana mas tarde a fin de
no perturbar la fase final del suefio que es la mas reparadora);

¢ Modificar los sistemas de rotacién en un sentido noche/ tarde/manana que parece preferible
al de mafana/tarde/ noche por el inconveniente que supone pasar del turno de noche al de
mafana.

e Desde el punto de vista médico se aconseja una rotacion de ciclos cortos de dos o tres dias.

e Situar el periodo principal de descanso dentro del ciclo de rotacion, después del ultimo turno
de noche.

¢ El turno de mafiana es recomendable que comience a partir de la 7 horas.

Compensaciones por turnicidad/nocturnidad

La compensacion econémica ha sido utilizada para aumentar la aceptacién de estos
sistemas de trabajo y, de alguna manera, constituye un reconocimiento de su
nocividad. Sin embargo, estos "pluses" encubren los problemas asociados al trabajo a
turnos y pueden impedir enfrentarse a las verdaderas causas de estos problemas.

ET: Estatuto Trabajadores, art. 36.2.

Hay que tener en cuenta que la compensacion econdmica no elimina los
inconvenientes del trabajo nocturno o de los turnos. Por el contrario, se pueden
conseguir otro tipo de compensaciones no econémicas que actuarian de "contrapeso"
de esos efectos negativos.

Productividad o salud

La productividad, indicador clave del neoliberalismo econdmico, mide la
produccion de cada ciudadano por hora trabajada. La productividad es el
elemento basico de esta economia globalizada, en lo que respecta a la
capacidad de invertir en los mercados, puesto que indica el uso que se hace
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del factor trabajo.

Un fuerte aumento de la productividad ha sido la principal caracteristica de esta
nueva economia, pero ¢a que precio?

Dificil se presenta la accion sindical frente a los problemas que la
intensificacion del trabajo genera en la salud y el bienestar cuando los objetivos
economicos, en el actual contexto de globalizacién, son claramente de
maximizar la productividad disminuyendo los costes laborales. La propia Union
Europea que alerta sobre el impacto de la organizacion del trabajo en la salud,
al mismo tiempo apuesta por politicas econdmicas y de empleo que permiten la
maxima flexibilidad en la organizacion de los tiempos de trabajo.

Sin embargo, habra que empezar por no considerar “normales” formas de
organizar el trabajo que atenten tan claramente como las descritas contra la
salud de las personas y habra que reivindicar que la salud laboral no sea un
asunto al margen de las politicas de empleo. Si no tenemos esto claro, se nos
estaran colando por la puerta falsa modificaciones sustanciales de las
condiciones de trabajo que comprometen de forma grave el bienestar de los
trabajadores.

Accion sindical frente a los turnos®.

Para planear una accién sindical en relacion al trabajo a turnos es necesario
considerar dos cuestiones basicas: 12. {Es necesario?, 22. Si lo es ¢cémo
estructurarlo para mitigar sus efectos?

Para justificar la necesidad del trabajo a turnos suelen aducirse razones técnicas.
Generalmente bajo esta justificacion se esconden razones econdmicas. En efecto, la
eleccion de una técnica de fabricaciéon u otra puede determinar un modelo u otro de
organizacién del trabajo; la distincion entre razones econdmicas y técnicas es
enganosa y se elige la mas rentable. La técnica no es neutral y se puede utilizar para
la obtencion de beneficios o para la mejora de la salud y calidad de vida de los
trabajadores.

Hoy, en numerosos sectores tradicionales del trabajo a turnos ya no existen
obstaculos técnicos que impidan la paralizacion de actividades productivas en
determinados periodos.

Sobre la segunda cuestién, hay toda una serie de propuestas sobre la duracion del
turno, del ciclo semanal y sobre la hora mas apropiada para iniciar la jornada. Estas
medidas no deben ocultar el verdadero fondo del problema: que los turnos son
dafinos para la salud y por tanto deben ser tratados como cualquier otro factor de
riesgo laboral.

Para prevenir los efectos negativos del trabajo por turnos y nocturno se puede seguir
el siguiente guion:

° A. Calera y col. La prevencién de riesgos en los lugares de trabajo. Guia para una
intervencion sindical. ISTAS 2001, 297-299.
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1. Como factor prioritario y bajo un prisma legal, reducir el trabajo a turnos y

principalmente el nocturno a la minima expresidén posible y a aquellos sectores de

caracter publico que lo hagan imprescindible (bomberos, policia, sanidad, etc.).

2. Establecer cauces de participacion para la ordenacién de la jornada de trabajo entre
todas las partes afectadas. (ET, art. 41.3 y 4.; LPRL, art. 33)

3. En caso de ineludible necesidad del trabajo a turnos las reivindicaciones deberian

de apuntar no a la obtencion de primas sino:

e Aumento de las pausas y tiempos de descanso.

e Vacaciones suplementarias para el personal a turnos.

¢ Establecimiento de un limite de tiempo para trabajar a turnos (por ejemplo, 15
afnos como maximo).

o Establecer limitaciones de edad para acceder al trabajo a turnos. (Por ejemplo,
desaconsejandolo a los menores de 20 afios y mayores de 45 o estableciendo
los mecanismos oportunos para que los trabajadores/as en esas edades no
tengan que trabajar a turnos si no lo desean).

¢ Establecer un coeficiente reductor de jubilacién para los que hubieran trabajado
a turnos (por ejemplo, 0,25 por ano).

¢ Mejorar las condiciones generales del trabajador/a a turnos.

¢ No trabajar nunca de noche en solitario.

e Establecer pausas para ingestibn de comidas calientes. No menos de 45
minutos.

e Exigir menores tasas de rendimiento al trabajador nocturno.

e Evitar los turnos dobles, asegurando el relevo. (ET, Art. 34.)

e El personal sanitario del Servicio de Prevencion debe ejercer una adecuada
funcidon de vigilancia preventiva. Los trabajadores a turnos deberian pasar
reconocimiento cada 6 meses. El personal sanitario del Servicio de Prevencion
debe estar capacitado para reconocer sintomas que sugieran una
desadaptaciéon del organismo al trabajo a turnos y estar habilitado para indicar
en estos casos el cambio de puesto a uno de jornada normal. (ET, Art. 36.4)

e Establecimiento de criterios médicos para exclusién del trabajo a turnos.
Entablar mecanismos de presion para la calificacion de la patologia relacionada
con los turnos como Enfermedad Profesional.

e Calendario de turnos pactado y conocido con suficiente antelacion para
organizar la vida social.

e Posibilidad de flexibilizar la asignacién a turnos para que los propios
trabajadores acuerden entre si intercambios de turno.

Regula(t):ién legal del tiempo de trabajo: la tutela de la salud queda en segundo
plano

El sentido de la normativa que regula la organizacién del tiempo de trabajo’' es
establecer unos limites al poder empresarial de direccion y control de la actividad
laboral, que de otro modo seria casi absoluto. La cara de la moneda es que se
prohiben algunas formas de organizar el tiempo de trabajo especialmente negativas
para la salud. La cruz que, siendo que todo lo que no esta expresamente prohibido es
legal, dentro de esa franja de legalidad caben mil y una formas de organizar el trabajo
de manera perjudicial para la salud.

" VALERIA UBERTI-BONA. Regulacion legal del tiempo de trabajo: la tutela de la salud
queda en segundo plano. Por Experiencia n° 16, Pag. 14-15

" Fundamentalmente los articulos 34 al 38 del Estatuto de los Trabajadores, la Directiva
93/104/CE y el RD 1561/1995 de Jornadas Especiales
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Caben, por ejemplo, las jornadas de 12 horas, los turnos en los que cada semana se
cambia de horario, las noches largas y seguidas, los horarios intermitentes, los
descansos desajustados a lo que la vida social de la persona requiere...

Para la mayoria de estas modalidades de organizacion del trabajo existe evidencia —
no sospecha, evidencia - de su impacto negativo sobre la salud de las personas. De
modo que surge espontanea la pregunta ;qué hay de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales? Dicha Ley en su art. 14 dice “..el empresario debera garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos
relacionados con el trabajo...mediante la adopcion de cuantas medidas sean
necesarias...”.

Los inspectores de trabajo, los jueces e incluso muchos técnicos en prevencion de las
empresas suelen cehirse a lo que esta claro. Entre la compleja metodologia de toma
de decisiones que prevé la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y la precision
euclidea de las disposiciones del Estatuto de los Trabajadores, el conflicto parece
resolverse siempre en detrimento de la legislacion preventiva.

Los médicos del Sistema Nacional de Salud han tenido que demandar a la
Administracién Publica ante el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas para
no trabajar mas de 48 horas semanales. Ha costado ;8 afios! de negociaciones sacar
una directiva europea para limitar a 48 horas la jornada semanal de los camioneros en
las empresas de transporte por carretera.

Los anhelos de “flexibilizacion” y de “liberalizacién” de la mayoria de los gobernantes
europeos no estan saciados y existe el riesgo de que la regulacion del tiempo de
trabajo vuelva a ser objeto y victima de su apetito desregulador. Una herramienta
interesante para contrarrestar esta tendencia es el articulo 41 del Estatuto de los
Trabajadores que considera que las modificaciones de la jornada de trabajo, el horario
y el régimen de trabajo a turnos tienen el caracter de modificaciones sustanciales de
las condiciones de trabajo, por lo que s6lo pueden producirse si concurren “probadas
razones econodmicas, técnicas, organizativas o de producciéon”. Si son de caracter
colectivo, deben ir precedidas de un periodo de consulta con los representantes de los
trabajadores. Es decir, para fijar un horario, una jornada o un turno hay libertad
respetando los minimos legales, pero para modificarlo ya no tanta. También habra que
encontrar la forma de sacar el maximo provecho posible a la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, superando la perplejidad que hoy suscita en algunos colectivos.

Con todo, la negociacién colectiva, apoyada en lo posible por la presion social, sigue
siendo la mejor baza para conseguir una regulacién del tiempo de trabajo lo mas
ajustada posible a las necesidades, a la salud y a las aspiraciones de los trabajadores
y las trabajadoras.

Jornada 40 horas en computo anual Se puede pactar una distribucion

maxima 48 horas en periodos de 4 meses* |irregular de la  jornada

semanal respetando el descanso minimo
diario y semanal

Descanso 12 horas

minimo entre

Jjornadas

Descanso 11 horas consecutivas* Caben excepciones en

diario minimo determinados sectores
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Maximo de|Mas de|9 horas Por acuerdo se puede aumentar
horas diarias| 18 afios respetando el descanso minimo
de trabajo entre jornadas
efectivo Menos de | 8 horas
18 afios
Nuamero 80 horas Voluntarias. Se compensan con
maximo de dinero o con descanso. Si se
horas compensan con descanso ho
extraordinarias computan para el maximo
anuales
Descansos en|Mas de 18|15 minutos Si la jornada continuada excede
Jornada arios de 6 horas
continuada Se cuenta como de trabajo
efectivo solo si asi lo establece
el convenio o el contrato
Menos de 18|30 minutos Si la jornada continuada excede
anos de 4.5 horas
Se cuenta como de ftrabajo
efectivo solo si asi lo establece
el convenio o el contrato
Descanso Mas de 18|Dia y medio | En un periodo de referencia que
semanal arios ininterrumpido no exceda de 14 dias
minimo Menos de 18|Dos dias
anos ininterrumpidos
Vacaciones 30 dias naturales No se pueden sustituir por
compensacion economica
Trabajo Salvo adscripcion voluntaria no se | Los trabajadores nocturnos y a

nocturno y a
turnos

puede estar adscrito al turno de
noche mas de dos semanas
seguidas

turnos deben gozar de una
proteccion de la salud adaptada
a la naturaleza de su trabajo.

* Por aplicacion directa de la Directiva 93/104/CE
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