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“sPROLOGO

El sector de atencion a personas con discapacidad se encuentra ante varios desafios que
condicionan su futuro. La competencia entre entidades con animo de lucroy las originales
entidades sin animo de lucro, el papel del mecenazgo social, la presencia sindical que
reclama la negociacidn colectiva en la regulacion de las condiciones de trabajo y un nuevo
marco legal, que ponga al dia la legislacion que proviene de los inicios de la década de
los 80 del pasado siglo, marcaran unas nuevas condiciones laborales en el sector en los
proximos anos.

Este sector emergente, estd compuesto por un conglomerado de empresas y entidades
de muy diversas procedencias. Precisamente esta diversidad provoca situaciones de
enormes diferencias a la hora de cumplir sus obligaciones en materia de prevencién de
riesgos laborales. Pequenos centros de trabajo distribuidos a lo largo de toda la geografia
espanola carecen de planes de emergencia y evacuacion, sefalizacidn, evaluaciones
de riesgos. La falta de participacion, la falta de formacion, la desinformacion de los
trabajadores, derechos no garantizados, etc., constituyen aspectos de una larga lista de
incumplimientos de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

Estoimplica, que lejos de la implantacion en materia de prevencion de riesgos laborales
de las grandes empresas, donde los servicios de prevencidon propios, los comités de
seguridad y salud, los delegados de prevencion se encargan de velar del cumplimiento de
la legislacion en esta materia, en el resto de entidades, la prevenciéon es una asignatura
pendiente.

La carencia de representantes sindicales en las pequenas empresas y por lo tanto la
falta de estructura sindical en los pequefos centros, el coste de una implantaciéon adecuada
de un sistema preventivo y la escasa exigencia de la administracion en gestion preventiva,
provocan que exista un gran nimero de trabajadores desprovistos de la proteccion en
materia de prevencion, asi como de la informacidn necesaria para poder llevar a cabo su
trabajo de una forma segura para su salud.

Desde la Federacidon de Ensenanza de CCOO entendemos que para desarrollar
cualquier accion de promocion de la Prevencidon de Riesgos Laborales es necesario
partir de un analisis de diagnéstico sectorial, hasta hoy inexistente. Este analisis debe
facilitar una radiografia de la situacion actual del sector en cuanto a su actividad
preventiva, al grado de cumplimiento de la normativa, a las modalidades de servicios
de prevencion adoptados y la cuantificacion de la siniestralidad, asi como la incidencia
de enfermedades.
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La base de cualquier intervencion debe basarse en conocer exactamente cual es el
punto de partida, es decir, el diagnostico de la situacion. A partir de ahi podremos disenar
propuestas sobre politicas y practicas preventivas que consigan mejorar las condiciones
de seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, asi como una mejora de las
condiciones de trabajo en este sector.

José Campos Trujillo

Secretario General de la Federacion de Ensefianza de CCOO



“s 1. INTRODUCCION

Los Centros de atencion de personas con discapacidad constituyen una de las respuestas
de las administraciones publicas encaminadas al desempefo de su obligacidn social de
atencidn de las personas con discapacidad.

Se puede encontrar diferentes tipos de centros, como centros especiales de empleo,
centros de educacion especial, residencias, centros ocupacionales, etc. en los que un
buen niimero de personas trabajadoras desarrollan sus funciones orientadas a promover
el desarrollo, educacion, intereses y bienestar personal de este colectivo favoreciendo,
asimismo, su funcionamiento individual como personas.

Conlaherenciadelvoluntariado, lanecesidad de profesionalizar el sectory la experiencia
acumulada, se puede constatar que la mayoria de los esfuerzos se han dirigido hacia a la
mejora de los servicios al usuario, sin llevar a cabo un desarrollo paralelo de condiciones
adecuadas para la seguridad y salud de los trabajadores. Hasta tal punto esto es asi, que
gran parte de los trabajadores ni siquiera se plantean que la profesionalizacion del sector
debe suponer también la mejora de las condiciones de trabajo.

Sin embargo, derivado del analisis de las estadisticas de siniestralidad, de las tasas
de absentismo y de bajas tramitadas como contingencias comunes de las personas
trabajadoras del sector, debemos preguntarnos, ;las politicas y practicas preventivas
aplicadas en el sector son eficaces para garantizar una adecuada seguridad y salud de las
personas trabajadoras?

Fruto de esta inquietud y de la realidad del bajo nimero de estudios existentes en
relacion a los centros de atencion de personas con discapacidad soportados en fuentes
imparciales, objetivas, sistematicas y documentadas de informacion, la Federacion de
Ensenanza de CCOO ha decidido abordar un estudio holistico y transversal que permita a
los profesionales del sector, sus representantes y administraciones publicas en materia
de prevencion de riesgos laborales, asi como publico en general, disponer de un elemento
de gestion, en forma de Diagndstico de situacion, que les ayude a llevar a cabo un correcto
desempeno de sus funciones preventivas.

Con el fin de conseguir este proposito, la Federacion de Ensenanza de CCOO ha querido
identificar las condiciones reales de implantacion de las politicas preventivas del sectory
establecer unas bases especificas y ajustadas a las especiales caracteristicas y casuistica
del sector, sobre las cuales edificar modelos estratégicos de gestion preventiva eficaces y
eficientes.
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2. BASES DEL ESTUDIO &"

El presente Diagnostico pretende constituirse como una herramienta de gestion que
ponga de manifiesto las condiciones de seguridad y salud en el sector y actle de motor
impulsor del disefio y la implementacion de politicas y actuaciones encaminadas a la
mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en un colectivo histéricamente
olvidado, dinamizando, asimismo, la toma de conciencia de todos los agentes que operan
en el sector (administracion, patronales, sindicatos y trabajadores) de la problematica en
relacion a la seguridad y salud en el trabajo cuyos principios de este estan basados en los
planteamientos del método WISE (“cémo hacer” y no “usted debe”):

> Aproximacion positiva: Pese a que la fase de Diagndstico cuantitativo se soporta
en criterios de entidad auditora, con el fin Ultimo de asegurar la imparcialidad,
sistematicidad y objetividad del proceso, no se trata de una auditoria critica de
Desviaciones sino de proposicion constructiva de buenas practicas.

» Voluntariedad: Se ha propuesto actuar por expectativa de resultados y no por
imposiciones legales. Es por ello que la adhesion de los centros de trabajo al
Diagnodstico ha sido completamente voluntaria.

> Asesoramiento practico: Ademas de hacer recomendaciones se facilita la
aplicacion de las mejoras mediante la implicacion de los trabajadores.

> Mejora global: Las acciones derivadas de las conclusiones han de orientarse
a mejorar simultdneamente el servicio dado, la calidad y las condiciones de
trabajo.

» Efectos visibles: La implementacion de las acciones debe producir un beneficio
directo para la entidad y los trabajadores.

> Enfasis en laaccion: El objetivo es iniciar procesos de mejora mas que determinar
mejoras especificas.

Con esta accion se pretende propiciar cambios culturales en prevencion de riesgos
laborales, todo ello en una dindmica de cooperacion, participacion y entendimiento entre
todos los agentes que intervienen en la accion preventiva.

Para ello se ha abordado un estudio de la gestion preventiva en tres grandes tipos
de centros del sector: Centros especiales de empleo, Centros de Educacion Especial y
Residencias, abordandolo desde la perspectiva espacio (Cuatro Comunidades Auténomas:
Madrid, Castilla la Mancha, Comunidad Valenciana y Andalucia) -tiempo (antes: analisis

n
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previo, ahora: analisis cuantitativo y cualitativo, después: analisis cualitativo) con
el propdsito de establecer, desde el conocimiento de todas las variables preventivas
analizadas, las bases para el disefio, implementacion y mejora continua de politicas y
practicas preventivas efectivas y eficaces adaptadas a las caracteristicas y necesidades
del sector.

ANALISIS ANALISIS ANALISIS
PREVIO CUANTITATIVO CUALITATIVO

trur de

1. Andlisis previo: Llevado a cabo mediante la revision sistematica de la principal legislacion
de aplicacion en el sector en materia preventiva, asi como la literatura existente sobre los
conceptos clave del sector, como estudios previos, documentacion especifica, etc.

2. Analisis cuantitativo: A través de un diagnéstico
de la implantacion de la normativa de aplicacién
en materia preventiva en la tipologia de entidades
incluidas dentro del alcance del proyecto. Esto se

ha llevado a cabo mediante Visitas a las entidades

por parte del equipo consultor con el objeto de
verificar la implantacion de las obligaciones en

materia de prevencion de riesgos laborales,
llevando, para ello, a cabo:

v La aplicacion de cuestionario de toma de datos.

v' La cumplimentacion de cuestionarios de percepcion por parte miembros de las
entidades visitadas.

v Larecogiday posterior anédlisis de estadisticas siniestralidad.

3. Larecogiday posterior andlisis de estadisticas siniestralidad
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4.

5.

Entrevistas: Realizadas, durante las visitas a los centros objeto del muestreo, a
diferentes miembros de las entidades visitadas, con el objeto de contrastar opiniones
acerca de ciertos aspectos relativos a la Gestion Preventiva.

Andlisis cualitativo: Instrumentalizado a partir de una metodologia inspirada en el
método Delphi, método prospectivo que consiste en la recogida de conocimientos e
intuiciones para anticipar realidades futuras, cuyas conclusiones se pusieron en comun
en una mesa debate constituida por un foro de expertos en las que se plantearon
cuestiones relevantes derivadas de las visitas a los centros de trabajo y sobre las que
se debatid y recogieron aportaciones de interés para la gestion preventiva en el sector.

En el proyecto ha tenido voz un grupo heterogéneo de profesionales con peso y relevancia

en la gestion preventiva del sector cubriendo el siguiente conjunto de perfiles:

Profesionales expertos en materia preventiva.
Profesionales expertos en discapacidad.
Representantes de los trabajadores.

Gerentes, representantes organizaciones patronales.

Directores/gerentes de los centros objeto del estudio.

YV V V V V V

Representantesdelaadministracion centralyautondmicaen materiade prevencion
de riesgos laborales.

3. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO &*

El fin Ultimo del Diagndstico se podria traducir en los siguientes objetivos:

» Comprobar que todas las actividades relativas al sistema de gestion preventivo cumplen
la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

» Difundir la prevencidon a todos los niveles jerarquicos de las organizaciones, creando
una autentica cultura preventiva, incorporando la prevencion como materia horizontal
en la gestion empresarial.

» Daraconocerysensibilizaratodos los estamentos de las organizaciones, informandoles
de forma real y consciente, cuales son los puntos fuertes y débiles del sistema de
gestion de seguridad y salud laboral.

» Aprovechar las oportunidades de mejora que brindara el Diagndstico para reducir la
siniestralidad laboral, incrementando la calidad de vida del entorno social.

10 ™
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“= 4. DIAGNOSTICO.

4.1.- Estudio bibliografico
4.1.1.- OBJETO

Este trabajo constituye un elemento previo a la fase de visitas a los centros de trabajo de
atencidn a personas con discapacidad que tiene encomendado este proyecto, de manera
que antes de la toma de datos en campo del Diagndstico y con el objetivo de verificar la
adecuacion de la actividad preventiva de este tipo de centros a la normativa de aplicacion,
procedemos a realizar un amplio estudio, desde una dobles perspectiva: legislativa y
bibliografica, asi como contactar con asociaciones, empresas y la propia administracion,
para indagar cuales son aquellos aspectos clave de la gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales en los centros objeto del diagndstico.

4.1.2.- ALCANCE
El tipo de recursos sobre el que hemos centrado nuestro estudio son:

1. Centros Especiales de Empleo (CEE). Son centros ordinarios que adquieren esta
denominacién por cumplir dos condiciones: Deben haber sido calificadas como
tal tras haber sido inscritas en el registro correspondiente, y han de contar con
un porcentaje de trabajadores con discapacidad no inferior al 70% de su plantilla.
Se tendran en cuenta 3 niveles de discapacidad en relacién a la poblacion
trabajadora:

»  Fisicas, originadas en los sistemas musculo-esquelético, sistema nervioso, aparato
respiratorio, sistema cardiovascular, sistema hematopoyético, aparato digestivo,
aparato urogenital, sistema endocrino, piel y anejos y neoplasias.

»  Sensoriales, originadas en el aparatovisual, oido, gargantay estructuras relacionadas
y lenguaje.

> Intelectuales o psiquicas, originadas por retraso mental y/o enfermedad mental
(Trastornos mentales orgénicos, Esquizofrenias y trastornos psicéticos, Trastornos
delestado de animo, Trastornos de ansiedad, Trastornos adaptativos y somatomorfos,
Trastornos disociativos y de personalidad).

2.  Centros de educaciéon especial, son centros educativos, que dan respuesta a las
necesidades de alumnos para los que, por causa de las necesidades de adaptaciones
significativas y en grado extremo, y tras la evaluacion por los equipos de orientacion
educativa y psicopedagdgica, se considere que su nivel de integracion en un centro
ordinario seria minimo.

Ademas de la atencion educativa y rehabilitadora, los centros de educacién especial
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pueden ofrecer los servicios que ofrecen los centros educativos ordinarios: comedor,
transporte y residencia.

3. Pisos o Residencias tuteladas. Son centros que desarrollan programas de caracter
habilitador, cuyo objetivo basico es prestar a sus residentes una atencion integral
de modo que alcance el mayor grado posible de autonomia personal y de integracion
social.

En el estudio hemos tenido en cuenta aquellos aspectos inherentes a la gestion de la
prevencion de riesgos laborales asi como casuistica y caracteristicas especiales en este
tipo de centros.

4.1.3.- ANALISIS LEGISLATIVO

Este punto del estudio se corresponde con una aproximacion legislativa de los principales
requerimientos a nivel de legislacién nacionaly sectorial (convenio colectivo) de los centros
objeto del diagndstico asi como de buenas practicas de gestion preventiva.

Con el propdsito de disponer de informacion global, completa, clara y precisa sobre el
marco normativo en materia preventiva a cumplir en los centros objeto del diagndstico
y siendo conscientes de que “vulneramos” los principios de las politicas de inclusion,
entendemos que es necesario diferenciar aquellos aspectos legales en materia preventiva
directamente relacionados con las personas trabajadoras con discapacidad.

4.1.3.1.- Principios rectores

La Ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales y sus modificaciones posteriores (Ley
54/2003), asi como su desarrollo reglamentario (fundamentalmente el Real Decreto 39/1997 porel
que se desarrolla el Reglamento de los Servicios de Prevencion y sus posteriores modificaciones,
Real Decreto 604/2006), constituyen la piedra angular del ordenamiento juridico espafiol en
materia de prevencion de riesgos laborales. En éstos se desarrolla de forma exhaustiva el marco
de derechos y obligaciones de las administraciones publicas competentes, los empresarios y los
trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales.

Dentro de la Ley de Prevencion, cobran especial relevancia, por el establecimiento de
los principios sobre los que se articulara la gestidon preventiva en las organizaciones, los
articulos 14y 15.

Leyde Prevencionde Riesgos Laborales. Articulo 14: 1. Los trabajadores tienen derecho
a una proteccion eficaz en materia de sequridad y salud en el trabajo.

El citado derecho supone la existencia de un correlativo deber del empresario de
proteccion de los trabajadores frente a los riesgos laborales.

12 By
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Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 15.: 1. El empresario aplicara las
medidas que integran el deber general de prevencidon previsto en el articulo anterior, con
arreglo a los siguientes principios generales:

1. Evitar los riesgos
2. Evaluar los riesgos que no se puedan evitar
3. Combatir los riesgos en su origen

4.  Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo
y de produccion, con miras, en particular, a atenuar el trabajo monétono y repetitivo
y a reducir los efectos del mismo en la salud

5.  Tener en cuenta la evolucion de la técnica
6.  Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro

7.  Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella la
técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales
y la influencia de los factores ambientales en el trabajo

8.  Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual
9.  Dar las debidas instrucciones a los trabajadores

En el caso de personas trabajadoras con discapacidad, cobrara especial relevancia el
punto 4 del presente articulo.

4.1.3.2.- Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales

A. Plan de Prevencién de Riesqos Laborales

Dentro del marco normativo encontramos sendas referencias al mismo en la Ley de
Prevencion y el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 16: 1. La prevencion de riesgos
laborales deberad integrarse en el sistema general de gestion de la empresa, tanto en el
conjunto de sus actividades como en todos los niveles jerarquicos de ésta, a través de la
implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales a que se refiere
el parrafo siguiente.

Este plan de prevencion de riesgos laborales debera incluir la estructura organizativa,
las responsabilidades, las funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos necesarios para realizar la accion de prevencion de riesgos en la empresa, en los
términos que reglamentariamente se establezcan.

w3
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Reglamento de los servicios de prevencion. Articulo 2: En el que se establece el fin
del documento, mecanismos formales de integracion, la estructura documental, y un
elemento a tener en cuenta en el colectivo de empresas objeto del presente estudio que lo
constituye la modificacidn incorporada por el RD 337/2010.

4.Las empresas de hasta 50 trabajadores que no desarrollen actividades del anexo
| podran reflejar en un Unico documento el plan de prevencion de riesgos laborales, la
evaluacion de riesgos y la planificacion de la actividad preventiva.

Estedocumentoserdde extensionreducidayfacilcomprension, deberaestarplenamente
adaptado a la actividad y tamano de la empresa y establecerad las medidas operativas
pertinentes para realizar la integracién de la prevencion en la actividad de la empresa,
los puestos de trabajo con riesgo y las medidas concretas para evitarlos o reducirlos,
jerarquizadas en funcion del nivel de riesgos, asi como el plazo para su ejecucion.

En el caso de que contemos con personas trabajadoras con algun tipo de discapacidad,
ha de contemplar una serie de aspectos clave y adaptarse previamente a la incorporacion
al lugar de trabajo de las mismas.

Asi, podemos poner una serie de ejemplos:

» Tiene que incidir en el diseno de los puestos de trabajo, y seguidamente en la
preparacion del entorno laboral.

» Debe ser receptivo a la contratacion de personas con discapacidad.

» Las personas trabajadoras que tienen trato con companeros con discapacidad
deben disponer de un manualy de la formacidn adecuada.

» Laseleccion de las personas trabajadoras que componen el CEE, es aconsejable que
se lleve a cabo mediante un servicio de intermediacion laboral especializado o personas
especializadas. Este servicio ofrece la oportunidad a las empresas de disponer de la figura
de un Preparador Laboral que mediante el Empleo con Apoyo, lleva a cabo un seguimiento de
la persona trabajadora hasta que sea necesario. En los tipos de centros objeto de nuestro
estudio no es necesario ésta figura, ya que su filosofia ya incluye que todas las personas
con discapacidad disponen de los monitores y de todo el apoyo que requieren.

» Comoeshabitualesnecesarioqueelpuestodetrabajoseadapteasuscaracteristicas
individuales. Por este motivo no se debe disponer de Protocolos generales de adaptaciones
del puesto para las personas con discapacidad intelectual, ya que cada individuo tiene
sus necesidades concretas que difieren de su companero, aunque tengan las mismas
caracteristicas y el mismo grado de discapacidad. Normalmente las adaptaciones que
requieren no son tanto del lugar fisico de trabajo, si no de permisos especiales como por
ejemplo: poder ir al médico un nimero de dias a la semana, para poder llegar tarde dias
concretos. Asi., algunas medidas concretas podrian ser:

14 Uy
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Evitar el trabajo a turnos, es mejor un horario fijo.

Evitar el trabajo en solitario, nocturno o con maquinaria que pueda resultar
peligrosa.

v' Descansos programados

» En el caso de discapacidades sensoriales o fisicas la adaptacion del puesto de
trabajo se focaliza en las condiciones ergondémicas. En la pagina web www.ceapat.es,
del Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat),
podemos encontrar un catalogo de productos de apoyo, asi como descargar programas
gratuitos de ordenador adaptados.

» Para conocer las aptitudes del candidato puede utilizarse un cuestionario que
valore los requisitos del puesto y los rasgos de la persona. En el caso de personas con
discapacidad intelectual puede ser util el Coeficiente de Especial Sensibilidad (CES)" para
conocer asi el grado de la discapacidad. EL CES es de alguna manera, el parametro que
aglutina todos los condicionantes de la discapacidad y las condiciones de trabajo a las
que afecta, teniendo en cuenta tanto la gravedad de la discapacidad como la peligrosidad
intrinseca de las condiciones de trabajo.

Tambiéndenominado Plan de Bienvenida enalgunas organizaciones, tiene como objetivo
planificar la incorporacion, sociabilizacion y el seguimiento de los nuevos profesionales
que se incorporen a una organizacion, proporcionando la informacion basica y util para
una facil integracion al centro y va a exigir la implicacion de distintos departamentos de la
empresa.

La formacion de ingreso suele formar parte del Plan de Acogida de la empresa y a
través del mismo se debe capacitar a la persona trabajadora para conocer los aspectos
fundamentales de la empresa, sus procedimientos y los recursos que tiene a su
disposicion.

El Plan de Acogida puede contemplar diferentes elementos, en funcion de los canales
de informacidn y comunicacion que la empresa haya desarrollado. Los mas usuales son:

' Foment del Treball Nacional. ¢ Como evaluar puestos de trabajo ocupados por personas discapacitadas fisicamente?. 2007.

Foment del Treball Nacional. Guia para la gestion preventiva de los puestos ocupados por personas con discapacidad sensorial.
2008. Foment del Treball Nacional. Guia para la gestién preventiva de trabajadores con discapacidad intelectual.2009.
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Manualde acogida

Reunian de hiauenida

Todos estos canales han de contemplar las posibles adaptaciones? que la persona
trabajadora con discapacidad puede necesitar como destinatario del mensaje que
la empresa quiere transmitir. Cualquier adaptacion que se realice para facilitar su
accesibilidad representa, sin duda, una mejora en la comprension para cualquier otro
destinatario, por lo que, una vez mas, este tipo de adaptaciones van a poder ser ventajosas
para todos (personas trabajadoras, proveedores y visitas).

B. Modalidad organizativa prevencion de riesgos laborales

Dentro del marco normativo encontramos sendas referencias al mismo en la Ley de
Prevencion y el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 31:

Si la designacion de uno o varios trabajadores fuera insuficiente para la realizacion de
las actividades de prevencion, en funcion del tamano de la empresa, de los riesgos a que
estan expuestos los trabajadores o de la peligrosidad de las actividades desarrolladas, con
el alcance que se establezca en las disposiciones a que se refiere la letra e) del apartado 1
del articulo 6 de la presente Ley, el empresario debera recurrir a uno o varios servicios de
prevencion propios o ajenos a la empresa, que colaboraran cuando sea necesario.

Para el establecimiento de estos servicios en las Administraciones publicas se tendra
en cuenta su estructura organizativa y la existencia, en su caso, de ambitos sectoriales y
descentralizados.

Se entendera como servicio de prevencion el conjunto de medios humanos y materiales
necesarios para realizar las actividades preventivas a fin de garantizar la adecuada
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, asesorando y asistiendo para ello

2 Porejemplo, en el caso de p trabajadoras con discapacidad sensorial visual es conveniente dedicar los primeros minutos del primer dia

J

de trabajo a que se familiarice con el entorno, a que memorice los recorridos y la ubicacién de los diferentes elementos

|
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al empresario, a los trabajadores y a sus representantes y a los 6rganos de representacion
especializados. Para el ejercicio de sus funciones, el empresario debera facilitar a dicho
servicio el acceso a la informacion y documentacion a que se refiere el apartado 3 del
articulo anterior.

Los servicios de prevencion deberan estar en condiciones de proporcionar a la empresa
el asesoramiento y apoyo que precise en funcién de los tipos de riesgo en ella existentes
y en lo referente a:

» Eldiseno, implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales que
permita la integracion de la prevencion en la empresa.

» La evaluacion de los factores de riesgo que puedan afectar a la seguridad y la salud de
los trabajadores en los términos previstos en el articulo 16 de esta Ley.

> La planificacion de la actividad preventiva y la determinacién de las prioridades en la
adopcion de las medidas preventivas y la vigilancia de su eficacia.

» Lainformacionyformacion de los trabajadores, en los términos previstos en los articulos
18y 19 de esta Ley.

» La prestacidn de los primeros auxilios y planes de emergencia.

» La vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con los riesgos derivados del
trabajo.

Si la empresa no llevara a cabo las actividades preventivas con recursos propios, la
asuncion de las funciones respecto de las materias descritas en este apartado sélo podra
hacerse por un servicio de prevencion ajeno. Lo anterior se entendera sin perjuicio de
cualquiera otra atribucion legal o reglamentaria de competencia a otras entidades u
organismos respecto de las materias indicadas.

El servicio de prevencion tendra caracter interdisciplinario, debiendo sus medios ser
apropiados para cumplir sus funciones. Para ello, la formacién, especialidad, capacitacion,
dedicacion y nimero de componentes de estos servicios, asi como sus recursos técnicos,
deberan ser suficientes y adecuados a las actividades preventivas a desarrollar, en funcion
de las siguientes circunstancias:

» Tamano de la empresa.
» Tipos de riesgo a los que puedan encontrarse expuestos los trabajadores.
» Distribucién de riesgos en la empresa.

Para poder actuar como servicios de prevencion, las entidades especializadas deberan
ser objeto de una acreditacion por la autoridad laboral, que serd Unica y con validez en
todo el territorio espanol, mediante la comprobacidn de que retnen los requisitos que se
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establezcan reglamentariamente y previa aprobacion de la autoridad sanitaria en cuanto a
los aspectos de caracter sanitario.

Entre estos requisitos, las entidades especializadas deberan suscribir una péliza de
seguro que cubra su responsabilidad en la cuantia que se determine reglamentariamente
y sin que aquella constituya el limite de la responsabilidad del servicio.

El vencimiento del plazo maximo del procedimiento de acreditacion sin haberse
notificado resolucion expresa al interesado permitira entender desestimada la solicitud
por silencio administrativo, con el objeto de garantizar una adecuada proteccion de los
trabajadores.

Reglamento de los servicios de prevencion. Capitulos Il y IV, en el que se detallan las
diferentes modalidades organizativas, asi como sus caracteristicas.

C. Consulta y participacion

Dentro del marco normativo encontramos referencias a dichas actividades en la Ley de
Prevencion, el Reglamento de los Servicios de Prevencion, el Estatuto de los Trabajadores
y el XIlII Convenio colectivo general de centros y servicios de atenciéon a personas con
discapacidad.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Capitulo V, articulos 33-40, en los que se
van a regular la Consulta de los trabajadores, Derechos de participacion y representacion,
Delegados de Prevencion, Competencias y facultades de los Delegados de Prevencion,
Garantia y sigilo profesional de los Delegados de Prevencion, Comité de Seguridad y
Salud, Competencias y facultades del Comité de Seguridad y Salud y Colaboracion con la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Estatuto de los trabajadores. Articulo 19.3 En la inspeccion y control de dichas medidas
que sean de observancia obligada por el empresario, el trabajador tiene derecho a
participar por medio de sus representantes legales en el centro de trabajo, si no se cuenta
con 6rganos o centros especializados competentes en la materia a tenor de la legislacion
vigente.

Estatuto de los trabajadores. Titulo Il. Articulos 61 a 81 en el que se regulan los

derechos de representacion colectiva y de reunion de los trabajadores en la empresa.

XlllConvenio colectivogeneral. Articulo 82.1. Respectoa la designacién, nombramiento,
funciones y garantias de los delegados de prevencion, se estara a lo prevenido en la
legislacion vigente.

2. El crédito horario de los delegados de prevencion serad el que corresponda como
representantes de los trabajadores en esta materia especifica, de conformidad con

n
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lo prevenido en el articulo 68 del E.T. y, ademas, el necesario para el desarrollo de los
siguientes cometidos:

a) El correspondiente a las reuniones del Comité de Sequridad y Salud.

b) El correspondiente a reuniones convocadas por el empresario en materia de prevencion
de riesgos.

c) El destinado para acompanfar a los técnicos en las evaluaciones de caracter preventivo.

d) El destinado para acompafar a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en las visitas
al centro de trabajo.

e) El derivado de la visita al centro de trabajo para conocer las circunstancias que han dado
lugar a un dano en la salud de los trabajadores y trabajadoras.

f) El destinado a su formacion.

D. Evaluaciones de riesgos

Dentro del marco normativo encontramos referencias a dichas actividades en la Ley
de Prevencion, el Reglamento de los Servicios de Prevencion y el XIIl Convenio colectivo
general de centros y servicios de atencidn a personas con discapacidad.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 16. 2.a. £l empresario deberd realizar
una evaluacién inicial de los riesgos para la sequridad y salud de los trabajadores, teniendo en
cuenta, con cardcter general, la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos
de trabajo existentes y de los trabajadores que deban desempenarlos. Igual evaluacién deberd
hacerse con ocasion de la eleccion de los equipos de trabajo, de las sustancias o preparados
quimicos y del acondicionamiento de los lugares de trabajo. La evaluacion inicial tendrd en
cuenta aquellas otras actuaciones que deban desarrollarse de conformidad con lo dispuesto
en la normativa sobre proteccion de riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad.
La evaluacion serd actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo caso, se
someterd a consideracion y se revisard, si fuera necesario, con ocasion de los danos para la
salud que se hayan producido.

Reglamento de los servicios de prevencion. Capitulo Il: en el cual se establece la
Definicion, el Contenido general de la evaluacidn, el Procedimiento, la sistemadtica de Revision
y la Documentacién relativa al proceso.

En el caso de las personas trabajadoras con discapacidad, adquieren especial
importancia algunos articulos de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y desarrollo
reglamentario, por lo que la Evaluacion de Riesgos tendra caracteristicas especificas en
cada una de sus disciplinas preventivas.
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Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 25: “1. £l empresario garantizard
de manera especifica la proteccion de los trabajadores que, por sus propias caracteristicas
personales o estado bioldgico conocido, incluidos aquellos que tengan reconocida la situacion de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente sensibles a los riesgos derivados
del trabajo. A tal fin, deberd tener en cuenta dichos aspectos en las evaluaciones de los riesgos y,
en funcién de éstas, adoptara las medidas preventivas y de proteccion necesarias.

Los trabajadores no serdn empleados en aquellos puestos de trabajo en los que, a causa
de sus caracteristicas personales, estado biolégico o por su discapacidad fisica, psiquica o
sensorial debidamente reconocida, puedan ellos, los demds trabajadores u otras personas
relacionadas con la empresa ponerse en situacion de peligro o, en general, cuando se
encuentren manifiestamente en estados o situaciones transitorias que no respondan a las
exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.

Reglamento de los servicios de prevencion. Articulo 4:“1. La evaluacion inicial de los
riesgos que no hayan podido evitarse deberd extenderse a cada uno de los puestos de
trabajo de la empresa en que concurran dichos riesgos. Para ello, se tendran en cuenta:

a. Las condiciones de trabajo existentes o previstas, tal como quedan definidas en el apartado
7° del articulo 4 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales.

b. La posibilidad de que el trabajador que lo ocupe o vaya a ocuparlo sea especialmente sensible,
por sus caracteristicas personales o estado biolégico conocido, a alguna de dichas condiciones”

2. A partir de dicha evaluacién inicial, deberdn volver a evaluarse los puestos de trabajo que
puedan verse afectados por:

a. La eleccién de equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos, la introduccion de
nuevas tecnologias o la modificacion en el acondicionamiento de los lugares de trabajo.

b. El cambio en las condiciones de trabajo.

¢. La incorporacién de un trabajador cuyas caracteristicas personales o estado bioldgico
conocido lo hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto”

Asimismo, adquiere importancia las medidas a implantar en caso de mujeres
embarazadas que se establece en el XIIl Convenio colectivo general de centros y servicios

de atencidn a personas con discapacidad.

XIII Convenio colectivo general. Articulo 80. 1. La evaluacion de los riesgos a que se
refiere el articulo 16 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales deberd comprender la
determinacion de la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion de las trabajadoras
en situacion de embarazo o parto reciente a agentes, procedimientos o condiciones de
trabajo que puedan influir negativamente en la salud de las trabajadoras o del feto, en
cualquier actividad susceptible de presentar un riesgo especifico.
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2. Si los resultados de la evaluacion revelasen un riesgo para la seguridad y la salud
o una posible repercusion sobre el embarazo o la lactancia de las citadas trabajadoras,
el empresario adoptara las medidas necesarias para evitar la exposicion a dicho riesgo,
a través de una adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo de la trabajadora
afectada. Dichas medidas incluiran, cuando resulte necesario, la no realizacion de trabajo
nocturno o de trabajo a turnos.

3. Cuando la adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo no resultase posible
0, a pesar de tal adaptacion, las condiciones de un puesto de trabajo pudieran influir
negativamente en la salud de la trabajadora embarazada o del feto, y asi lo certifiquen los
servicios médicos del INSS o de la Mutua, con el informe del médico del Servicio Nacional
de la Salud que asista facultativamente a la trabajadora, ésta deberd desempenar un
puesto de trabajo o funcién diferente y compatible con su estado. El empresario debera
determinar, previa consulta con los representantes de los trabajadores, la relacion de los
puestos de trabajo exentos de riesgos a estos efectos.

4. En el supuesto de no ser posible el cambio de puesto de trabajo dentro de la misma
categoria profesional, la empresa, asegurara los beneficios y derechos econdmicos o de
otro tipo inherentes a su puesto anterior y la incorporacion al puesto de trabajo habitual
cuando la trabajadora se reincorpore.

E. Planificacion de la actividad preventiva

Dentro del marco normativo encontramos referencias a dichas actividades en la Ley de

Prevencion, y el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 16. 2.b Si los resultados de la
evaluacién prevista en el pdrrafo a) pusieran de manifiesto situaciones de riesgo, el
empresario realizard aquellas actividades preventivas necesarias para eliminar o reducir y
controlar tales riesgos.

Dichas actividades serdn objeto de planificacion por el empresario, incluyendo para cada
actividad preventiva el plazo para llevarla a cabo, la designacion de responsables y los recursos
humanos y materiales necesarios para su ejecucion.

El empresario deberd asegurarse de la efectiva ejecucion de las actividades preventivas
incluidas en la planificacion, efectuando para ello un sequimiento continuo de la misma.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 23. 1 El empresario deberd elaborar
y conservar a disposicion de la autoridad laboral la siguiente documentacion relativa a las
obligaciones establecidas en los articulos anteriores:

Planificacién de la actividad preventiva, incluidas las medidas de proteccidn y de prevencién
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a adoptar y, en su caso, material de proteccion que deba utilizarse, de conformidad con el
pdrrafo b] del apartado 2 del articulo 16 de esta ley.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 31 3. Los servicios de prevencién
deberdn estar en condiciones de proporcionar a la empresa el asesoramiento y apoyo que
precise en funcion de los tipos de riesgo en ella existentes y en lo referente a:.

c. La planificacion de la actividad preventiva y la determinacidn de las prioridades en la
adopcion de las medidas preventivas y la vigilancia de su eficacia.

Reglamento de los servicios de prevencion. Articulo 8

Cuando el resultado de la evaluacion pusiera de manifiesto situaciones de riesgo, el
empresario planificard la actividad preventiva que proceda con objeto de eliminar o controlar
y reducir dichos riesgos, conforme a un orden de prioridades en funcién de su magnitud y
numero de trabajadores expuestos a los mismos.

En la planificacién de esta actividad preventiva se tendrd en cuenta la existencia, en su
caso, de disposiciones legales relativas a riesgos especificos, asi como los principios de accién
preventiva senalados en el articulo 15 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Reglamento de los servicios de prevencion. Articulo 9

La planificacién de la actividad preventiva incluird, en todo caso, los medios humanos y
materiales necesarios, asi como la asignacién de los recursos econémicos precisos para la
consecucion de los objetivos propuestos.

Igualmente habrdn de ser objeto de integracidn en la planificacion de la actividad preventiva
las medidas de emergencia y la vigilancia de la salud previstas en los articulos 20 y 22 de
la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como la informacion y la formacion de los
trabajadores en materia preventiva y la coordinacion de todos estos aspectos.

La actividad preventiva deberd planificarse para un periodo determinado, estableciendo las
fases y prioridades de su desarrollo en funcion de la magnitud de los riesgos y del nimero de
trabajadores expuestos a los mismos, asi como su seqguimiento y control periddico. En el caso
de que el periodo en que se desarrolle la actividad preventiva sea superior a un ano, deberd
establecerse un programa anual de actividades.

F. Formacion e informacion

Estas actividades han de centrarse en los riesgos generales del centro y los especificos
del puesto de forma que sean capaces de capacitar a la persona trabajadora para poder
gestionar los riesgos de su puesto de forma adecuada.
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Formacién

Dentro del marco normativo encontramos referencias al mismo en la Ley de Prevencion,
el Estatuto de los Trabajadoresy el XlIl Convenio colectivo general de centrosy servicios de
atencion a personas con discapacidad.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 19: En cumplimiento del deber de
proteccion, el empresario deberd garantizar que cada trabajador reciba una formacion
tedrica y prdctica, suficiente y adecuada, en materia preventiva, tanto en el momento de su
contratacion, cualquiera que sea la modalidad o duracién de ésta, como cuando se produzcan
cambios en las funciones que desempene o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en
los equipos de trabajo. La formacidn deberd estar centrada especificamente en el puesto de
trabajo o funcion de cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la aparicién
de otros nuevos y repetirse periédicamente, si fuera necesario.

2. La formacion a que se refiere el apartado anterior debera impartirse, siempre que
sea posible, dentro de la jornada de trabajo o, en su defecto, en otras horas pero con el
descuento en aquélla del tiempo invertido en la misma. La formacion se podra impartir
por la empresa mediante medios propios o concertandola con servicios ajenos, y su coste
no recaera en ningun caso sobre los trabajadores.

Estatuto de los Trabajadores Articulo 19.4. £l empresario estd obligado a facilitar una
formacién prdctica y adecuada en materia de seguridad e higiene a los trabajadores que
contrata, o cuando cambien de puesto de trabajo o tengan que aplicar una nueva técnica que
pueda ocasionar riesgos graves para el propio trabajador o para sus companeros o terceros, ya
sea con servicios propios, ya sea con la intervencion de los servicios oficiales correspondientes.
El trabajador estd obligado a sequir dichas ensenanzas y a realizar las prdcticas cuando se
celebren dentro de la jornada de trabajo o en otras horas, pero con el descuento en aquélla del
tiempo invertido en las mismas.

XIII Convenio colectivo general. Articulo 83. Dentro de los planes formativos que las
empresas, centros o entidades deben acometer anualmente y de conformidad con el articulo
19 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales se impartird a cada uno de los trabajadores
y trabajadoras una formacion tedrica y prdctica de 15 horas minimas, que se imputardn con
cargo a las 30 horas de formacion establecidas en el articulo 62 del presente Convenio. Esta
formacion, tal y como establece el articulo 19.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales,
deberd impartirse siempre que sea posible dentro de la jornada de trabajo, o en su defecto, en
otras horas pero con el descuento en aquella del tiempo invertido en la misma.

Algunos aspectos importantes (mas alla de los requisitos legales impuestos) a tener en
cuenta con respecto a las acciones formativas las podrian ser:

> Tipologia de la accion formativa: Pudiéndonos encontrar con acciones formativas:
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v" Presenciales: cuenta con la figura del formador con el que se puede interactuar (en
el mismo eje espacio-temporall.

v' Adistancia: permite al alumno seguir un ritmo propio de trabajo, pero los materiales
de trabajo han de suplir la figura del formador por lo que deben estar disenados para
ello.

v" Semipresenciales:combinaambossistemas puesto que existen sesiones presenciales
en las que poder abordar dudas ante el formador y contrastar opiniones con el
resto de alumnos y permite también realizar parte de la formacion adaptada a la
disponibilidad de tiempo del alumno.

» Formacion practica: Se debe contar con formacion practica en el puesto de trabajo,

dado que el puesto requerira que desarrollemos determinadas habilidades, como puede
ser, por ejemplo, el caso de un conductor de carretilla elevadora.

A

» Registros: Es conveniente guardar registros de las actividades formativas
impartidas, que mas alld del requisito legal de justificar su realizacion, nos ayudan a
introducir conceptos, de responsabilidad y compromiso en aprender, en el trabajador con
discapacidad intelectual.

» Formador: Ademas de la calidad de los materiales empleados, un punto de vital
importancia sera la figura del formador. Este ha de saber comunicarse con la persona
trabajadora, por lo que ademas de los conocimientos tedricos, experiencia y aptitud
pedagodgica, debera disponer de otras habilidades o herramientas relacionadas con el tipo
alumno asistente a la acciéon formativa. Para eso hay distintas asociaciones pioneras en
la formacion especifica a personas con discapacidad, como lo son FECETC que organiza
diferentes cursos de Formacion Continuada para CEE y personas con el Certificado de
Discapacidad que estan buscando empleo, o FEAPS que dispone del proyecto ADALID del
cual hablaremos mas adelante.

Un aspecto fundamental es conocer el perfil profesional, competenciasy necesidades de
los profesionales de los centros especiales de empleo, centros ocupacionales o servicio de
terapia ocupacional. Un estudio realizado por componentes del grupo CIFO con el soporte
de la Comision de Formacién de la Coordinadora de Tallers de Catalunya (Jurado de los
Santos, P; 2006) destaca las necesidades de formacion y las caracteristicas personal-
profesionales en funcion de las debilidades y fortalezas de dichos profesionales en su
actuacion laboral. Desarrollamos el tema en el apartado Discusion.

» Posible presencia de personas trabajadoras con discapacidad: Respecto a las

discapacidades sensoriales, el 80 % de la informacion nos llega a través de la vista, por
lo que las discapacidades relacionadas con el Sistema Visual son las que requieren de
acciones mas complejas para adecuar los puestos de trabajo. La identificacion de estas
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acciones debe ir dirigida no sélo a discapacidades totales (ceguera), sino también a
discapacidades parciales, por lo que se debe contemplar no sélo la sustitucion del canal de
informacidn visual por otros canales de comunicacion (tactil, auditivo, etc.), sino también
acciones dirigidas a potenciar la capacidad visual por pequena que ésta sea gracias a
colores contrastados, disposicion de la informacion en ubicaciones facilmente localizable,
etc.

Se debe tener presente que existe una gran heterogeneidad del colectivo de personas
con Discapacidad auditiva. Existen muchos niveles de déficit auditivo y por tanto, las
medidas que deberemos tener en cuenta a la hora de adaptar los centros y puestos de
trabajo son diversas:

Inicio de la sordera (prelocutiva o postlocutiva).
Grado de la sordera (segln los decibelios de pérdida sera leve, moderada o several.
Etiologia y causa de la sordera.

Ayudas técnicas de las que sea usuaria la persona trabajadora.

RN NN

Lengua vehicular utilizada por la persona (lengua de signos o lengua oral).

Estas personas encuentran sus mayores dificultades y barreras fundamentalmente en
la comunicaciony en elacceso a lainformacion por la existencia de un diseno inapropiado y
“discapacitante” del entorno. Estas dificultades suelen conllevar frecuentemente un déficit
en las relaciones interpersonales, por ello es de gran importancia potenciar los sistemas
visuales de informacion y comunicacidon y adaptar las nuevas tecnologias a las necesidades
de las personas con problemas auditivos ya que promueven una mayor autonomia.

Informacidn
Dentro del marco normativo encontramos referencias al mismo en la Ley de Prevencion.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 18: 1. A fin de dar cumplimiento al deber
de proteccion establecido en la presente Ley, el empresario adoptard las medidas adecuadas
para que los trabajadores reciban todas las informaciones necesarias en relacion con:

a. Los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo, tanto aquéllos
que afecten a la empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto de trabajo o funcidn.

b. Las medidas y actividades de proteccion y prevencion aplicables a los riesgos senalados en
el apartado anterior.

c. Las medidas adoptadas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la presente
Ley.
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En las empresas que cuenten con representantes de los trabajadores, la informacion a que
se refiere el presente apartado se facilitard por el empresario a los trabajadores a través de
dichos representantes; no obstante, deberd informarse directamente a cada trabajador de los
riesgos especificos que afecten a su puesto de trabajo o funcién y de las medidas de proteccion
y prevencion aplicables a dichos riesgos.”

2. Elempresario deberd consultar a los trabajadores, y permitir su participacion, en el marco
de todas las cuestiones que afecten a la seguridad y a la salud en el trabajo, de conformidad
con lo dispuesto en el capitulo V de la presente Ley.

Los trabajadores tendrdn derecho a efectuar propuestas al empresario, asi como a los
drganos de participacidn y representacion previstos en el capitulo V de esta Ley, dirigidas a la
mejora de los niveles de proteccion de la sequridad y la salud en la empresa.

Lainformaciéninicial acercade los aspectos de seguridad y salud genéricosy especificos
pueden suministrarse mediante el manual de acogida. Otra opcidon posible es que en
la Intranet o en la Web corporativa, mediante un acceso restringido a los trabajadores,
puede disponerse de un espacio fijo de Prevencion de Riesgos Laborales donde se ubique
y actualice toda la informacion asociada. Las personas trabajadoras que no son usuarios
de la Intranet de las empresas tienen en los Paneles Informativos su principal canal de
comunicacioninterna. Estos paneleshandeestarestratégicamente ubicadosde maneraque
puedan ser consultados por los trabajadores en sus recorridos habituales. La disposicion
de lainformacion en los mismos ha de sequir un orden o estructura reiterativa de manera
que pueda identificarse informacion nueva de un solo vistazo. Para ello, pueden usarse
codigos de colores, de manera que en funcion del tipo de informacion, se asigna un color
(por ejemplo: rojo para prevencién de riesgos laborales, verde para informacién de medio
ambiente, etc.). No debe confundirse con los espacios que utilizan los representantes de
las personas trabajadoras para su propia informacion.

En personas trabajadoras con discapacidad intelectual se debe adaptar los contenidos y
soportes segun el método de Lectura facil y deben dosificarse los contenidos con el objeto de
asegurar la correctaasimilacion de los conceptos. Remarcando los aspectos esencialesy obviando
lo accesorio. Un ejemplo puede ser la Norma UNE-139803:2004 «Aplicaciones informaticas para
personas con discapacidad. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web».

G. Equipos de proteccidn individual

Dentro del marco normativo encontramos referencias al mismo en la Ley de Prevencion
y el RD 773/1997 y RD 1407/1992.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 4.8: Se entenderd por “equipo de
proteccién individual” cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador
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para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en
el trabajo, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin.

LeydePrevenciondeRiesgosLaborales. Articulo17.2: Elempresariodeberd proporcionar
a sus trabajadores equipos de proteccion individual adecuados para el desemperio de sus
funciones y velar por el uso efectivo de los mismos cuando, por la naturaleza de los trabajos
realizados, sean necesarios. Los equipos de proteccion individual deberdn utilizarse cuando
los riesgos no se puedan evitar o no puedan limitarse suficientemente por medios técnicos
de proteccidn colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de organizacion del
trabajo.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 29.2: Los trabajadores, con arreglo a
su formacién y siguiendo las instrucciones del empresario, deberdn en particular:

20, Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccidn facilitados por el empresario,
de acuerdo con las instrucciones recibidas de éste.

Real Decreto 773/1997, en el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccidn individual.

Real Decreto 1407/1992, por el que se regulan las condiciones para la comercializacion y
libre circulacion intracomunitaria de los equipos de proteccién individual.

Para todas las personas trabajadoras se recomienda formalizar la entrega con un
registro, asi como con la entrega de informacion relativa a las condiciones de uso y
mantenimiento, obligatoriedad, etc., y en el caso de contar con personas trabajadoras con
discapacidad intelectual de una explicacién adicional y comprobacion de su comprension.

H. Controles periddicos

Dentro del marco normativo encontramos referencias al mismo en la Ley de
Prevencion.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 16.3: Cuando el resultado de la
evaluacion lo hiciera necesario, el empresario realizard controles periddicos de las condiciones
de trabajo y de la actividad de los trabajadores en la prestacion de sus servicios, para detectar
situaciones potencialmente peligrosas.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 23.1: £l empresario deberd elaborar
y conservar a disposicion de la autoridad laboral la siguiente documentacion relativa a las
obligaciones establecidas en los articulos anteriores:

b: Evaluacidn de los riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo, incluido el resultado
de los controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores,
de acuerdo con lo dispuesto en el pdrrafo a) del apartado 2 del articulo 16 de esta ley.
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|.Vigilancia de la salud

Dentro del marco normativo encontramos referencias al mismo en la Ley de Prevencion,
el Reglamento de los servicios de prevencidny el XIll Convenio colectivo general de centros
y servicios de atencion a personas con discapacidad.

Ley de Prevencion. Articulo 22.1. El empresario garantizard a los trabajadores a su
servicio la vigilancia periédica de su estado de salud en funcién de los riesgos inherentes
al trabajo. Esta vigilancia sélo podrd llevarse a cabo cuando el trabajador preste su
consentimiento. De este cardcter voluntario sélo se exceptuardn, previo informe de
los representantes de los trabajadores, los supuestos en los que la realizacion de
los reconocimientos sea imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones
de trabajo sobre la salud de los trabajadores o para verificar si el estado de salud del
trabajador puede constituir un peligro para el mismo, para los demds trabajadores o
para otras personas relacionadas con la empresa o cuando asi esté establecido en una
disposicion legal en relacion con la proteccion de riesgos especificos y actividades de
especial peligrosidad.” ...

En todo caso se deberd optar por la realizacién de aquellos reconocimientos o pruebas que
causen las menores molestias al trabajador y que sean proporcionales al riesgo.

2. Las medidas de vigilancia y control de la salud de los trabajadores se llevardn a cabo
respetando siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona del trabajador y la
confidencialidad de toda la informacién relacionada con su estado de salud.”

“3. Los resultados de la vigilancia a que se refiere el apartado anterior serdn comunicados
a los trabajadores afectados.”

“4. Los datos relativos a la vigilancia de la salud de los trabajadores no podrdn ser usados
con fines discriminatorios ni en perjuicio del trabajador.

Elacceso alainformacion médica de cardcter personal se limitard al personal médicoy a las
autoridades sanitarias que lleven a cabo la vigilancia de la salud de los trabajadores, sin que
pueda facilitarse alempresario o a otras personas sin consentimiento expreso del trabajador. No
obstante lo anterior, el empresario y las personas u érganos con responsabilidades en materia
de prevencion serdn informados de las conclusiones que se deriven de los reconocimientos
efectuados en relacion con la aptitud del trabajador para el desempeno del puesto de trabajo
o con la necesidad de introducir o mejorar las medidas de proteccién y prevencion, a fin de que
puedan desarrollar correctamente sus funciones en materia preventiva.”

‘5. En los supuestos en que la naturaleza de los riesgos inherentes al trabajo lo haga
necesario, el derecho de los trabajadores a la vigilancia periédica de su estado de salud
deberd ser prolongado mds alld de la finalizacién de la relacion laboral, en los términos que
reglamentariamente se determinen.”
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“6. Las medidas de vigilancia y control de la salud de los trabajadores se llevardn a cabo por
personal sanitario con competencia técnica, formacion y capacidad acreditada.”

Reglamento de los servicios de prevencion Articulo 37.3, en el que se regula la prdctica
de las actividades de medicina del trabajo.

XIII Convenio colectivo general. Articulo 79. La empresa, centro o entidad garantizard
a los trabajadores y trabajadoras la vigilancia periddica de su estado de salud en funcién de
los riesgos inherentes al trabajo que realicen con los protocolos bdsicos establecidos por las
Mutuas y aquellas pruebas especificas que el departamento de Servicio de Prevencion y la
Comisidon Sectorial de Seguridad y Salud Laboral establezca para cada una de las categorias
profesionales. Esta vigilancia sélo podrd llevarse a cabo cuando el trabajador o trabajadora
preste su consentimiento.

J. Medidas de emergencia

Dentro del marco normativo encontramos referencias al mismo en la Ley de Prevencion,
el XIlII Convenio colectivo general de centros y servicios de atencion a personas con
discapacidad y el Real Decreto 393/2007 por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades
que puedan dar origen a situaciones de emergencia, asi como normativa autonémica.

Las medidas de emergencia de los centros de trabajo objeto del estudio, constituyen
una de las actividades preventivas de mayor importancia y han de disenarse adaptadas a
las caracteristicas de la empresa y de las personas trabajadoras (con y sin discapacidad)
en ellas contratadas.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales Articulo 15: 1. £l empresario tomard en
consideracion las capacidades profesionales de los trabajadores en materia de sequridad y de
salud en el momento de encomendarles las tareas

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Articulo 20. El empresario, teniendo en cuenta
el tamano y la actividad de la empresa, asi como la posible presencia de personas ajenas
a la misma, deberd analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas
necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los
trabajadores, designando para ello al personal encargado de poner en prdctica estas medidas
y comprobando periédicamente, en su caso, su correcto funcionamiento. El citado personal
deberd poseer la formacion necesaria, ser suficiente en numero y disponer del material
adecuado, en funcidn de las circunstancias antes sefaladas.

XIll Convenio colectivo general de centros y servicios de atencion a personas con
discapacidad incluye mencién adichas medidas ensu Capitulo X, Sequridady Salud Laboral,
articulo 81; Planes de autoproteccion, sin embargo, se puede constatar que se referencia
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normativa no actualizada, como el Real Decreto 393/2007, por el que se aprueba la Norma
Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a
actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia, que incluye, dentro de su
alcance, a centros de educacion especial y centros de Actividades residenciales.

Para personas trabajadoras en general, el empresario debera organizar las relaciones

que sean necesarias con servicios externos a la empresa, en particular en materia de
primeros auxilios, asistencia médica de urgencia, salvamento y lucha contra incendios, de
forma que quede garantizada la rapidez y eficacia de las mismas.

Para personas trabajadoras con discapacidad las medidas de emergencia deben

contemplar las caracteristicas de cada uno de los trabajadores y las caracteristicas del
centro de trabajo adecuandose a dichas especiales caracteristicas diferenciadoras. Asi,
deberan contemplar aspectos adicionales como:

» Necesidad de nombrar un responsable de acompanamiento en la evacuacion para
aquellas con especiales dificultades de movilidad.

» La senalizacion debe ser clara y sencilla, que no deje lugar a dudas.

» Lasenalizacion de emergencia se hara a través de senales luminosasy sonoras situadas
donde puedan ser facilmente detectadas desde todos los puestos.

» Se dispondran modelos de documentos en lectura facil ante la posible presencia de
personas trabajadoras con discapacidad intelectual.

> Etc.

K. Accidentes

Dentro del marco normativo encontramos referencias al mismo en la Ley de Prevencidon
y el Real Decreto Legislativo 1/1994, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.

Ley de Prevencion: Articulo 16.3 Cuando se haya producido un dafio para la salud de
los trabajadores o cuando, con ocasion de la vigilancia de la salud prevista en el articulo 22,
aparezcan indicios de que las medidas de prevencion resultan insuficientes, el empresario
llevard a cabo una investigacion al respecto, a fin de detectar las causas de estos hechos.

Ley General de la Seguridad Social Articulo 115..

1. Se entiende por accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufra con
ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.

2. Tendran la consideracidn de accidentes de trabajo:

a. Los que sufra el trabajador al ir o al volver del lugar de trabajo.
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b.  Los que sufra el trabajador con ocasion o como consecuencia del desempeno de cargos
electivos de cardcter sindical, asi como los ocurridos al ir o al volver del lugar en que se
ejerciten las funciones propias de dichos cargos.

c.  Los ocurridos con ocasidn o por consecuencia de las tareas que, aun siendo distintas a
las de su categoria profesional, ejecute el trabajador en cumplimiento de las 6rdenes del
empresario o espontdneamente en interés del buen funcionamiento de la empresa.

d.  Los acaecidos en actos de salvamento y en otros de naturaleza andloga, cuando unos y
otros tengan conexion con el trabajo.

e.  Lasenfermedades, no incluidas en el articulo siguiente, que contraiga el trabajador con
motivo de la realizacidn de su trabajo, siempre que se pruebe que la enfermedad tuvo
por causa exclusiva la ejecucion del mismo.

f Las enfermedades o defectos, padecidos con anterioridad por el trabajador, que se
agraven como consecuencia de la lesidn constitutiva del accidente.

g. Las consecuencias del accidente que resulten modificadas en su naturaleza,
duracidn, gravedad o terminacion, por enfermedades intercurrentes, que constituyan
complicaciones derivadas del proceso patolégico determinado por el accidente mismo o
tengan su origen en afecciones adquiridas en el nuevo medio en que se haya situado el
paciente para su curacion.

3. Se presumird, salvo prueba en contrario, que son constitutivas de accidente de trabajo
las lesiones que sufra el trabajador durante el tiempo y en el lugar del trabajo.

4. No obstante lo establecido en los apartados anteriores, no tendrdn la consideracion de
accidente de trabajo:

a.  Los que sean debidos a fuerza mayor extrana al trabajo, entendiéndose por ésta la que
sea de tal naturaleza que ninguna relacién guarde con el trabajo que se ejecutaba al
ocurrir el accidente.

En ningun caso se considerard fuerza mayor extrana al trabajo la insolacion, el rayo y
otros fenédmenos andlogos de la naturaleza.

b.  Los que sean debidos a dolo o a imprudencia temeraria del trabajador accidentado.
5. No impediran la calificacién de un accidente como de trabajo:

a. Laimprudencia profesional que es consecuencia del ejercicio habitual de un trabajo y se
deriva de la confianza que éste inspira.

b.  La concurrencia de culpabilidad civil o criminal del empresario, de un companero de
trabajo del accidentado o de un tercero, salvo que no guarde relacién alguna con el
trabajo

g



INFORME DE SITUACION

L. Adquisiciones

Dentro del marco normativo encontramos referencias al mismo en la Ley de
Prevencion.

Ley de Prevencion: Articulo 40 Los fabricantes, importadores y suministradores de
maquinaria, equipos, productos y utiles de trabajo estdn obligados a asegurar que éstos no
constituyan una fuente de peligro para el trabajador, siempre que sean instalados y utilizados
en las condiciones, forma y para los fines recomendados por ellos.

Los fabricantes, importadores y suministradores de productos y sustancias quimicas
de utilizacion en el trabajo estdn obligados a envasar y etiquetar los mismos de forma que
se permita su conservacion y manipulacion en condiciones de seguridad y se identifique
claramente su contenido y los riesgos para la seguridad o la salud de los trabajadores que su
almacenamiento o utilizacién comporten.

Los sujetos mencionados en los dos pdrrafos anteriores deberdn suministrar la informacién
que indique la forma correcta de utilizacién por los trabajadores, las medidas preventivas
adicionales que deban tomarse y los riesgos laborales que conlleven tanto su uso normal,
como su manipulacion o empleo inadecuado.

Los fabricantes, importadores y suministradores de elementos para la proteccién de los
trabajadores estdn obligados a asegurar la efectividad de los mismos, siempre que sean
instalados y usados en las condiciones y de la forma recomendada por ellos. A tal efecto,
deberdn suministrar la informacion que indique el tipo de riesgo al que van dirigidos, el nivel
de proteccion frente al mismo y la forma correcta de su uso y mantenimiento.

Los fabricantes, importadores y suministradores deberdn proporcionar a los empresarios,
y éstos recabar de aquéllos, la informacidn necesaria para que la utilizacion y manipulacién de
la maquinaria, equipos, productos, materias primas y utiles de trabajo se produzca sin riesgos
para la sequridad y la salud de los trabajadores, asi como para que los empresarios puedan
cumplir con sus obligaciones de informacidn respecto de los trabajadores.

Elempresario deberd garantizar que las informaciones a que se refiere el apartado anterior
sean facilitadas a los trabajadores en términos que resulten comprensibles para los mismos.

M. Coordinacion de actividades empresariales.

Dentro del marco normativo encontramos referencias al mismo en la Ley de Prevencion
y el RD 171/2004.

Ley de Prevencion: Articulo 24 Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen
actividades trabajadores de dos o mds empresas, éstas deberdn cooperar en la aplicacion
de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales. A tal fin, establecerdn los medios de
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coordinacion que sean necesarios en cuanto a la proteccion y prevencion de riesgos laborales
y la informacidon sobre los mismos a sus respectivos trabajadores, en los términos previstos
en el apartado 1del articulo 18 de esta Ley.

El empresario titular del centro de trabajo adoptard las medidas necesarias para que
aquellos otros empresarios que desarrollen actividades en su centro de trabajo reciban la
informacion y las instrucciones adecuadas, en relacién con los riesgos existentes en el centro
de trabajo y con las medidas de proteccién y prevencion correspondientes, asi como sobre las
medidas de emergencia a aplicar, para su traslado a sus respectivos trabajadores.

Las empresas que contraten o subcontraten con otras la realizacion de obras o servicios
correspondientes a la propia actividad de aquéllas y que se desarrollen en sus propios centros
de trabajo deberan vigilar el cumplimiento por dichos contratistas y subcontratistas de la
normativa de prevencién de riesgos laborales.

Las obligaciones consignadas en el ultimo pdrrafo del apartado 1 del articulo 41 de esta
Ley serdn también de aplicacion, respecto de las operaciones contratadas, en los supuestos
en que los trabajadores de la empresa contratista o subcontratista no presten servicios en
los centros de trabajo de la empresa principal, siempre que tales trabajadores deban operar
con magquinaria, equipos, productos, materias primas o Utiles proporcionados por la empresa
principal.

Los deberes de cooperacion y de informacion e instruccion recogidos en los apartados 1y
2 serdn de aplicacién respecto de los trabajadores autonomos que desarrollen actividades
en dichos centros de trabajo. Las obligaciones previstas en este articulo serdn desarrolladas
reglamentariamente.

RD 171/2004 que tiene por objeto el desarrollo del articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, referido a la coordinacion de actividades
empresariales y en el que establecen las medidas especificas a aplicar en materia de
coordinacion en los diferentes supuestos [concurrencia de empresas en un centro de trabajo,
empresario titular, empresario principal] en los que, conforme al articulo 24 de la LPRL, es
necesaria la coordinacion de actividades empresariales y los medios que deben establecerse
con esta finalidad, buscando siempre un adecuado equilibrio entre la seguridad y la salud de
los trabajadores y la flexibilidad en la aplicacién por las empresas que incida en la reduccidn
de los indeseados indices de siniestralidad laboral.

En este tipo de empresas pueden convivir personas trabajadoras de otras empresas
(catering, mantenimiento, limpieza, etc.), algunas necesarias para el ejercicio de laactividad
principal del Centro Especial de Empleo, Centro Ocupacional o Residencia tutelada. A parte
hay que considerar la participacion de auténomos (jardineria, carpinteros, etc.), o mucho
mas relevante, la necesidad de obras de reforma o ampliacion de estos centros.
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La coordinacion de actividades empresariales es fundamental para conocer los riesgos
de la propia actividad que puedan afectar a las personas trabajadoras de estos centros y
viceversa.

En los Centros de Educacion especial la formacion del profesorado es mas efectiva si
existe una relacidon colaborativa entre el sistema educativo, la universidad, los servicios
sociales, la administracion educativa y el sector privado, y se capacita al profesorado para
poder solicitary utilizar los apoyos que le brinda esta relacién colaborativa. La colaboracién
entre la universidad y el sistema educativo debe ser incorporada a los programas de
formacion del profesorado.

N. Obras

Dentro del marco normativo encontramos referencias al mismo en la Ley de Prevencion
y el Real Decreto 39/1997, RD 171/2004, asi como una extensa legislacion especifica, entre
la que se puede destacar:3.

Ley de Prevencion: Articulo 24.3. Las empresas que contraten o subcontraten con otras
la realizacion de obras o servicios correspondientes a la propia actividad de aquéllas y que
se desarrollen en sus propios centros de trabajo deberdn vigilar el cumplimiento por dichos
contratistas y subcontratistas de la normativa de prevencidn de riesgos laborales.

Ley de Prevencion: Disposicion Adicional 143.

Real Decreto 39/1997.Disposicion adicional102; Anexo l.h, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion

Real Decreto 337/2010. Disposicion adicional 22, por el que se modifican el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion;
el Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley 32/2006, de 18 de
octubre, reguladora de la subcontratacion en el sector de la construccion y el Real Decreto
1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas de seguridad
y salud en obras de construccion.

Real Decreto Legislativo 5/2000.Articulo11.(6, 7),12.(23, 24, 27, 28, 29),13.(15, 16, 17),
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el
Orden Social

Real Decreto 171/2004.Disposicion adicional1?, por el que se desarrolla el articulo 24
de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales

3 Por la especificidad y complejidad de este punto normativo, se ha estimado no desarrollar mds el contenido que el limitado a la mera in-
dicacién de la normativa de aplicacion y emplazar a su consulta, asi como a informacion especializada, en caso de necesidad de ampliar
informacién

34 ..



INFORME DE SITUACION

Real Decreto 1627/1997, en el que se establecen disposiciones minimas de seguridady
salud en las obras de construccion.

Ley 32/2006, de 18 de octubre, que regula la subcontratacion en el Sector de la
Construccion.

Real Decreto 1109/2007, en el que se desarrolla la Ley 32/2006, de 18 de octubre,
reguladora de la subcontratacion en el Sector de la Construccidn.

Ley 25/2009.Articulo 7, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio

Orden TIN/1071/2010, sobre los requisitos y datos que deben reunir las comunicaciones
de apertura o de reanudacidn de actividades en los centros de trabajo.

4.1.3.3. La higiene industrial

Enelcasodepersonastrabajadorasengeneral, laprevencion de patologias profesionales
derivadas de la exposicién a agentes contaminantes fisicos (como ruido y vibraciones),
quimicos (como productos quimicos) y bioldgicos (como agentes patdgenos) pasa por
una tarea eficaz en materia de higiene industrial. La cuidadosa evaluacion de los riesgos
higiénicos en los lugares de trabajo es la herramienta clave para abordar con garantias la
eliminacion, la reduccion y el control de la exposicién a dichos agentes.

De todos estos agentes se dispone de una enorme variedad de legislacion de aplicacion,
entre la que podemos citar:

Agentes fisicos:

> Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccion de la salud y la seguridad de
los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al ruido.

> Orden ITC/2845/2007, de 25 de septiembre, por la que se regula el control metrolégico
del Estado de los instrumentos destinados a la medicion de sonido audible y de los
calibradores acusticos.

> Real Decreto 212/2002, de 22 de febrero, por el que se regulan las emisiones sonoras en
el entorno debidas a determinadas maquinas de uso al aire libre.

> Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la
Edificacion.(DB-HR Proteccidn frente al ruido)

> Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17
de noviembre, del Ruido, en lo referente a zonificacion acustica, objetivos de calidad y
emisiones acusticas.

> Real Decreto 1311/2005, de 4 de noviembre, sobre la proteccion de la salud y la seguridad
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de los trabajadores frente a los riesgos derivados o que puedan derivarse de la exposicion
a vibraciones mecanicas.

> Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales de trabajo.
(Articulo 23; Capitulo . S.52.Camaras frigorificas/congeladoras)

> Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas
de seguridad y salud en los lugares de trabajo.( Articulo 7; Anexo IlI).

Agentes quimicos:

> Real Decreto 374/2001, de 6 de abril sobre la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el
trabajo.

» Orden ITC/2585/2007, de 30 de agosto, por la que se aprueba la Instruccion técnica
complementaria 2.0.02 «Proteccion de los trabajadores contra el polvo, en relacidn con
la silicosis, en las industrias extractivas», del Reglamento General de Normas Basicas
de Seguridad Minera.

> Real Decreto 665/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores contra los
riesgos relacionados con la exposicidn a agentes cancerigenos durante el trabajo.

> Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud aplicables a los trabajos con riesgo de exposicion al
amianto.

> Reglamento (CE) n®1907/2006 del Parlamento Europeoy del Consejo, de 18 de diciembre
de 2006, relativoalregistro, laevaluacion, laautorizacidny la restriccion de las sustancias
y preparados quimicos (REACH], por el que se crea la Agencia Europea de Sustancias y
Preparados Quimicos.(A.XVII (Prohibicién], Apen.7 (Etig.))

> Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccion y gestion de
los residuos de construccion y demolicion.

> Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales de trabajo.
(Articulo 23)

> Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, del Ministerio de la Presidencia por el que se
establecen las normas para la comercializacion y puesta en servicio de las maquinas.
Anexo 1: 1.5.13y 3.5.3

Agentes bioldgicos:

> Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores contra los
riesgos relacionados con la exposicion a agentes bioldgicos durante el trabajo.

> Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido
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de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social. [ Articulo12.9, 12.16)

> Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-
sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.

> Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de
enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se establecen
criterios para su notificacion y registro. (Grupo Il1)

4.1.3.4. La Ergonomia

La normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales contempla la
obligacion de realizar la evaluacion de todos los puestos de trabajo con riesgo ergondmico
(articulo 16.2 a. Ley 31/1995 y Articulos. 3 a 7 RD 39/1997], siendo los factores que mayor
incidencia tienen en los riesgos ergonémicos los relativos a:

Condiciones de puesto de trabajo
Manipulacion de cargas
Pantallas de visualizacion

Posturas forzadas

Y V VYV VY V

Movimientos repetitivos

Actualmente, y a modo de ejemplo, los dictdmenes e informes periciales en materia
ergondmica, constituyen un elemento fundamental para dibujar, en los procesos de
incapacidad laboral, la actividad de trabajo, el trabajo real tal como la persona lo lleva a
cabo en unas condiciones laborales particulares, etc.

Enelcasodelas personastrabajadoras condiscapacidad, estadisciplina preventivatiene
un doble sentido en el colectivo, dado que, por un lado hay que adaptar las caracteristicas
y funciones del puesto concreto de trabajo a las capacidades de la persona trabajadora, y
por otro tener en cuenta las medidas arquitectonicas y de ergonomia tendentes a asegurar
la accesibilidad global de los entornos (CTE y normas UNE 170001-1:2001 y 170001-2:2001,
en las que se establecen los requisitos DALCO y el Sistema de gestion de la accesibilidad
global).

Dos ejemplos de la aplicacion de las medidas ergondmicas en los centros de trabajo
objeto del presente proyecto las podriamos ver en, las personas trabajadoras con
discapacidad de un Centro Especial de Empleoy el profesorado de un Centro de Educacion
Especial
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CEE: en el caso concreto de una persona trabajadora con discapacidad, la ergonomia
debe ser tenida en cuenta con mayor rigor, extendiendo el concepto ergonémico hacia las
capacidades individuales de la persona.

Algunos de los principios fundamentales son:

1. Asegurar que la persona trabajadora alcanzay maneja con facilidad todos los elementos
de trabajo, distribuyéndolos adecuadamente.

2. Lamesadebera serampliay permitir una movilidad suficiente para cambios de postura.
En el caso de persona trabajadora con sillas de ruedas, la mesa debera ser compatible
con ésta en altura y forma.

3. Elteclado debe serindependiente de la pantalla y de inclinacion ajustable, en tanto que
el monitor debe tener el tamano suficiente y estar ubicado a una distancia de entre 45
y 60 centimetros, como norma general, aunque se podra colocar a otras distancias en
funcion de la naturaleza de la persona trabajadora.

4. Existen una serie de ayudas técnicas especificas que pueden ser de utilidad para
facilitar el manejo del ordenador: es el caso de los punteros y varillas para ayudar a
teclear; soportes y carcasas para el teclado; teclados y ratones especiales; emuladores
de teclado y raton; software para magnificar la imagen, sintetizar la voz, reconocer la
voz, etc.

5. Lailuminaciondebeseradecuadaysuficiente, peroevitandoreflejosydeslumbramientos.
En el caso de persona trabajadora con discapacidad visual, es necesario que cada
trabajador adecue las necesidades de iluminacion a sus necesidades personales.

6. La climatizacion debe ser moderada, al igual que el ruido, tomando las medidas
oportunas para solucionar su exceso como las mamparas de separacion, siempre que
no aislen a persona trabajadora con discapacidad auditiva, o los materiales absorbentes
de ruido.

7. Ademas de adaptar ergondmicamente el puesto de trabajo, hay que tener en cuenta
la accesibilidad del mismo, adaptando las instalaciones para que le permitan realizar
la actividad laboral con total normalidad e independencia a cualquier usuario de las
mismas.

Centro de Educacion Especial: En el caso de los docentes de Educacion Especial deben
tener muy en cuenta sus posturas fisicas y esfuerzos al largo de la jornada, ya que la
prevalencia de los problemas lumbares y, de patologias mlsculo-esqueléticas en este tipo
de centros es bastante elevada.
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4.1.3.5. La Psicosociologia Aplicada

Para las personas trabajadoras en general, los riesgos psicosociales son condiciones
de trabajo derivadas de la organizacién que inciden negativamente en su salud
fundamentalmente.

Podemos distinguir cuatro grupos de riesgos psicosociales: el exceso de exigencias
psicoldgicas del trabajo, la falta de influencia y de posibilidades de desarrollo en el trabajo,
la baja calidad de liderazgo y la falta de apoyo social y las escasas compensaciones en el
trabajo. Una elevada exposicion a alguno de estos riesgos puede desencadenar cuadros de
ansiedad, depresidon y alteraciones fisioldgicas.

En el caso de personas trabajadoras con discapacidad intelectual, debemos evitar
trabajos que demanden una carga mental elevada o de autonomia temporal, dado que
suelen requerir pautas de actuacion claras respecto a la distribuciéon de tareas en el
tiempo y respecto a la regulacién del ritmo de trabajo. No debe existir ambigliedad ni
conflictividad de rol puesto que seria un desencadenante importante de estrés ya que
la persona trabajadoras con discapacidad intelectual requiere de referentes y limites
claros.

4.1.4.- ANALISIS BIBLIOGRAFICO
4.1.4.1. Centros de Educacion Especial: Formacion del profesorado

El presente punto trata de analizar, dentro de los Centros de Educacion Especial,
uno de los aspectos mas importantes en materia de prevencion de riesgos laborales:
la capacitacion y formacion de las personas que prestan servicios en los mismos, y en
particular el colectivo de profesores, para poder hacer frente a las competencias necesarias
para desarrollar satisfactoriamente las tareas asociadas al puesto de trabajo con unas
condiciones adecuadas de seguridad y salud.

Abordar el tema de la formacion del profesorado de educacion especial no es una
cuestion exenta de dificultad, debido no sélo a la diversidad de opciones adoptadas en
los diferentes paises, sino también a la de profesionales y titulaciones que inciden en la
educacion especial.

La opcién mayoritaria en los paises de nuestro entorno cultural es la especializada,
que propugna una formacion especifica en funcion de las diferentes discapacidades. Asi,
hay profesores especializados fundamentalmente en cuatro tipos de discapacidades:
visuales, auditivas, intelectual, y de caractery personalidad. Por el contrario, la formacion
polivalente es la opcion elegida en Espana en los dos planes referentes a la formacion
inicial de profesores de educacion especial.
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El modelo formativo de los profesores desarrollado para este tipo de escuela es
fundamentalmente el llamado “categodrico”, cuyo objetivo es preparar al profesor para
satisfacer las necesidades instructivas de los alumnos con un determinado déficit. Se basa
en el supuesto de que existen caracteristicas homogéneas en los alumnos de una misma
categoria deficitaria y es un modelo que fomenta la especializacion del profesorado en
educacion especial como una modalidad de ensenanza diferente a la general y, ademas,
especializada en cada tipo de déficit.

La formacion del profesorado y de los profesionales implicados en la educacion
especial estd encaminadaaldesarrollo de las funciones que se les asignan en una escuela
cuya organizacion es burocratica y presupone funciones jerarquizadas y claramente
delimitadas para cada profesional. Los contenidos formativos son médico-psicoldgicos y
estan encaminados al estudio del déficit (etiologia, caracteristicas psicoldgicas, sistemas
de clasificacion y diagndstico) y al desarrollo de una ensefanza prescriptiva derivada del
tipo de déficit y encaminada al desarrollo de un programa individualizado para cada
alumno.

Poco a poco, y a medida que se va desarrollando la integracion escolar, se va gestando
un nuevo enfoque en la formacién del profesorado de educacion especial: el no categodrico
(también denominado cross-categérico, multicategérico o polivalente). Su objetivo es
entrenaralprofesoradoenhabilidades,destrezasycompetenciasespecificasindispensables
para la consecucion de los programas de integracion escolar. Las competencias propuestas
hacen referencia a contenidos, habilidades o estrategias didacticas para el desarrollo del
curriculo, gestion de la clase y deteccion de necesidades (Parrilla Latas, 1.992).

Evaluacion de necesidades y objetivos contextuales.

Los profesores deben ser capaces de:

Recoger informacidn, para determinar las necesidades educativas de cada alumno.
Evaluar el nivel de funcionamiento actual de cada alumno.

Determinar, para cada alumno, objetivos realistas, apropiados y evaluables.

YV V VY VY

Determinar los objetivos del grupo clase, en su conjunto, y de los subgrupos, dentro de
cada clase.

» Implicar a los padres en la consecucidon de estos objetivos.

Estrategias de planificacion.

Los profesores deberian ser capaces de:
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» Disenar procesos de ensenanza que den respuesta a las diferencias individuales de los
alumnos.

Preparar actividades variadas y flexibles en las que participen todos los alumnos
Disenar estrategias alternativas de ensenanza.
Disenar el uso de recursos humanos y materiales.

Establecer un horario flexible que responda a las necesidades de los alumnos.

YV V VYV VY VY

Planificar medidas apropiadas al ambiente fisico de la clase.

Implementacion de estrategias de ensenanza y utilizacion de recursos.
Los profesores deberian de:

Seleccionary utilizar métodos de ensenanza individualizada variados.
Seleccionar y utilizar métodos de ensenanza en grupo y cooperativos.

Utilizar recursos de educacion especial.

vV V VY VY

Adquirir, adaptar y confeccionar materiales para conseguir los objetivos de
aprendizaje.

» Utilizar la ayuda de voluntarios en las actividades de aula.

» Aprovechar la ayuda que brindan los padres en las actividades escolares.

Facilitacion del aprendizaje.

Los profesores tendrian que:

Usar técnicas de modificacion de conducta individual y grupal.
Utilizar técnicas para motivar al alumno.

Realizar actividades que animen y potencien la interaccion entre alumnos.

YV V VYV V

Aplicar estrategias de valoracion sistematica y mejora del clima psicolégico del aula.

Evaluacion del aprendizaje.
Los profesores deben ser capaces de:
» Recogery registrar datos para evaluar el progreso de los alumnos.

» Desarrollar un sistema de feedback que suministre datos continuos a los alumnos,
profesoresy padres.
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» Usar los datos para evaluar los logros e identificar nuevas metas.

En Espana, al contrario de EEUU, el Real Decreto 696/1.995, de 28 de abril, sobre la
regulacion de las condiciones para la atencidon educativa de los alumnos con n.e.e.
establece que los maestros de educacion especial puedan trabajar indistintamente en los
tres niveles citados: infantil, primaria y secundaria.

Los profesores de la educacion especial gozan del desafio del trabajo con los estudiantes
con inhabilidades y la oportunidad de establecer lazos significativos con ellos. Aunque
ayudar a estos estudiantes puede recompensar altamente, el trabajo también puede drenar
emocionalmente y fisicamente. Muchos profesores de la educacién especial estan bajo
tension considerable debido a las cargas de trabajo pesadasy a las tareas administrativas.
Deben producir una cantidad substancial de papeleo que documenta el progresoy el trabajo
de cada estudiante bajo amenaza del pleito contra la escuela o el distrito de los padres
de los estudiantes si los procedimientos correctos no se siguen o si los padres se sienten
que su nino no esta recibiendo una educacion adecuada, aunque la legislacion reciente se
ha aprobado que se piensa para reducir la carga del papeleo y la amenaza del pleito. Las
demandas fisicas y emocionales del trabajo hacen a algunos profesores de la educacion
especial dejar la ocupacion.

Algunas escuelas ofrecen la educacion a lo largo de todo el ano para los estudiantes de
la educacion especial, pero la mayoria de los profesores de la educacién especial trabajan
solamente el ano escolar de diez meses tradicional.

4.1.4.2. Prevencion de riesqos laborales en residencias

Del andlisis bibliografico relativo a aspectos especificos de en materia de prevencion de
riesgos laborales en residencias, es interesante destacar:

> Fundacion ADCOR: Dispone de un Sistema de Gestién de la Calidad certificado con relacion
a la Norma IS0 9001:2008, en el que se puede constatar que el Manual de Gestién Calidad
incluye un elemento (punto 6.4 Gestion del ambiente de trabajo), en el que se establece
que “el ambiente de trabajo necesario para asegurar que se satisfagan los requisitos de
los clientes, es aquel basado en el correcto desarrollo de los diferentes procesos definidos
en la entidad, con especial atencidon hacia los procesos de gestion de las personas, la
comunicacion interna, las condiciones ambientales y la prevencion de riesgos laborales”.

> Residencia Sanatorio Maritimo de Gijon: Ha llevado a cabo un Manual de Autoproteccion
como punto basico de la gestion preventiva del centro. Dadas las actividades y servicios
que se prestan en el centro, el Manual esta enfocado principalmente a la proteccion
contra incendios, que es el riesgo potencialmente mas peligroso que se podria
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materializar en las instalaciones. Los responsables del centro aseguran “En el caso del
Sanatorio Maritimo se trata de un documento mads amplio de lo que habitualmente exige la
normativa de Prevencion de Riesgos Laborales. Las medidas de emergencia ya las teniamos
confeccionadas en su momento, pero hay que tener en cuenta que nuestro Centro tiene la
peculiaridad de ser un lugar en el que ademds de los trabajadores, contamos con unos
usuarios que residen en él, lo cual nos ha obligado a elaborar el Manual de Autoproteccién
y por tanto a implantarlo, tanto en trabajadores como en usuarios, para que sepan hacer
uso del mismo, si llegara el caso”.

» Losautores F.J. Leturiay Pablo Arrieta han plasmado en su libro “Riesgos Psicosociales
(2007) un estudio de investigacion analizando, evaluando y concluyendo sobre esto
tipologia de riesgos. Segun los autores, en el entorno de los servicios sociales (entre
los que se encuentran residencias para personas con discapacidad como en residencias
geriatricas) los profesionales, en la mayoria de las ocasiones, estan expuestos a una
elevada carga de trabajo que conlleva que dichos profesionales se vean afectados
por riesgos relativos a sobreesfuerzos, estrés y burnout, con sintomatologia de tipo
depresivo y ansioso.

Los autoresinciden en que en el caso de servicios como el de la residencias, la casuistica
especial de la actividad, va a provocar que los profesionales se enfrenten a situaciones
mas complejas, como por ejemplo demencias, trastornos de comportamiento, etc.,
situaciones que van a suponer un factor adicional de la casuistica del colectivo con una
clara repercusion negativa en sus condiciones de seguridad y salud.

Estos factores condicionantes de la actividad, se van a ver afectados, tanto por factores
exdgenos (como la presion mayor de la familia, una grave falta de reconocimiento y
consideracién sociall, como enddégenos (escasa e inadecuada formacién, escasez de
recursos, salarios mayoritariamente insuficientes o desajustados para la labor), para cuyo
control, F.J. Leturia y Pablo Arrieta, proponen modelos de gestion de personas eficientes.

Respecto a la Prevencion de Riesgos Laborales concretamente, los autores dan
importancia al hecho de identificary organizar activamente la adecuada gestion de los riesgos
identificados, como por ejemplo: La carga fisica con sobreesfuerzo de mover pacientes,
riesgo de agresion fisica y psicoldgica, etc. Para ello, se propone implementar sistemas
de evaluacion y monitorizacion del riesgo emocional, programas de apoyo emocional, etc.,
orientados a mejorar la calidad de vida de estas personas trabajadoras u otros aspectos
como muestra el cuadro siguiente extraido de la revista de servicios sociales, Ekania de
junio 2008, pagina 76, donde se hace un resumen del libro de Leturia y Arrieta:
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SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (OSHAS 18001:1999)

@i, 1.Desarrollo profesional
Programa B o
de mejora 2.Adhesion a los objetivos
y Seguimiento

Identificacion 3.Reconocimiento profesional

de riesgos T ‘e H i
Riesgo _m 4.Informacién y Comunicacién

5. Autonomia de accion

l i i l 6.Motivacién general
COMPETENCIA CONTROL PLAN DE L .
PROFESIONAL [ OPERACIONAL EMeRGENciA || SESUMENTO | 7.5entimiento de pertenencia
1 8.0rganizacion del trabajo y prioridades
Disefio Contratistas Salud, Higiene 9.Evaluacién de los resultados
Ergonomia y
Instrucciones Seguridad

Siguiendo con la informacidn que nos proporciona el resumen del libro de Leturia y
Arrieta que se encuentra en la revista Ekania-junio 2008, podemos encontrar los factores
efectivos para una buena practica en la prevencion de riesgos psicosociales:

Se recogen y describen a continuacion los factores que pueden desembocar en el éxito
de las intervenciones concebidas y aplicadas:

1. Un analisis idoneo de los riesgos. A menudo se realiza una encuesta con el fin de
obtener una evaluacion de la situacion de partida, pero el proceso no debe terminar
en el escrutinio, ya que una organizacion no deberia comenzar nunca un estudio de las
condiciones de trabajo sin que exista la clara intencion de tomar medidas en caso de
que los resultados asi lo aconsejen. Para mantener el apoyo y la participacion, también
es fundamental informar al personal cuanto antes de los resultados del estudio asi
como sobre las actividades previstas, de las entrevistas u otras formas de analisis de
los problemas que vayan a realizarse como analisis de informes de la organizacion,
registros, estadisticas, documentos y cuestionarios.

2. Planificacion minuciosay enfoque gradual. Los requisitos previos para unaintervencion
efectiva de prevencion son el establecimiento de objetivos claramente definidos y
grupos objetivo, una delegacion idonea de tareasy responsabilidades, una planificacion
adecuada, recursos financieros y medios de accion. Es importante traducir debidamente
las necesidades y los recursos en acciones y en un claro equilibrio entre los objetivos y
los medios. El primer paso deberia ser un andlisis fiel de la situacion y de los recursos
disponibles. A continuacidn, sigue el desarrollo de intervenciones iddneas, su aplicacion
y una evaluacion de las mismas.

3. Combinacion de medidas enfocadas al trabajo y a las personas trabajadoras. Un
buen analisis de riesgos y medidas graduales son factores decisivos para desarrollar
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soluciones adecuadas a los problemas o a las previsiones que se desean alcanzar.
Con el fin de reconocer el problema en su origen y no centrar los problemas en las
personas, a menudo es preferible una combinacion de medidas enfocadas al trabajo
y a las personas trabajadoras. Debe darse prioridad a la prevencién organizativa y
colectiva. Es importante distinguir entre las condiciones de trabajo inevitables y las
condiciones de trabajo que pueden cambiarse, y no malgastar energia con lo que no se
puede cambiar.

4. Soluciones especificas al contexto. Deben desarrollarse soluciones sostenibles, en el
contexto especifico del lugar de trabajo, haciendo uso de los recursos locales. Esto no
implica que no deban intervenir expertos externos. La especializacion en el puesto de
trabajo, sin embargo, es un recurso muy importante en el desarrollo de una intervencion.
Debe usarse la pericia de las propias personas trabajadoras para analizar el problemay
desarrollar soluciones adecuadas: ellas mismas han pensado a menudo en soluciones
muy concretas para mejorar su trabajo y las circunstancias laborales. Es importante
hacer uso de este potencial.

5. Asesoresconexperienciaeintervencionesbasadasenpruebas. Aquellos que participan
eneldesarrolloylaaplicaciondeunaintervenciondebentenerunatrayectoria profesional
reconocida. A pesar de que conviene evitar la utilizacion aleatoria de intervenciones
“prefabricadas”, por otro lado, es importante construir las intervenciones, en la medida
de lo posible, sobre conocimientos ya existentes y pruebas cientificas. Se recomienda
un equilibrio entre las intervenciones que estan basadas en pruebasy las que se basan
en el contexto.

6. Dialogo social, participacion e implicacion de los trabajadores. Para garantizar
la titularidad de una intervencion son imprescindibles, en cada fase del proyecto, la
participaciony el compromiso de las personas trabajadoras y de sus representantes, de
los mandos intermedios y de la direccion. La direccién deberia asumir la responsabilidad
y el personal deberia participar en todas las fases. Cada estamento representara motivos
e intereses distintos por lo que es importante encontrar un compromiso de intereses
coincidentes o paralelos, que deberian constituir la base de la cooperacion.

7. Prevencion sostenida y respaldo de la direcciéon. Los cambios organizativos de
envergadura no son viables a menos que la direccion esté dispuesta a introducir
modificaciones y a invertir en la mejora del lugar de trabajo. Asimismo, si queremos
que las mejoras sean sostenibles, la direccion debe incorporar actividades preventivas
en la gestion regular de la empresa.

Los autores, proponenun procesodeintervencion en prevencion de riesgos psicosociales
que presentaremos de forma resumida. Los objetivos del proceso de la evaluacién de los
riesgos psicosociales serian:
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Identificar los factores de riesgo por puesto/grupo/centro.
Proteger a las personas y grupos con riesgo.

Valorar la magnitud del riesgo.

YV V VY VY

Proponer las medidas preventivas y correctoras necesarias.

También como en el diseno y gestion de cualquier otro proceso de la empresa deberia
contemplar las siguientes etapas o fases:

1. Etapa de diagndstico. La identificacion a través de la entrevista individual, la
observacion directa y un instrumento de medicion (encuesta) de los factores de riesgo
psicosocial en:

» La propia persona, a través de la evaluacion de los perfiles de salud de las personas
trabajadoras.

» Lascondicionesinternas del trabajo. Identificacion de las condiciones laborales, incluido
su potencial de perjudicar la salud de las personas o de la organizacion.

> Las condiciones externas del trabajo. Identificacion del riesgo residual (es decir, los
riesgos desatendidos por la organizacion).

2. Etapa de analisis de resultados
> Se identifican los casos especiales de atencion terapéutica individual.
> Se identifican debilidades grupales por categorias/ puestos.

» Busqueda de asociaciones entre peligros y danos. Los peligros que estadisticamente se
asocian a los danos son denominados “probables factores de riesgo”, y son resaltados
para la accion prioritaria.

3. Etapa de disefio de la estrategia de intervencion. Identificados los riesgos mas
representativos en la poblacidn trabajadora se estudia la metodologia mas apropiada para
minimizar la influencia del riesgo tanto en la fuente, como en la persona trabajadora.

4. Etapa deintervencion. En esta etapa se implementan todas las medidas establecidas
en el plan de intervencion para el control del factor de riesgo y estan dirigidas hacia:

» Minimizacion del agente de riesgo (fuente).

» Control de los factores presentes en el ambiente laboral
» Entrenamiento en habilidades (personales])

5. Etapa de evaluacion de resultados

6. Etapa de seguimiento y control

|
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Ademas de todo lo expuesto, se proponen los riesgos inherentes a la funcidn del cuidar
a una persona dependiente. Entre los profesionales del cuidado, es decir, entre aquellos
profesionales cuyo objetivo laboral central es proveer servicios humanos directos y de
gran relevancia para la persona-cliente, las repuestas negativas se reflejan del modo
siguiente:

1. Autoculpabilizacion:
Sentimiento de inadecuacion personal.
Sentimiento de inadecuacion profesional.

Sentimiento de incompetencia.

YV V VY V

Pérdida de autoestima.

2. Culpabilizacion de los pacientes/usuarios/clientes:
> Insensibilidad hacia ellos/ellas.

» Fracaso en la atencion.

» Fracaso en la relacion.

» Percepcidn negativa del paciente/usuario/cliente.
3. Sindrome de burnout o del “quemado”:

» Agotamiento emocional.

» Despersonalizacion.

Algunos modelos explicativos del estrés del cuidador permiten analizar la relacidn entre
variables, asi como el efecto de aquellas variables mediadoras y predictoras de efectos,
como el ajuste o la depresidn de cuidadores y residentes.
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4.1.4.3. Puestos de trabajo y funciones en los CEE

Dentro del analisis bibliografico de los centros especiales de empleo, es interesante
destacar, en primer lugar, dado que representan el eje de aproximacion a la integracion
en el mundo laboral de las personas con discapacidad, la variedad de actividades que
se llevan a cabo en los mismos y el perfil y caracteristicas de las personas trabajadoras
que los conforman, ya que estas caracteristicas definitorias y diferenciadoras van a
tener una notable incidencia en los riesgos y la gestion preventiva a desarrollar en las
organizaciones.

Para conocer esta informacion, hemos considerado muy adecuada la publicacion
de Pedro Jurado de los Santos en 2006 “Anélisis de necesidades formativas de los
profesionales de centros ocupacionales y centros especiales de trabajo en Cataluna” dado
que describe los perfiles profesionales, las competencias y la deteccion de necesidades
formativas en los distintos niveles profesionales de los centros especiales de empleo,
centros ocupacionales o servicio de terapia ocupacional, también aquellos que laboran en
pisos tutelados, en Cataluna. Asimismo, mismo autor en un trabajo de 2004 con Canaheja,
J.M.; La dependencia en las personas con discapacidad y la calidad de vida, hace una
valoracion sobre las limitaciones que se encuentran las personas trabajadoras de este
tipo de centros:

LIMITACIONES PERSONAS
TRABAJADORAS

ALGUNADELAS ACTIVIDADES

+ Servicios industriales: reciclados, manipulados
diversos, montajes en general, moniajes elécticos,
envasados, carpinter(a, fabricacion de utensilios
escolares y de oficing, elc.

+ Servicios de construccion y mantenimiento:
realizacion de obracivil, Instalaciones de agua, gasy
electricidad, efc.

+ Servicios relacionados conartes graficas imprenta,
froguelados, sengrafia, termo grabado, efc.

+ Servicios municipales y de gestion ambiental
|ardineria, impiezavial, irabajos forestales,
mantenimiento delmobiliario urbano, recogida selectiva,
basura, horficultura, vivensmo, sefializaciony
mantenimiznto vial, etc

+ Otros servicios: lavanderia, catering, hosteleria,
asisientes de actos, mensajeria, mecanica
administrativa, marketing, atencidntelefdnice, texdiles
para el hogar v complementos para vestir, explolacion,
ganaderia, servicio a domiclio para la gente mayor,

+ L apocamotivacion haciala insercion laboral dertvada
dela situacion de dependencia, que permite explicar las
actitudes ¢pasivass delas personas con discapacidad.

+ | as dificultades para acceder alas fuentes de
financiacion para lacreacion de las propias aliernativas
detrabajo.

»Las dificultades de accesiblidad, referidas
fundamentalmente alas barreras fisicas y a las barreras
de comunicacion.

+ Las actitudes saciales, las de los empresarios, que
conllevan prejuicios y percepciones desvituades de las
posibildades de las personas con discapacidad

+ Lapocaconcienciacion social hacialos derechos de las
personas, en este caso con discapacidad,
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Estad claro, que un colectivo que desarrolla un abanico tan amplio de actividades,
con un porcentaje de trabajadores con discapacidad no inferior al 70% de su plantilla y
necesitado de personas trabajadoras con una serie de aptitudes y actitudes especiales,
necesita de un modelo de gestion preventivo especifico que sea capaz de dar respuesta a
estas necesidades. Sin embargo, la bisqueda bibliografica de dichos modelos de gestion,
nos pone de manifiesto que no se disponen, al menos publicados, de muchos modelos de
gestion adaptados a dicha casuistica asi como tampoco estudios especificos centrados en
los resultados de la Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en estos tipos de centros.

Paracontrastarestarealidaddocumentalybuscarposiblesexplicaciones, se contactd con
diversas asociaciones y se les expuso el hecho, encontrando que la respuesta mayoritaria
se centra en que la “Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales a seguir es similar a la de
una empresa ordinaria, nada especial. Sin embargo, se pone de manifiesto que el CEE, pese
atener una realidad diferente en relacidn a los riesgos laborales, las necesidades relativas
amedidas preventivas especificas, condiciones de los entornos, puestos de trabajo, etc., las
condiciones sobre evaluaciones de riesgos, medidas preventivas, informacién y formacion
de riesgos, procedimientos de trabajo seguros, etc., se mantienen en todos los centros sin
adaptaciones significativas.

Dentro de los estudios publicados se encuentra el realizado por la Secretaria de
Salud Laboral de CCOO de Jaén, que a través de entrevistas a los trabajadores y a sus
representantes legales y de encuestas a las gerencias de los 28 Centros Especiales de
Empleo existentes en esta provincia y que ocupan a unos 550 trabajadores, en el que se
lleg6 a las siguientes conclusiones:

En cuanto a la gestidn de la prevencion, la informacidn obtenida sobre las evaluaciones de
riesgos especificas, como primer elemento para proteger la salud de estos trabajadores, indica
que unicamente el 20% de los Centros Especiales de Empleo ha realizado la evaluacion de
riesgos, yen ningun caso son especificas, teniendo en cuenta las caracteristicas de discapacidad
de los trabajadores de estos centros, sino que se trata de evaluaciones generalistas, realizadas
cuando se crea el centro de trabajo y que no han sido revisadas cada vez que se ha incorporado
un nuevo trabajador o cuando han cambiado las condiciones de trabajo. Ademds, en estas
evaluaciones de riesgos no se ha contado con la participacion de los trabajadores ni de sus
representantes legales.

Por otro lado, en cuanto a las Medidas Especificas de Prevencion de Riesgos Laborales
que llevan a cabo los Centros Especiales de Empleo hacia los trabajadores con discapacidad,
cogiendo como ejemplo la provincia de Jaén, se recoge que:

» Soloel30% de los Centros Especiales de Empleo de la provincia de Jaén realiza la adaptacion
de la jornada laboral a estas personas con discapacidad.
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» Soloel60% de los Centros Especiales de Empleo adapta el puesto de trabajo a la discapacidad
deltrabajador o trabajadora y suprimen las barreras arquitectonicas, a pesar de que reciben
de la Administracion ayudas econdmicas para realizar estas adaptaciones.

» Solo en el 40% de los Centros Especiales de Empleo se han realizado adaptaciones de los
aseos y vestuarios.

» Solo el 60% de los centros usa equipos de trabajo especificos que tengan en cuenta la
discapacidad del trabajador o trabajadora.

» Solo en la mitad de los Centros Especiales de Empleo se realizan una vigilancia especifica
de la salud de los trabajadores con discapacidad.

En general, los trabajadores y trabajadoras de estos centros consideran que el empresario
prioriza sobre la aplicacién de medidas preventivas individuales, pero sin contar con los
trabajadores, por lo que no son efectivas.

Con respecto a la formacidon que deben recibir en materia de prevencién de riesgos laborales
como medida preventiva para evitar danos sobre su salud, en el estudio se indica que en
la mayoria de los Centros Especiales de Empleo no se les imparte formacion ni general ni
especifica en esta materia, como obliga la ley, y en aquellos centros en los que si se da alguna
informacion se trata de formacion general que reciben al incorporarse a la empresa y que
valoran como insuficiente e inadecuada.

En el estudio los trabajadores denuncian que muchos de ellos son empleados en puestos de
trabajo a los que no pueden responder adecuadamente debido a su discapacidad y para los que
no tienen el certificado de aptitud, lo que supone un riesgo para su salud y un agravamiento de
su discapacidad; ademds, hay trabajadores con discapacidad psiquica realizando su activad
laboral en centros dedicados a la jardineria, que manipulan maquinaria peligrosa como sierras
eléctricas y cortacéspedes sin formacidn alguna, lo que supone un riesgo para su salud y la de
las personas que con ellos trabajan.

Los trabajadores consideran que en estos centros no se tienen en cuenta su discapacidad y
la empresa les “exige” un rendimiento igual que a los trabajadores que no la tienen; esto, junto
con las condiciones laborales en las que trabajan, es lo que les hace afirmar que el mayor
riesgo laboral al que estdn expuestos es al riesgo psicosocial.

Las condiciones laborales de los trabajadores y trabajadoras de los Centros Especiales de
Empleo se caracterizan por tener altas exigencias psicolégicas (debido a que tienen que dar
respuesta a una gran cantidad de trabajo en poco tiempo, falta de personal, sobrecarga laboral,
ritmos de trabajo rdpidos, marcado por una mdquina, etc.], falta de influencias sobre el trabajo
[no poder decidir cémo hacer las tareas, no poder realizar un descanso cuando quieran o parar
la mdquina en un momento determinado por no poder dar respuesta al ritmo de la misma, no

|
50 "'m



INFORME DE SITUACION

poder adaptar el horario, etc.], escasez de liderazgo y falta de apoyo social [determinados por
el fomento de la competitividad entre los companeros, por no permitirles recibir ayuda para
realizar una tarea, por el abuso de la autoridad y por un trato y una comunicacién vejatorios por
parte de los mandos) y, por ultimo, otra de las caracteristicas mds notables de las condiciones
laborales de estos trabajadores y trabajadoras es la elevada precariedad e inseguridad laboral
y econdomica que tienen: falta de personal; elevado nimero de contratos temporales; miedo
a perder el trabajo; bajos sueldos que les obligan a realizar horas extras, aunque, segun el
convenio, los trabajadores con discapacidad no pueden realizarlas; y cambios de horarios
diarios sin avisar con tiempo suficiente, lo que provoca escasas compensaciones del trabajo,
un elevado estrés y ansiedad”.

4.1.4.4. Colegios de educacion especial

En cuanto a los Colegios de educacidn especial, del andlisis bibliografico llevado a cabo,
se puede concluir que el principio que rige en la creacion de centros es la centralizacion.
Para que las escuelas sean rentables y tengan un nimero adecuado de alumnos, es
necesario que su ambito geografico de actuacion sea amplio; lo que conlleva que los
alumnos se escolaricen en régimen de internado y sean separados de su ambiente familiar
y social habitual. Por eso la importancia de los Pisos tutelados.

» La metodologia que siguen es la agrupacion homogénea de alumnos. Se realiza en
funcion del tipo de discapacidad y de la gravedad de la misma y permite una mayor
eficacia en la actuacion pedagégica, que es el objetivo prioritario del sistema educativo
especial.

» La organizacion es burocratica y jerdrquica, estandarizada, especializada y con
funciones claramente delimitadas para cada uno de los miembros de la misma. Su
objetivo fundamental es la eficacia en el trabajo [Skrtic, Sailor y Gee, 1.996).

» Lamayoriasiguenunaensenanzadiagndstico-prescriptiva.- Pretendedisenarprogramas
de instruccion sobre la base de un rendimiento en las pruebas diagndsticas. Este tipo
de ensenanza estad basada fundamentalmente en el déficit y no en las potencialidades
del alumno, dando, a su vez, gran importancia a la funcion terapéutica, rehabilitadora y
compensadora de la ensenanza [Skrtic, 1.996).

Cada vez mas se opta por la educacion inclusiva, es un ejemplo: el Asesoramiento sobre
Discapacidad y Universidad ADU, es el resultado mas reciente dentro de una de las lineas
de investigacion de INICO. Este servicio se creé gracias a un Convenio de Colaboracion
firmado en septiembre de 2003 con la Fundacion Grupo Norte. Desde octubre de 2005 el
Real Patronato sobre Discapacidad ha entrado también a formar parte del proyecto.
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ADU pretende ser una fuente de informacidon sobre cualquier aspecto relacionado con el
accesoy estancia de estudiantes, u otras personas, con discapacidad, en las universidades
espanolas. Ofrece asesoramiento telefonico y via correo electronico, disponiendo también
de informacion a través de una pagina Web.

4.1.4.5. Una vision de los formadores y monitores de personas con discapacidad

Uno de los aspectos que mas relevancia e incidencia va a tener en una correcta gestion
de la prevencion de riesgos laborales es la formacién de las personas trabajadoras,
entendida la misma desde una éptica de Capacitacion:

CAPACITACION

Las organizaciones deben asegurarse de que cualquier
persona que trabaje para ella y que realice tareas que

puedan causar impactos en la seguridad y salud en el
. / trabajo, sea competente tomando como base una
educacion, formacion o experiencia adecuadas, y deben
mantener los registros asociados

En la linea de la definicion de esta capacitacion, podemos destacar la publicacion de
Pedro Jurado de los Santos en 2006 “Andlisis de necesidades formativas de los profesionales de
centros ocupacionales y centros especiales de trabajo en Cataluna” destaca las capacidades
que mas se valoran en los educadores:

» Capacidad de trabajar en equipo

Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo
Capacidad de comunicacion

Capacidad de autocontrol

Capacidad de reaccidn ante situaciones inesperadas
Capacidad de resolver problemas

Gestion de conflictos

Capacidad de tomar decisiones

YV V V VYV V¥V ¥V V V

Capacidad empatica

Asiconcluye que un programa o plan de formacion continua debe enfatizar determinadas
competencias, orientadas hacia:

|
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» El desarrollo de habilidades personales, relacionadas especialmente con la capacidad
de liderazgo.

» El desarrollo de habilidades sociales y profesionales relacionadas con el trabajo en
equipo, la toma de decision, la resolucion de problemas, la capacidad de adaptacion e
innovacion y la gestion de conflictos.

» Eldisenoy desarrollo de planes y programas a partir del analisis de necesidades.

» El conocimiento de la legislacion, normativa sobre el ambito del trabajo dentro del
sectory la prevencion de riesgos laborales.

» La calidad y la gestion, y especificamente lo relacionado con la organizacidon, la
planificacion del trabajo y la gestion del tiempo.

» La orientaciony la integracion laboral, especificamente la relacionada con los usuarios
y la consecucion de las finalidades que se proponen.

» Eldominio de las tecnologias que se incorporan al &mbito laboral.

Los tutores ademas deben tener el conocimiento de los usuarios y/o trabajadores
especialmente de su desarrollo, de su estado emocional-relacional, de sus potencialidades
y capacidades para aprender, de sus capacidades de adaptacion al contexto del centroy en
la realizacidn de tareas laborales. Por eso muchos de los centros que hemos entrevistado
comentan que, como norma general, la formacion que dan a las personas con discapacidad
intelectual, la imparten los propios monitores, prefiriendo la formacién interna que
externalizar el servicio, salvo cuando los aspectos a tratar sean muy especificos.

Este estudio senala que la formacion orientada a la mejora se relaciona prioritariamente
con:

> La planificacion (43,27%)

» La formacion en relacion a los conocimientos de los trastornos y las discapacidades
(32,73%)

> Las nuevas tecnologias (21,82%])

> Los procesos y la atencidn a los usuarios y/o trabajadores con discapacidad (19,27%)]
> Las habilidades profesionales (14,91%])

» Los sistemas de comunicacidn (11,64%)

Los puntos débiles que la mayoria de formadores destacan en cuanto a la realizaciéon
de su labor son:

» Se manifiesta que la sensibilidad hacia las situaciones en las que se encuentran las
personas condiscapacidad aveces no permite alos profesionales la objetividad necesaria
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para poner en marcha mecanismos de accion profesional, asi como la inseguridad que
les provocan las acciones con relacidn a los usuarios que, a menudo, afectan al concepto
de si mismos.

» Trabajo en equipo. Se manifiesta como una necesidad para la mejora.

» Organizacion/planificacion/gestion de tareas. La prevision de las acciones para la
consecucion de objetivos. Se trata fundamentalmente del qué hacer y como hacerlo.

» Formacion/informacion/asesoramiento. La connotacién como debilidad se relaciona
con la necesidad de mejorar la formacién de los trabajadores.

> Falta de conocimientos/experiencia/dominio de tecnologias. Los cambios tecnolégicos
o el tipo de herramientas que se utilizan para el trabajo obliga a la disponibilidad de
conocimientos suficientes sobre los mismos.

» Empatia, autocontrol. Se reconoce la importancia de comprender las situacionesy a los
otros, asi como saber actuar mediante un posicionamiento propio en las relaciones.

> Gestion de conflictos. Las relaciones en los contextos sociolaborales se ven alteradas
cuando se contraponen unas directrices o unos planteamientos a otros. Asi mismo, los
contextos laborales que analizamos, dada la variabilidad conductual que presentan los
trabajadores sin cualificar y los usuarios de centros ocupacionales sobre los que se
aboca la atencidn profesional, permite justificar la aparicion de conflictos.

» Comunicacion. La percepcion personal/profesional de la comunicacién como debilidad,
aislada de otras consideraciones, ha de entenderse desde el eje comprensidon-expresion
y feed-back en los procesos de relacion con los otros, en este caso, afectada por las
caracteristicas de los usuarios y trabajadores sin cualificar sobre los que se fija la
actuacion profesional.

» Auto exigencia excesiva, demasiada dedicacion. Entendemos que hay una auto
responsabilizacion, mas alla de las exigencias del propio lugar de trabajo, que puede
producir cierto malestar personal cuando no hay respuestas (refuerzos) ajustadas por
parte del contexto laboral a esta dedicacion.

> Gestiondeltiempo.Lapercepciondelfactortiempoinspiraciertaangustiaenlarealizacion
de actividades laborales, sobre todo en los responsables de la planificacion.

> Aunque la formacion continua recibida ha sido elevada, (81%), los motivos por los cuales
trabajadores de mando intermedio, auxiliares de pisos tutelados, monitores de COy CETy
profesionalesdeadministracionlesgustariarecibirformacionen estosaspectosseresumen
basicamente en adaptacion y desarrollo. Debemos considerar que las preocupaciones
mayoritarias de los profesionales se focalizan sobre la gestion del tiempo, la resolucion de
conflictos, la gestion de recursos humanos y la organizacion del trabajo.
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4.1.5.- ADMINISTRACION, ASOCIACIONES, PLATAFORMAS Y MODELOS DE GESTION DE
EMPRESA

Hemos analizado Webs y publicaciones de la propia administracion, asociaciones,
plataformas y empresas con referencias a actuaciones en este tipo de centro en diferentes
Comunidades Auténomas. No es nuestra intencidn analizar uno a uno, pero mostraremos
algunos ejemplos:

» ElObservatorio Estatalde la Discapacidad, esuninstrumento
técnico que la Administracion General del Estado, a través Observatorio
o estatal de la
/ Discapacidad
[ ot

de Coordinacion de Politicas Sectoriales sobre Discapacidad E

del Ministerio de Sanidad y Politica Social [Direccién General

GOBERND  MIMSTERID
b znesam 3

y Real Patronato sobre Discapacidad). Pone al servicio de pesmiow

las Administraciones Publicas, la Universidad y el Tercer

Sector, para la recopilacion, sistematizacion, actualizacion, generacion y difusion
de informacion relacionada con el ambito de la discapacidad. Tiene su origen en el
convenio suscrito en Olivenza, el 4 de diciembre de 2006, entre el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales (cuyas competencias en materia de discapacidad fueron asumidas,
tras la Gltima reestructuracion ministerial, por el Ministerio de Sanidad y Politica Sociall,
el Real Patronato sobre Discapacidad, la Comunidad Auténoma de Extremadura, el
Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad, la Universidad de
Extremaduray la Fundacion para la Promocion y Apoyo a las Personas con Discapacidad
(FUTUEX).

En su pagina Web http://www.observatoriodeladiscapacidad.es/, hemos encontrado
un interesante apartado de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el que aparecen noticias,
referencias bibliograficas y enlaces de interés.

Uno de sus enlaces que hemos valorado es el Proyecto APTRA, “Adaptacion de puestos
de trabajo, recomendaciones y ayudas técnicas”. Es un proyecto de la Fundaciéon ONCE
para la cooperacidn e integracion social de personas con discapacidad en colaboracion, en
diferentes momentos del mismo, con el Fondo Social Europeo -via el Programa Operativo
de Lucha contra la Discriminacion- y con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Pone a disposicion una herramienta informatica interactiva desarrollada con criterios
de accesibilidad en entorno Web y creada para informar de las recomendaciones y ayudas
técnicas que, en caso de ser necesario, contribuyen en la incorporacion al puesto de
trabajo de personas con discapacidad al facilitar la adecuacion entre los requerimientos,
las demandas, de los puestos de trabajo y las capacidades de quienes los desempenan.
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APTRA muestra ejemplos de trabajadores que m disc@pnet
desempefan, o desempefiaban en el momento de hacer * o r—

el analisis, puesto de trabajos reales.

Personas con nombres y apellidos estan detras de cada caso en estudio, aunque no
se les vea, puesto que su derecho a la intimidad prevalece y estd, y debe seguir estando,
celosamente protegido.

En esos ejemplos se incorporan, cuando es necesario, recomendaciones genéricas
sobre el entorno y la organizacion del trabajo, asi como recomendaciones especificas
de adecuacion del puesto -incorporaciéon de ayudas técnicas, formacion de apoyo,
modificacion de tareas, para que trabajadores ciegos o con deficiencia visual, sordos o
con deficiencia auditiva, que utilizan bastones o sillas de ruedas, con enfermedad mental,
cardiaca, neuroldgica, etc. con deficiencia intelectual, etc. puedan desempenar las tareas
esenciales de sus puestos de trabajo con normalidad.

N

» Ceapat, Centro de Referencia Estatal de

Autonomia Personal y Ayudas Técnicas. Tiene como i-ﬁiﬁém" e ,ﬂo
mision contribuir a hacer efectivos los derechos de las

personas con discapacidad y personas mayores, a través —"'-_T
de la accesibilidad integral, los productos y tecnologias de apoyo y el 4% ‘FF

diseno pensado para todas las personas.

Segun el articulo 2.c de la LIONDAU (Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad
de Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad Universal de las Personas con
Discapacidad), la Accesibilidad Universal es la condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas
y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible.
Presupone la estrategia de “disefno para todos” y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse.

Un ejemplo al respecto es la informacidn encontrada de las acciones realizadas en el
ano 2007 en la Biblioteca de la Universidad de Huelva, con el proyecto de “eliminacion
de barreras para el acceso a la informacion y a la documentaciéon en el ambito
universitario”. El conjunto de las 17 medidas adoptadas, planteaban no sélo abordar
las barreras arquitectdnicas, ya muy salvadas por la estructura del edificio, de reciente
construccion, sino mas bien la eliminacion de barreras para el acceso a la informacidny a
la documentacion, lo que hoy en dia se conoce como la infoaccesibilidad. Por tanto, ademas
de unas pequenas modificaciones en el mobiliario como, por ejemplo, la adaptacion del
mostrador para penosas en sillas de ruedas, las propuestas mas importantes intentan
salvar discapacidades visuales y auditivas. Entre ellas destacan la puesta en marcha de una
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alarma visual para personas sordas en caso de emergencia, la mejora de la sefalizacion
iconografica de toda la biblioteca mediante simbolos, la senalizacion en sistema braille en
las estanterias u otros sitios donde esté la informacidn escrita, asi como la formaciény la
sensibilizacion del personal bibliotecario”.

» Lantegi Batuak Se trata de unaorganizacion no lucrativa que genera oportunidades
laborales de calidad, con el fin de lograr el maximo desarrollo
de las personas con discapacidad, preferentemente intelectual -
y de Bizkaia. Estas oportunidades son generadas creando lantegiBatuak
y gestionando actividades industriales y de servicios, que
posibilitan a las personas seguir un itinerario de insercion sociolaboral, que abarca desde
la orientacion y la formacion, a los centros ocupacionales y especiales de empleo, hasta el

empleo ordinario.

> El Instituto Valenciano de Atencién a los Discapacitados (IVADIS), entidad publica
dedicada a la promocion, tutela e insercion de las personas con
discapacidad psiquica, adscrita a la Consejeria valenciana de Bienestar N '

Social. EL IVADIS, que inici6 su actividad en 2001, atiende diariamente a i\ladiS'
1.100 personas afectadas por una discapacidad intelectual con una media % GENERALITAT VALENCIANA
& COMSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL
de edad que ronda los 40 anos, en los 19 centros de trabajo: residencias,
centros de dia, centros ocupacionales, centro especial de empleo y viviendas tuteladas
con los que cuenta. Uno de los objetivos de la entidad es la garantia de un elevado nivel
de proteccion frente a los riesgos derivados del trabajo, asi como el mantenimiento de la
seguridad y la salud de todo el personal de la organizacién, en el marco de una politica

preventiva de riesgos laborales.

» Futuex, Fundacion para Promocion y Apoyo a las Personas con Discapacidad, ejerce
la tutela y otras figuras de guarda, y la promocién y apoyo de personas con
discapacidad intelectual, cuando no hay familiares o, cuando existiendo estos, .. )
no pueden hacerse cargo de la persona. Igualmente colabora con las familias
de personas con discapacidad y sus asociaciones

» Otros ejemplos de integracion de la PRL en estos puestos de trabajo de personas
discapacitadas es el ejemplo de colaboracion entre el IBV (Instituto de Biomecanica
de Valencia) y AFEM iniciada en el afo 2006 con el proyecto ADAPSEC, que permitié el
analisis ergondmico y la adaptacion de puestos de trabajo del sector de la limpieza para la
integracion laboral de las personas con discapacidad.

En abril de 2010 se presentd el programa Gestor de Tiempos y Tareas [GTT), un aplicativo
informatico que ayuda al trabajador con discapacidad intelectual a mejorar su autonomia
personal en el puesto de trabajo. Entre los problemas con los que se encuentran las
personas con discapacidad intelectual estan el control de tiempos, la independencia en
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la realizacion de tareas, los habitos de trabajo o la comunicacion interpersonal, segun
indicaron los organizadores en un comunicado.

El programa tiene la finalidad de favorecer la autonomia en estos aspectos y permitir la
integracion sociolaboral de este colectivo, cuyo porcentaje de paro triplica al de personas
sin discapacidad. Segun un estudio de AFEM, mas de un 60 por ciento de las personas que
tienen alguna discapacidad intelectual y que estan en condiciones de trabajar se encuen-
tra en situacion de desempleo.

4.1.6.- CONCLUSIONES

Con respeto al objeto de este trabajo de busqueda bibliografica, cabe destacar que
las fuentes encontradas son amplias por lo que se refiere a Plataformas de Informacion,
Organismos y Entidades (muchas de la propia administracién central o autondémica) de
integracion o planes para la adopcion de medidas de seguridad y salud en el trabajo de
este colectivo de personas trabajadoras, pero no son tantas la fuentes encontradas que nos
muestren como se han llevado a la practica y cuales son sus resultados y seguimiento.

En este sentido decir, que mas alla de la bdsqueda bibliografica seria muy importante
contactar, valorar y evaluar los planes de prevencion, procedimientos y protocolos de las
empresas en las que trabajan personas con discapacidad, sin embargo esta documentacion
es dificilmente accesible por los medios convencionales (Web, revistas, libros, etc.) sino se
accede directamente a la empresa o a los servicios de prevencion que la gestionan.

Resumiendo, en los tres tipos de centros para personas con discapacidad objeto del
estudio, encontramos que la Prevencion de Riesgos Laborales tiene unas caracteristicas
y casuistica especial y que estas, en algunos casos, se caracterizan por ser multiples y
variadas. Una mejora de los procedimientos de empresa y una individualizacién en los
riesgos de la persona tanto con como sin discapacidad, ligada a un evaluacion constante
y correctiva de sus modelos de gestion, mas una buena formacion estructurada, son las
claves para una mejora de la prevencion de riesgos laborales en este ambito.

Asimismo, el fomento de una cultura orientada a la puesta en comun de conocimientos,
practicas y medidas especificas ayudaria a proporcionar la suficiente bibliografia
necesaria para que exista un amplio conocimiento compartido para el buen quehacer de
la una prevencion de riesgos tan especifica y revestida de unos matices tan complejos y
especiales.
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El conjunto de la informacion recogida en este estudio nos lleva redactar unas

conclusiones generales aplicables a las personas trabajadoras sin discapacidad que

desarrollan su tarea con otras personas discapacitadas, y un seguido de especificaciones

concretas sobre el colectivo de las personas con dicha discapacidad:

» En general existe una aceptable implantacién de modelos de gestion de la prevencion

de riesgos laborales, dimensionados segun el tamano y tipo de empresa que hemos
diferenciado en el punto alcance de este estudio. Pero la gestidn de la PRL en estos 3
tipos de centros no difiere en general mucho respecto a otras empresas de nuestro
tejido empresarial. ELcumplimento de las normas se da en el mismo grado que en otras
entidades, ya que los factores de riesgo difieren mas por la actividad de la entidad que
no por el hecho de que trabajen con personas con discapacidad. Auln asi, la tendencia
de las empresas es hacia la especificidad y diferenciacion de sus modelos de gestion
de la PRL, apoyada en guias, protocolos y procedimientos de la propia administracion,
asociaciones y plataformas que hemos analizado en el muestreo del apartado 9.

Serealizaevaluacionesinicialesy periddicas de los riesgos y se analizan sus resultados,
aunque en algunos casos resultan incompletas al no incluir, la totalidad de los riesgos
a los que se encuentran sometidos los trabajadores. Los mayores riesgos que padece
este colectivo, son los psicosociales y los ergondmicos, debido a que el colectivo con el
que trabajan es mas dependiente tanto fisicamente como psicolégicamente.

v Las personas que trabajan con personas trabajadoras con discapacidad fisicos
deben conocer y realizar una formacion especifica inicial y periddica sobre las
posturas correctas para manipular y mover dicha persona.

v En el caso de los centros de educacion especial se deberia velar mas por la
prevencion de la fatiga postural debido a los periodos prolongados que el profesor
debe estar de pie o en una misma postura, asi como procurar por el aparato
fonador del docente que debe mantener un esfuerzo constante en la voz.

v Un punto especialmente relevante es el desarrollo de competencias vy
conocimiento de herramientas de gestion de las emociones en el trato de las
personas discapacitadas por parte de las personas trabajadoras sin discapacidad
con las que conviven.

Las empresas analizadas realizan en general una planificacion la actividad preventiva
en la que se indican los responsables y plazos de implantacion y de la que hay un
seguimiento. Pero a adecuacion entre los procedimientos y medios requeridos para
realizar las actividades preventivas no siempre es la adecuada. Se detecta una
necesidad de destinar una mayor parte de recursos a algunos elementos criticos
referentes a la prevencidn en este colectivo y personas que trabajan con ellas, en
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especial en lo que hace referencia a la formacion. Se informa de forma suficiente a
las personas trabajadoras de los riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo,
tanto aquéllos que afectan a la empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto
de trabajo o funcion.

Las personas trabajadoras con discapacidad son un colectivo muy vulnerable dentro del
ambito de la seguridad laboral. El personal con discapacidad, debe y tiene que considerarse
como cualquier otra persona trabajadora, teniendo en cuenta eso si, sus caracteristicas
individuales, su entorno y la interaccion entre ambos. Por eso, la discapacidad es sélo
una caracteristica mas de la persona trabajadora, y no algo que la define. La empresa
en general pues, ha asumido que la diversidad laboral, y en ella entran las personas con
discapacidad, puede contribuir a mejorar los niveles de competitividad y a asumir un
auténtico compromiso social, mas alla del mero cumplimiento de obligaciones legales o
de la obtencion de beneficios de imagen.

En esta linea, la bibliografia y fuentes consultadas nos sugieren que la integracion de
personas con discapacidad sera un hecho que comienza a consolidarse en el mundo del
trabajo, quizads mas en discapacidades del tipo fisicas y sensoriales, pero con avances en
el terreno en las discapacidades intelectuales. No obstante queda mucho por recorrer;
hemos observado que no hay un protocolo estandarizado de adaptacion del puesto de la
persona trabajadora con discapacidad que se distinga mucho de otro puesto de trabajo
ni que se distinga entre las distintas discapacidades, ya que cada una de ellas tiene su
propia idiosincrasia. En el caso de la discapacidad fisica, las adaptaciones que hemos
visto son del tipo ergondmicas, y el caso de discapacidad intelectual, estas no son tanto
de indole fisica sino mas bien de adaptacion del puesto a las necesidades del trabajador,
como horario, flexibilidad de permisos médicos, etc.

Asi pues, se concluye que en el mundo de los CEE, lo que haria falta seria una
normalizacidn especifica,empezandode formasencilla, distinguiendo entre discapacidades
intelectuales y fisicas, y después ir asumiendo las casuisticas de discapacidades en
cada uno de los grupos, para afinar qué tipo de prevenciones especiales son necesarias,
buscando cuales se pueden agrupar y/o, por ejemplo, cuales son imprescindibles y otras
recomendables. Esto supondria revisar planes de acogida, la formacion que se recibe, los
medios con que se informa al empleado, la vigilancia de la salud, tener un buen método
para evaluar los riesgos, psicosociologia, la seguridad, higiene, etc. haciendo extensiva,
esta normalizacion a todas las empresas que no sean CEE, que tengan el tanto por
ciento de las personas trabajadoras con discapacidad que marca la ley en sus centros de
trabajo normales. Un ejemplo de esto podria ser el manual que la Fundacion ONCE ha
generado de forma genérica bajo el nombre de Manual de sistema de gestion de la PRL
que serviria para cualquier CEE, poniendo el nombre de la empresa en los espacios asi
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indicados de este manual genérico que contempla la seguridad y salud en el trabajo para
personas con discapacidad. La Fundacion ONCE hizo el proyecto “Seguridad y Salud en el
Trabajo para Personas con Discapacidad” entre noviembre de 2003 y septiembre de 2004
con la cofinanciacion de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo y
en colaboracion con el Grupo Fundosa y Ulster Supported Employment Ltd. (USEL), asi
contribuyeron a paliar la carencia de especificidad de la salud y seguridad en el trabajo en
relacion con las personas con discapacidad, ofreciendo este tipo de documentacion. Se
elaboré un documento denominado “Prevencion y Discapacidad” que, tomando en cuenta
las dificultades en la accesibilidad al entorno y en la adaptacion del puesto de trabajo
con que pueden encontrarse los trabajadores con discapacidad, propone pautas generales
de actuacion y recomendaciones técnicas para facilitar, en materia de seguridad y salud,
la integracion laboral del colectivo. Asimismo, se incluyd una relacion de productos y
herramientas que pueden facilitar un adecuado desarrollo de las actividades preventivas
en relacion con los trabajadores con discapacidad. Se editaron 1.000 CD-ROM, tanto en
inglés como en espanol, del Sistema de Gestion de Prevencidon de Riesgos Laborales
elaborado, asi como del resto de contenidos.

Enelambitodelaformacion paralas escuelas especiales, hemosvisto que al profesorado
que ensefa en estos centros, se suele dividir su formacion segun deficiencias en los
paises de nuestro entorno, pero el modelo espafol es del tipo categérico, englobando la
formacion seglin una misma categoria deficitaria, aunque se intenta cambiar ese enfoque
hacia otro menos categoérico.

Como ya se ha indicado, el profesorado deberia tener la misma conciencia que hemos
citado en el caso de las CEE en que se distinga entre cada discapacidad de cada uno de
los alumnos a la hora de formarlos. Se debe evaluar el contexto de las necesidades de los
alumnos, buscar estrategias que permitan trabajar con varios alumnos a la vez aunque
estos tenga discapacidades singulares y a su vez individualizar cuando sea necesario, y, al
igual que en el caso de las CEE, tener un buen método de evaluacion del progreso de los
alumnos dadas sus caracteristicas individuales en cada caso.

Con lo que respecta a las residencias para personas trabajadoras con discapacidad,
hemos visto casos de ejemplos en que se incide en mejorar de forma especial la PRL
en estos centros, ya sea mejorando el plan de emergencia o hacer manuales, modelos,
o procedimientos de una mejor gestion del centro, que es en lo que mas se coincide.
Ademas, en general, la PRL de estos centros residenciales para discapacidades (que es
también extensible a residencias similares, como las de la tercera edad) ya se rige por
los riesgos implicitos en el oficio del sociosanitario, como por ejemplo los hospitales. Lo
que tienen de importante estos centros respecto a la PRL son los factores de riesgos
psicosociales, donde hay que trabajar masy tener en cuenta el evitar consecuencias como
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el absentismo del profesional a causa de burnout o quemamiento en el trabajo. Por eso,
citando los autores Leturia y Arrieta (2007) que ha hecho un estudio exhaustivo de estos
riesgos, concluimos que en el futuro para la PRL en residencias, se deberia:

> Redefinir el sector, revalorizando la funcién del cuidado, tanto informal como formal
o profesional.

Y

Consensuar un modelo de condiciones laborales dignas, viable y sostenible.

» Fomentar la investigacion sobre los efectos que las nuevas formas de trabajar
tienen sobre la salud.

» Impulsar la evaluacion y la prevencion de los factores de riesgo psicosocial en la

empresa desde una visidn preventiva centrada en el entorno de trabajoy no en la

persona.
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4.2 Analisis Cuantitativo

4.2.1. BASES DEL ANALISIS

El Andlisis Cuantitativo parte de un modelo conceptual que asume que las condiciones
de seguridad y salud en los centros de trabajo van a estar directamente relacionadas con
aspectos inherentes a la normativa de aplicacion, la gestion de la prevencion asi como
a las personas que conforman su estructura humana, pues estas seran las encargadas
de impulsar politicas y practicas, asumir modelos de gestion, interpretar los criterios
normativos, etc. En esta misma linea, las condiciones de trabajo y seguridad, van a
venir definidas por los lugares, los equipos, los materiales y productos, las tareas y la
organizacion laboral en cada puesto de trabajo, de forma que los factores de riesgo que
pueden dar lugar a danos en la salud de las personas trabajadoras pueden estar afectados
por usa serie de elementos que van a coexistir en el espacio-tiempo y sobre los que tendra
una incidencia elevada el contexto socioecondmico en el cual se encuentren inmersas las
empresas.

N

Enbaseaeste puntode partiday,asumiendo que las condiciones de seguridad van a estar
afectadas por la interrelacion de una serie de condicionantes, establecer una metodologia
que pretenda valorar la correcta aplicacion de la prevencion de riesgos laborales, ha de
pasar, obligatoriamente, por un modelo holistico y transversal, si se pretende que los
resultados reflejen la completa realidad y no existan sesgos importantes que resten valor
y credibilidad a los mismos.
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Teniendo en cuenta todos estos condicionantes asi como los objetivos perseguidos
por el proyecto, se opto, para el desarrollo del Andlisis Cuantitativo, por una metodologia
basada en un proceso auditor en materia preventiva, ya que al tratarse de un modelo
reglado que se constituye como un instrumento de gestion que persigue reflejar la imagen
fiel del sistema de prevencidn de riesgos laborales de la empresa, valorando su eficacia
y detectando las deficiencias que puedan dar lugar a incumplimientos de la normativa

FASE PREVIA

DE CAMPO DATOS

. FASE DE TRABAJO INTEGRACION DE

vigente para permitir la adopcion de decisiones dirigidas a su perfeccionamiento y mejora®,
encaja perfectamente tanto con los objetivos marcados y con el conjunto de elementos
cuyo desempeno afecta directamente a las condiciones de salud.

4.2.2. METODOLOGIA SEGUIDA

Una vez establecidas las bases metodoldgicas del proceso, se paso a determinar cada
uno de los elementos parciales que deberian conformarla para asegurar el cumplimiento
de los objetivos marcados. Asi, el proceso se dividié en las siguientes fases parciales:

» Fase previa: En esta fase previa se llevaron a cabo las siguientes acciones:

v" Disefo de la muestra sobre la que se llevaron a cabo las visitas. La misma se soporta
en los criterios estadisticos de muestreo aplicados en los procesos auditores (nimero
total y tipologia de centros, dispersion geografica, nimero de trabajadores, etc.) de
manera que, a partir de una muestra parcial de un total, se puedan llegar a conclusiones
extrapolables al conjunto. Es importante resenar que la participacion en el proyecto ha
tenido caracter de adhesion voluntaria, por lo que, una vez tomada la decisidn sobre los
centros a visitar, se paso a solicitar a los mismos, en base a una planificacion de fechas
previamente realizada, la posibilidad de efectuar la visita.

v" Diseno de los cuestionarios® sobre los que trabajar en la fase de campo. En esta fase
el equipo consultor disend los distintos tipos de cuestionarios de diagndstico especifico
que se emplearon como fuente de recogida de informacién del proyecto. Mediante la
aplicacion de los mismos se pretendid disponer de un criterio fidedigno y de reconocido
prestigio con relacién al grado de implantacion, en los diferentes tipos de centros,
de las politicas preventivas y de la normativa de aplicacién vigente en materia de
prevencidn de riesgos laborales. Los cuestionarios de visita campo fueron enviados a

4 Articulo 30 Real Decreto 39/1997

5 Se adjuntan como anexo del informe
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las asociaciones patronales y a los centros de trabajo previamente al desarrollo de las

visitas, acompanados de instrucciones concretas del desarrollo de las visitas, con el

objeto de generar un clima de confianza en las organizaciones a través del conocimiento

de la metodologia de desarrollo, de los elementos a analizar y de los miembros del

equipo consultor asignados junto con sus datos de contacto, asegurandose asi total

trasparencia en cuanto a los objetivos perseguidos.

Se disenaron los siguientes cuestionarios:

Cuestionario visita campo: Relativo al cuestionario que el equipo consultor aplicé en las
visitas en los centros encaminado a constatar la aplicacion de los requisitos normativos
en materia de prevencion de riesgos laborales. El cuestionario contiene un listado de
chequeo de cumplimiento de los requisitos legales aplicables: plan de prevencion,
evaluaciones de riesgos, plan de emergencia, formacion e informacidn, etc.

Cuestionario analisis cualitativo. Relativo al cuestionario que en las visitas a los
centros de trabajo se facilité a cada uno de los 4 grandes grupos de interlocutores
de los Centros, que formaran el cuerpo basico del diagndstico: Direccion,
Responsables o gestores de la prevencidon de riesgos laborales, Representantes
de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales y Trabajadores
del centro, encaminado a recoger, sobre un conjunto cerrado de opciones de los
elementos que conforman la gestion preventiva, aquella opcidn con la que mas se
identifican relativa a la aplicacion de la misma en su centro de trabajo.

Entrevistas: Estos cuestionarios son los que el equipo consultor empleé durante las
entrevistas que se llevaron a cabo en los diferentes centros de trabajo visitados. Se elabord
un cuestionario para cada uno de los 4 grandes grupos de interlocutores de los Centros,
que formaran el cuerpo basico del diagnostico: Direccion, Responsables o gestores de
la prevencion de riesgos laborales, Representantes de los trabajadores en materia de
prevencion de riesgos laborales y Trabajadores del centro e incluian preguntas abiertas,
asi como preguntas cerradas, y planteamiento de diferentes situaciones.

» Fase de trabajo de campo: Esta fase constituye el despliegue del proceso en los

diferentes centros que se incluyeron en el muestreo y se llevo a cabo mediante la visita

del equipo consultor y la cumplimentacion de los cuestionarios disefiados. Asimismo, se

recogieron datos estadisticos de siniestralidad en diferentes centros visitados.

‘ TOTALDE CENTROS VISITADOS a6
ﬁk RESIDEMNCIAS =5 (MAD) + & (CLM) + a4 (AMND) + & (©SWV) = 19
r COLEGIOS DE ERDUCACION ESPECIAL=4 (MAD) + 3 (CLM) + 4 (ARMND) + 2 (SV) = 13
> —m CENTROS ESPECIALES DE EMPLES =4 (MAD) + 3 (SLM) + 4 (ARND) + 2 (SV) = 14

E TOTALDE ENTREVISTAS REALIZADAS A1s
TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS 120 (@
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> Integracion de datos: El equipo consultor integré los diferentes datos, recogidos a

través de los diferentes cuestionarios, en una herramienta informatica, graficando cada
una de las variables analizadas de forma que se pudieran obtener conclusiones de las
visitas y datos recogidos.
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» Establecimiento de conclusiones: A partir de las graficas de los datos, se

establecieron conclusiones relativas al cumplimiento de los requisitos legales, y a las
diferentes opiniones de cada una de las figuras entrevistadas y que cumplimentaron los
diferentes cuestionarios de anélisis cuantitativo.

]
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4.2.3. RESULTADOS
4.2.3.1 Estudio cuantitativo en campo

A. Resultados de las visitas: Cuestionarios de visita de campo.
A.1. Conclusiones Generales

VISION GENERAL
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CONCLUSIONES:

Realizando una agrupacion de los datos segun los items estudiados obtenemos una fotografia general de los
porcentajes de cumplimiento de cada uno de los elementos que componen, de manera general, un sistema
de gestion de la prevencion de riesgos laborales.

Estableciendo un 80% como medida de referencia minima para considerar cada elemento como cumplido
podemos observar que ninguno de los items valorados alcanza o supera ese valor.

Vision por comunidades
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CONCLUSIONES:

Comparando la media de cumplimiento entre los datos generales y la Comunidad Auténoma de Madrid
observamos que estd comunidad auténoma supera en el 36% de los elementos del sistema de gestion el
cumplimiento de la media general.
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CONCLUSIONES:

CONSULTAY PARTICIPACION

EVALUACIONES DE RIESGO

PLANIFICACION ACTIVIDAD

PREVENTIVA

FORMACION/INFORMACION

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

CONTROLES PERIODICOS

VIGILANCIA DE LASALUD

EMERGENCIAS

ACCIDENTES

ADQUISICIONES

COORDINACION ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

OBRAS

= CUMPLIMIENTO
CLM (%)

CUMPLIMIENTO
GENERAL (%)

Comparando la media de cumplimiento entre los datos generales y la Comunidad Auténoma de Castilla
La Mancha observamos que estad comunidad auténoma supera en el 71% de los elementos del sistema de
gestion el cumplimiento de la media general.
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CONCLUSIONES:

MODALIDAD ORGANIZATIVA PREVENCION
RIESGOS LABORALES

o
g

CONSULTAY PARTICIPACION

D3

EVALUACIONES DE RIESGO

D4

PLANIFICACION ACTIVIDAD PREVENTIVA

o
G

FORMACION/INFORMACION

D6

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

CONTROLES PERIODICOS
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VIGILANCIA DE LASALUD
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D12

Im

COORDINACION ACTIVIDADES
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D13

OBRAS

D14
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T0
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Comparando la media de cumplimiento entre los datos generales y la Comunidad Auténoma de Andalucia
observamos que estd comunidad auténoma supera en el 43% de los elementos del sistema de gestion el

cumplimiento de la media general.
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CONCLUSIONES:

Comparando la media de cumplimiento entre los datos generales y la Comunidad Valenciana observamos
que estd comunidad auténoma supera en el 50% de los elementos del sistema de gestién el cumplimiento

de la media general.

COMPARATIVA GENERAL

;== CUMPLIMIENTO
MADRID (%)

[ CUMPLIMIENTO

CLM (%)
= CUMPLIMIENTO
VALENCIA (%)
== CUMPLIMIENTO
ANDALUCIA (%)
CUMPLIMIENTO
GENERAL (%)

Sv¥80

D14

STVINVYSIYdING
S3IAVAIAILDY NOIDVNIGH00D

D13

SANODISINDAY

D12

S3LN3QIDOY

D11

SVIDNIOHING

D10

aANVS ¥13d VIONVIIOIA

D9

S0D1d0I4¥3d SFT0YLNOD

D8

IYNAIAIONI NOIDD310¥d 30 S0dIND3

D7

NODYINHOINI/NOIDVIAEO

D6

VAILNIAIYd QVAIALLDY NOIDWIIHINYId

D5

095314 30 SINOIDVNIVAT

D4

NOIDVIDILYYd A VLINSNOD

D3

$31v¥08v1S09SIIY
NOIDNIAIYd VAILYZINVOHO avdlTvaon

D2

NOIDON3NIdd 3ANVd

D1

100

w69



INFORME DE SITUACION

A.2. CONCLUSIONES POR TIPO DE CENTRO
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Podemos comprobar que, pese a que existe un plan de prevencion de riesgos laborales en el 90% de los
centros y que esta estructurado con el contenido apropiado en un 63% de los casos, este no se comunica a
los trabajadores en un 79% de los centros ni estd implantado dentro de la empresa.

100

MODALIDAD ORGANIZATIVA
DELAPRL - D2

80

60 m CUMPLE (%)

= CUMPLIMIENTO

40 - PARCIAL (%)

®NOCUMPLE

20

Lamodalidad
organizativa es correcta trabajadores la

modalidad

D2-2

CONCLUSIONES:

En relacion a la modalidad organizativa elegida, en el 100% de las residencias se dispone de una modalidad
organizativa correcta. En este sentido, la consulta a los trabajadores en la eleccién de modalidad preventiva
no se lleva a cabo. Al revisar la disposicion de la memoria y la programacion del servicio de prevencion en
los centros comprobamos que su cumplimiento no llega al 50%, destacando un cumplimiento parcial de este
elemento inferior al 40%.

|
70 "m



100

INFORME DE SITUACION

80

JADOR

NADO

60

40

20

CONCLUSIONES:

Se hallevado a cabola
designacionde
trabajadores (existe
registro de aceptacion)

Formanparte de la
plantilla de trabajadores

Tienen la capacitacion
para las funciones a
desarrollar

El nimero de
trabajadores designados,
asi como los medios asu

disposiciény el tiempo
de que disponen para el
desempefio de su
actividad, son los
necesarios para
desarrollar
adecuadamente sus
funciones.

D2-10

m CUMPLE (%)

El 5% de las residencias visitadas opta por la modalidad preventiva de trabajador designado realizando un
cumplimiento de los items valorados del 100%.

Ninguna residencia opta por la “asuncién por el propio empresario” o por la creacion de un “servicio de
prevencion propio”.
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CONCLUSIONES:

Se dispone de un acuerdo de
constitucién previa consulta a los
representantes trabajadores

D2-19

Solo da servicio a las empresas
participantes

D2-20

Se dispone de la informacién
relativa a las empresas que lo
constituyeny al grado de
participacion de las mismas.

D2-21

m CUMPLE (%)

B NOCUMPLE (%)

Respecto a los centros que han optado por un Servicio de Prevencion Mancomunado encontramos que
practicamente el cumplimiento de los elementos estudiados es del 100%, encontrando un porcentaje menor en
relacion a la “disposicion del acuerdo de constitucién” en el centro de trabajo.

La existencia de Servicios de Prevencion Mancomunado soélo se da en la Comunidad de Madrid.
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100

80
60
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20 B CUMPLE (%)
0 = CUMPLIMIENTO

PARCIAL (%)

Los conciertos con los SPA se estan
adaptandoa la modificacion del
RSP (Plazo 1 de septiembre 2010)

Se ha establecido un concierto
preventivo con un/unos SPA
acreditado por escrito

El concierto incluye: (Entidad
especializada que actua como
servicio de prevencion ajeno,

Identificacion de la empresa
destinataria de la actividad, asi
comode los centros de trabajo de
lamisma, Actividad preventiva a
desarrollar en la empresa, especifi

= NO CUMPLE (%)

D2-16

D2-17

CONCLUSIONES:

Todos los centros visitados tienen contratado un “servicio de prevencién ajeno”, bien por tener externalizadas
todas las especialidades técnicas preventivas y medicina del trabajo o bien por tener externalizada la
medicina del trabajo.

El 92% de los centros visitados tienen contratado un “servicio de prevencidn ajeno, de estos conciertos el
79% recogen los datos contractuales establecidos y el 79% de ellos no estan adaptados a la modificacion del

Reglamento de los Servicios de Prevencion.
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CONCLUSIONES:

Elindice de consultay participacion de los trabajadores y delegados de prevencion en cuestiones que afecten
a la prevencidn de riesgos laborales es bajo, no superando el 50% de cumplimiento.

Respecto a los Comités de Seguridad y Salud, lo datos obtenidos no son constantes ya que, pese a que se
han constituido en un alto porcentaje de centros, ese mismo porcentaje no se corresponde con él tanto por
ciento de disposicion de reglamento de funcionamiento del comité, ni con el tanto por ciento de reuniones

del comité, por lo que el cumplimento es parcial.
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En relacién a las evaluaciones de riesgo, se evidencia la realizacién en un alto porcentaje de la evaluacion de
riesgos laborales, destacando como dato relevante que no se realiza la identificacion de puestos de trabajo
que puedan ser ocupados por trabajadores especialmente sensibles, dato que toma especial relevancia
en el sector que nos ocupa. En el porcentaje de cumplimiento del apartado de evaluaciones especificas
de higiene, ergonémicas y psicosociales, se encuentra por debajo del 50%, incluyendo tanto evaluaciones

especificas como riesgos identificados dentro de la evaluacion de riesgos general.
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CONCLUSIONES

79

PLANIFICACION PREVENTIVA - D5

68

Se deriva Planificacion
actividad preventiva de
todas las fuentes de
identificacion y evaluacion
deriesgos en las que la
evaluacién pusiera de
manifiesto situaciones de
riesgo.

D5-1

Las planificaciones
incluyen: (Medida
preventiva, Fases y
prioridades de su
desarrollo, Prioridad de las
acciones, Medios humanos,
y materiales necesarios,
Recursos econémicos,
Campos de seguimiento)

D5-2

Sehace un adecuado
seguimientode la
implantaciony eficacia de
las medidas

D5-3

Se planifican las medidas
de emergenciay la
vigilancia de la salud, la
informaciény la
formacién.

D5-4

m CUMPLE (%)

= CUMPLIMIENTO
PARCIAL (%)

B NO CUMPLE (%)

Respecto a la planificacion preventiva el 79% de las residencias dispone de una planificacion preventiva
derivada de la evaluacion de riesgos laborales realizada, estando el seguimiento de estas planificaciones
en el 32% de cumplimiento. El 63% de estas planificaciones no dispone de los contenidos marcados por
el Reglamento de los Servicios de Prevencion en relacion a medios humanos y materiales necesarios, la
asignacion de los recursos econémicos, recogiendo en los 68% de los casos medidas de emergencia y
vigilancia de la salud, asi como la informacion y la formacién de los trabajadores en materia preventiva.

a 73



INFORME DE STTUACION

fica sobre ellos.

100
80
60
40
20

0

— C
o o
[4]
c @©
5 s
3
L =
> @©
s
m (=]
“ O
o T
o C o <
0.2 z <
o'n m g S 4
o bl R
=.2 E Sz =
o = c 5 ' & g% 3
s g (SR » s sg 9
3 Gz 4 = D S Sz o
B3 sE & e m = o Oa =
ERE N ° = & =
= = M n o
3 3% = oo
u u = T O i~
T 'C 0LIES2IDU OSEI U SBAIRWIOJUI D
o 0 SEAIRULIOJ SOPEPIANDR SB| OCED B OPRA| URY 35
saJopefeqe) so| 21qos osed unguiu © > o =
o 36991 0 semiewnoy spepmese ap o> 5 o<
—
— -
@ © © |enpialpul ugnajold ap sodinba ©
ewsIw B o oprIBAUI odwan w m o 50| 9p 2IULdLIGE) [ Jod SOpIIWD sopedJew m,
- ) A osn ap sauoidonisul se| ap auodsip a5
1P ejlanbe ua 03UANISAP [ UOD 0Jad SEI0Y L0 0 c n
U3 “0322J2p Nns Ua ‘0 ofeqes) ap epeuIof B| 9P 01U 2 v @
‘ajq1s0d £as anb aidwals ‘SedwW] 95 UOEWLIO) & M. ©
n 9 o
© b |enpialpul ugiaalold ap sodinba 0w
= (04 ‘sodinba ‘ofeqe Ls SO| 9P OIUBIWIIUSIURL 01931100 UN eInZase og B
. Dd qen o T o 5
= o159nd o1que) ‘e8ue| efeq opouad selL edIpoLad > = £
“epi80oy) :Ua SAUOIIENIIE (SONSIFDI UOD) UBPIOGE DS e o =
O o o UQIDeZI|IIN £}23.1102 NS Jod B[aA
o S 0 wn 35 A 0LIPS33U 31|NS3] OPURNI SOjOPURIUOTa
Q o i <~
< a > n “1BZ]]13N UBCI2P 2N [ENPIAIPUI UQIIRI0Id m,
W ofeqen ap 015and [9p SeANUAASIA SEPIPAW A 5085311 @ c .M & 2p sodinba sof sa.0pefeqe.y sof e (eda.nua
o 21q0s (50.151891) U3 SaI0pE[EqRI) SO| B WO} 35 a8 S o 2p sonsidad) uawieynyesd ueuoaiodoud ag
w c 'S odinba epes 2.1qos ugpewoul
2 o ..Q b opue)l|oe) A 010adsau 21sa e @juauntad
= o
~ (e19UaBIaWa 3P SEPIPAIAl ‘s085aLl 50| % o] =) uomewLojul e| ofeqel) ap 013uad o esaudwa ~
2 e sa[qedljde UppuaAaId A ugipaatoid apsapepiande W [} S e| U3 3|qruodsip auanuew as A [enpiAipul e
o) Asepipai ‘Uoiuny o ofeqes ap olsand ap odn & g uon2a10.d 2p sodinba so| opiFafe ueY as
O o £PED © OWOD OJUN[UOD NS UD es2IAWID ©f © U21IDJe anb S o dsol . b
< s08sa1Y) :(s04151821) 9P Sa.10peleqei) sof e euliojul ag =0 o [op seied se| UQO2)01d 951999.1J0 9Gap on
M MDu c =1 50| B @uaUy s08sali 0 08sall [ ‘soysand s01sa
a
o< o — n ap oun eped eied ‘opesioaid ey as A [enpiaipul ~
o) - .U [} 2 uQ1229304d B| B 25111INJ321 BCIP anb 50| o
[ OPEIUEdLU] UOIDBUIOJuY/UOIIEULIO) FPOIURIIPIIY " .W s ofeciely ap $015and S0 OPRUILLIDIAP UBY 3
2w
(9]
T o ® .
S 2 2 2 2 o © ﬂ >4 opejue|dwii s|d3 @p uonsad ap ojualwIpadoid W,
= m S ~
e 0 ”
L c i i
c o
o
L @©
o £
m =
[N <)
L
—
v »n
w w

CONCLUSIONES
el 100% de los casos.

on especi

Se puede observar que se han identificado los puestos en los que es necesario el uso de EPI’s, estos se
proporcionan gratuitamente pero no se asegura su uso, no se dispone de instrucciones de uso y no se da

CONCLUSIONES

formaci
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CONCLUSIONES:

Los mantenimientos de equipos sometidos a reglamentacion industrial son aquellos que concentran el mayor
porcentaje de cumplimiento en cuanto a controles periddicos se refiere, alcanzando el 68% de cumplimiento.

En relacion a los mantenimientos de los equipos de trabajo, fuera del ambito industrial, y de lugares de
trabajo, el porcentaje de incumplimiento es del 68% no pudiendo asegurar de esta manera el estado de los
equipos y lugares puestos a disposicion de los trabajadores.

Se realizan controles periddicos de las condiciones de trabajo en un 42% de los centros.
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CONCLUSIONES:

Serealizan los reconocimientos médicos en el 95% de las residenciasy en el 84% de los registros muestreados
se dispone tanto de consentimientos expresos de los trabajadores para su realizacién como de renuncias a
la realizacion del reconocimiento médico.

A destacar el bajo porcentaje de cumplimiento de los servicios de prevencion encargados de la realizacion
de la vigilancia de la salud en cuanto a la emision de informes de tratamiento de los datos con criterios
epidemiologicos.
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8a EMERGENCIAS- D10

Procedimiento | Existen medidas | Se comprueba | Se hadesignado | Se haformado Se han
para la gestion de| de emergencia, | periddicamente al personal (tedrico-practica)| organizado las W CUMPLE (%)
emergencias plande laeficacia de las | encargado de al personal relaciones que
implantado  |emergencias o de medidas poneren practical encargadode | seannecesarias
autoproteccion establecidas lasmedidas |poneren prdctica| con servicios B CUMPLIMIENTO
(simulacros) emergencia las medidas externos ala PARCIAL (%)
emergencia empresa, de

(muestreo)  |forma que quede mNO CUMPLE (%)
garantizada la
rapidezy eficacia
de las medidas

D10-1 D10-2 D10-3 D10-4 D10-5 D10-6

CONCLUSIONES:

La implantacion en emergencias, a nivel general, es baja. Esta conclusion se realiza considerando que
emergencias “es el conjunto de los medios definidos, formacion tedrica y practica recibida, los simulacros
para medir la eficacia, etc.

La existencia de un documento que recoja medidas de emergencia es del 84%. En sentido contrario, la
realizacion de simulacros que permitan comprobar la eficacia de las medidas de emergencia seleccionada
dispone de un 73% de cumplimiento, en parte debido a las caracteristicas especiales de las residencias en
relacion a turnos de trabajo y personal.

La formacion recibida en relacién a emergencias es tedrica, no practica, y en un 32% de los casos no se ha

impartido.
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ACCIDENTES- D11 84
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20 +

W CUMPLE (%)

Procedimiento para| Seinvestigatodo | Lasinvestigaciones Secontrola

Se llevan a cabo las

la gestion de dafioalasalud de | proponen medidas | estadisticamente la notificaciones ® CUMPLIMIENTO
accidentes los trabajadores | preventivasde las | siniestralidad de la oficiales de PARCIAL (%)

implantado (muestreo) que se hace empresa accidentes de
seguimiento de su trabajoy W NO CUMPLE (%)

implantaciony enfermedades

eficacia profesionales

(muestreo)
D11-1 D11-5

CONCLUSIONES:

No se realizan las investigaciones de accidente en el 21% de los centros, y cuando se realizan, estas se
enfocan, de manera general, a accidentes con baja, no siendo investigados los accidentes sufridos por los
trabajadores que no generan baja médica. No se proponen medidas preventivas en aquellos casos en los
que se realiza la investigacion de accidente y, el control estadistico de la siniestralidad no llega al 50% de las
residencias visitadas.

|
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100 9

ADQUISICIONES - D12

80

60

40
W CUMPLE (%)
20
= CUMPLIMIENTO
PARCIAL (%)
0 -
Procedimiento para la modificaciéon| Se dispone de los certificados CE, Se disponen de las fichas de B NO CUMPLE (%)
o incorporacion instalaciones o declaracion de conformidad y seguridad de los productos
lugares manual de instrucciones de los  |quimicos a disposicion trabajadores
equipos empleados (muestreo) (muestreo)
D12-1 D12-2 D12-3
CONCLUSIONES:

En relacion a las adquisiciones no existe un procedimiento elaborado para la modificacién o incorporacion
de instalaciones o lugares.

La existencia de maquinaria /equipos de trabajo en los centros con marcado CE, manual de uso y declaracion
de conformidad es muy baja.

Se dispone de las fichas de seguridad de los productos quimicos usados en el 63% de las residencias.

100

89 P
50 COORDINACIONACTIVIDADES

ES- D13

B CUMPLE (%)

0 0 0 0 0 0

Procedimiento Se lleva a cabo unaSe lleva a cabo una Procedimiento |Sellevaa cabo una
paralagestion de | correcta gestion | correcta gestion |parala gestion de| correcta gestion

coordinacion del personal que |del personal ajeno| ETTimplantado | del personal de
B NOCUMPLE (%

empresarial presta servicios en| a la empresa que ETT (muestreo)
implantado centros de trabajo |presta servicios en
ajenosa la sus centros de
empresa trabajo (muestreo)
(muestreo)
D13-1 D13-2 D13-3 D13-4 D13-5

CONCLUSIONES:
No se dispone de procedimiento para la gestion de la coordinacion empresarial y, como consecuencia
directa, no se realiza coordinacion con aquellas empresas que van a realizar trabajos a las instalaciones de

las residencias.
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OBRAS- D14
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Procedimiento para la gestion de obras
implantado

Se cumplen las obligaciones del promotor en caso
de obras en las instalaciones

D14-1 D14-2

CONCLUSIONES:

De los centros visitados 3 de ellos habian realizado algun tipo de obra en el centro de los cuales el 33%
disponian de la documentacion necesaria para la gestion de la obray daban cumplimiento a sus obligaciones
como promotor, frente al 67% que incumplia sus obligaciones.

COMPARATIVA GENERAL FRENTE A RESIDENCIAS
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COLEGIOS DE EDUCACION ESPECIAL

100

PLAN DE

83

PREVENCION- D1

INFORME DE SITUACION

Existe un PPRL

aprobado por la

Direccionde la
empresa

CONCLUSIONES:
Podemos comprobar que, pese a que existe un plan de prevencion de riesgos laborales en el 67% de los
centros y que esta estructurado con el contenido apropiado en un 50% de los casos, este no se comunica a

los trabajadores en un 83% de los centros ni esta implantado dentro de la empresa.

Seha

Incluye:
comunicadoel (Descripcion de la|implantadoen la | comunicados de

PPRLa los
trabajadores

lempresa, Politica,
Objetivosy
metas,
Organizacion de
laempresa:
procesos,
Funcionesy
responsabilidades
y divulgadas
trabajadores,
Procedimientos,
Recursos
humanos,
materialesy
econémicos)

D1-3

58
25
17

92
67
° 0|:

8
. 0
Seencuentra Sedisponende | Silaempresa = CUMPLE (%)
tiene menos de
empresa riesgos 50 trabajadores
bidireccionales en queno = CUMPLIMIENTO
laempresa desarrollen PARCIAL (%)
actividades del
anexo | disponen| ®NOCUMPLE (%)
de un tnico
documento con el
PPRL,la ERy la
PAP
D1-4 D15 D16

MODALIDAD ORGANIZATIVA
DE LA PRL - D2

100
80 -
60 -
40 -
20 +
0
Lamodalidad
orgamzat\vaes
correcta
D2-1
CONCLUSIONES:

Se ha consultado alos

trabajadores la
modalidad

D2-2

Sedispone de
Programas del
SPP/SPM/SPA

D2-3

B CUMPLE (%)

= CUMPLIMIENTO
PARCIAL (%)

B NO CUMPLE (%)

Se dispone de
Memorias del
SPP/SPM/SPA

D2-4

En relacion a la modalidad organizativa elegida, en el 92% de los colegios de educacion especial se dispone
de una modalidad organizativa correcta.
En este sentido, la consulta a los trabajadores en la elecciéon de modalidad preventiva no se lleva a cabo en
el 100% de los centros.
Al revisar la disposicion de la memoria y la programacion del servicio de prevencion en los centros
comprobamos que su cumplimiento no llega al 50%.
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INFORME DE SITUACION

0 SPM
80
60
40 |
B CUMPLE (%)
20 A
0
Sedispone de un acuerdo de Soloda servicio a las empresas Se dispone de la informacion
constitucion previa consulta a los participantes relativaa las empresas que lo
representantes trabajadores constituyeny al grado de
participacion de las mismas.
D2-19 D2-20 D2-21
CONCLUSIONES:

Respecto a los centros que han optado por un Servicio de Prevencion Mancomunado encontramos que el
cumplimiento de los elementos estudiados es del 100% en los colegios visitados.
La existencia de Servicios de Prevencién Mancomunado sélo se da en la Comunidad de Madrid.

100

92
SPA 83
80 -
67
60 -
40 +
25
20
W CUMPLE (%)
0
Se ha establecido un concierto El concierto incluye: (Entidad Los conciertos con los SPA se .CUMPUMJENTO
preventivo con un/unos SPA especializada que actiacomo  |estdn adaptando a la modificacién PARCIAL (%)
acreditado por escrito servicio de prevencion ajeno, del RSP (Plazo 1 de septiembre
- . B NO CUMPLE (%)
Identificacién de la empresa 2010)
destinataria de la actividad, asi

como de los centros de trabajo de

lamisma, Actividad preventiva a

desarrollar en la empresa, especifi

D2-16 D2-17 D2-18
CONCLUSIONES:

El 92% de los centros visitados tienen contratado un “servicio de prevencién ajeno”, el 2% restante
corresponde a centros que no disponian de concierto de actividad preventiva ni asumian con medios propios
la prevencion de riesgos laborales por motivos de costes.

El 92% de los centros visitados tienen contratado un “servicio de prevencién ajeno”, el 2% restante
corresponde a centros que no disponian de concierto de actividad preventiva ni asumian con medios propios
la prevencion de riesgos laborales por motivos de costes, de estos conciertos el 67% recogen los datos
contractuales establecidos y el 83% de ellos no estan adaptados a la modificacion del Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

|
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INFORME DE SITUACION
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CONCLUSIONES:

Elindice de consultay participacion de los trabajadores y delegados de prevencion en cuestiones que afecten
a la prevencion de riesgos laborales es del 50% de cumplimiento. Respecto a los Comités de Seguridad y
Salud, lo datos obtenidos no son constantes ya que, pese a que se han constituido en un 25% de centros, ese
mismo porcentaje no se corresponde con él tanto por ciento de disposicion de reglamento de funcionamiento
del comité, ni con el tanto por ciento de reuniones del comité, por lo que el cumplimento es parcial.

EVALUACIONES DE RIESGO - D4

m CUMPLE (%)

= CUMPLIMIENTO
PARCIAL (%)

de seg

(ATEX, empleo equipos de trabajo, etc.)

W NO CUMPLE (%)

Se han llevado a cabo las evaluaciones por personal
competente
Sellevan a cabo revisiones de las evaluaciones de riesgo
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CONCLUSIONES:

En relacion a las evaluaciones de riesgo, se evidencia la realizacion en un alto porcentaje de la evaluacion de
riesgos laborales, destacando como dato relevante que no se realiza la identificacion de puestos de trabajo
que puedan ser ocupados por trabajadores especialmente sensibles, dato que toma especial relevancia
en el sector que nos ocupa. En el porcentaje de cumplimiento del apartado de evaluaciones especificas
de higiene, ergondmicas y psicosociales, se encuentra por encima del 50%, incluyendo tanto evaluaciones
especificas como riesgos identificados dentro de la evaluacion de riesgos general.



INFORME DE SITUACION

100

PLANIFICACION PREVENTIVA - D5

= CUMPLE (%)

Se deriva Planificacion Las planificaciones Sehace un adecuado | Se planifican las medidas |~ ™ CUMPLIMIENTO
actividad preventiva de incluyen: (Medida seguimientode la de emergencia y la PARCIAL (%)

todaslas fuentes de preventiva, Fases y  |implantaciény eficacia de| vigilancia de la salud, la

identificaciony prioridades de su las medidas informaciény la = NO CUMPLE (%)

evaluacion de riesgos en | desarrallo, Prioridad de formacién.

lasque laevaluacion | lasacciones, Medios

pusierade manifiesto | humanosy materiales

situaciones de riesgo. | necesarios, Recursos

econémicos, Campos de
seguimiento)
D5-1 D5-2 D5-3 D5-4

CONCLUSIONES:

Respecto ala planificacion preventiva el 75% de las residelos colegios disponen de una planificacion preventiva
derivada de la evaluacién de riesgos laborales realizada, estando el seguimiento de estas planificaciones al
33% de cumplimiento.

El 67% de estas planificaciones dispone de los contenidos marcados por el Reglamento de los Servicios de
Prevencion enrelacion a medios humanosy materiales necesarios, la asignacion de los recursos econémicos,
recogiendo en los 50% de los casos medidas de emergencia y vigilancia de la salud, asi como la informacién
y la formacion de los trabajadores en materia preventiva.
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CONCLUSIONES:

Se forma e informa a los trabajadores en un porcentaje superior al 90% (datos obtenidos por muestreo).
Esta formacion suele ser de inicio de actividad y se imparte dentro del horario de trabajo siendo gratuita en
el 100% de los casos.
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CONCLUSIONES:
Se puede observar que se han identificado los puestos en los que es necesario el uso de EPI's en un 83% de
los colegios, estos se proporcionan gratuitamente pero no se asegura su uso, no se dispone de instrucciones

de uso y no se da formacion especifica sobre ellos.
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Los mantenimientos de equipos sometidos a reglamentacion industrial son aquellos que concentran el mayor
porcentaje de cumplimiento en cuanto a controles periddicos se refiere, alcanzando el 67% de cumplimiento.
En relacion a los mantenimientos de los equipos de trabajo, fuera del dmbito industrial, y de lugares de
trabajo, el porcentaje de incumplimiento es del 75% no pudiendo asegurar de esta manera el estado de los
equipos y lugares puestos a disposicion de los trabajadores.

Se realizan controles periddicos de las condiciones de trabajo en un 8% de los centros.



INFORME DE SITUACION
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CONCLUSIONES:

Se realizan los reconocimientos médicos en el 75% de los colegios y en el 58% de los registros muestreados
se dispone tanto de consentimientos expresos de los trabajadores para su realizacién como de renuncias a
la realizacion del reconocimiento médico. A destacar el bajo porcentaje de cumplimiento de los servicios de
prevencion encargados de la realizacion de la vigilancia de la salud en cuanto a la emision de informes de
tratamiento de los datos con criterios epidemioldgicos.
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83 EMERGENCIAS- D10
80 5 5
60
40
20
0 ® CUMPLE (%)
Procedimiento | Existen medidas | Se comprueba | Se ha designado | Se ha formado Se han
para la gestion de| de emergencia, | periédicamente |  alpersonal |(teérico-practica)| organizado las
emergencias plan de laeficacia de las | encargado de alpersonal | relaciones que
implantado  |lemergencias o de medidas poner en practica| encargadode | sean necesarias | m CUMPLIMIENTO
autoproteccion establecidas las medidas  |poner en practica| con servicios PARCIAL (%)
(simulacros) emergencia las medidas externos ala
emergencia empresa, de
(muestreo) |forma que quede g o CUMPLE (%)
garantizada la
rapidez y eficacia
de las medidas
D10-1 D10-2 D10-3 D10-4 D10-5 D10-6

La implantacién en emergencias, a nivel general, es baja. Esta conclusién se realiza considerando que
emergencias “es el conjunto de los medios definidos, formacidn tedrica y practica recibida, los simulacros para
medir la eficacia, etc.

La existencia de un documento que recoja medidas de emergencia es del 83%. En sentido contrario, la
realizacion de simulacros que permitan comprobar la eficacia de las medidas de emergencia seleccionada
dispone de un 50% de cumplimiento.

La formacion recibida en relacién a emergencias es teérica, no practica, y en un 58% de los casos no se ha

impartido.
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CONCLUSIONES:
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INFORME DE SITUACION

m CUMPLE (%)

= CUMPLIMIENTO
PARCIAL (%)

m NO CUMPLE (%)

No se realizan las investigaciones de accidente en el 42% de los centros y cuando se realizan, estas se
enfocan, de manera general, a accidentes con baja, no siendo investigados los accidentes sufridos por los
trabajadores que no generan baja médica. No se proponen medidas preventivas en aquellos casos en los
que se realiza la investigacion de accidente y, el control estadistico de la siniestralidad no llega al 50% de las

residencias visitadas.

ADQUISICIONES - D12
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Procedimiento para la
modificacion o incorporacion
instalaciones o lugares
D12-1
CONCLUSIONES:

CE, declaracién de
conformidad y manual de
instrucciones de los equipos
empleados (muestreo)

D12-2

50

Sedispone de los certificados | Se disponen de las fichas de
seguridad de los productos
quimicosa disposicion
trabajadores (muestreo)

B CUMPLE (%)

= CUMPLIMIENTO
PARCIAL (%)

B NOCUMPLE (%)

En relacion a las adquisiciones no existe un procedimiento elaborado para la modificacién o incorporacién

de instalaciones o lugares.

La existencia de maquinaria /equipos de trabajo en los centros con marcado CE, manual de uso y declaracion
de conformidad corresponde al 33% de los centros evaluados.
Se dispone de las fichas de seguridad de los productos quimicos usados en el 50% de los colegios visitados.
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INFORME DE SITUACION

CONCLUSIONES:

COORDINACION ACTIVIDADES

EMPRESARIALES- D13

W CUMPLE (%)

= CUMPLIMIENTO

Procedimiento
para la gestion
de coordinacion
empresarial
implantado
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en centros de
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D13-3

PARCIAL (%)
Procedimiento | Sellevaacabo = NOCUMPLE (%)
parala gestion una correcta
de ETT gestion del
implantado | personal de ETT
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D13-4 D13-5

No se dispone de procedimiento para la gestion de la coordinacion empresarial y, como consecuencia
directa, no se realiza coordinacion con aquellas empresas que van a realizar trabajos a las instalaciones de

los colegios.
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CONCLUSIONES:

D14-1

Procedimiento para la gestién de obras implantado| Se cumplen las obligaciones del promotor en caso

de obras en las instalaciones

D14-2

De los colegios visitados 2 de ellos habian realizado algun tipo de obra en el centro de los cuales el 100%
ni disponian de la documentacién necesaria para la gestion de la obra y no daban cumplimiento a sus
obligaciones como promotor.
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CONCLUSIONES:
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Podemos comprobar que, pese a que existe un plan de prevencion de riesgos laborales en el 79% de los
centros y que esta estructurado con el contenido apropiado en un 71% de los casos, este no se comunica a
los trabajadores en un 86% de los centros ni esta implantado dentro de la empresa.
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MODALIDAD ORGANIZATIVA
DE LA PRL - D2

40 W CUMPLE (%)

= CUMPLIMIENTO
PARCIAL (%)

B NO CUMPLE (%)

La modalidad organizativa| Se ha consultado a los
es correcta rabajadores la modalidad

Se dispone de Programas | Se dispone de Memorias
del SPP/SPM/SPA del SPP/SPM/SPA

D2-1 D2-2 D2-3 D2-4

CONCLUSIONES:

En relacion a la modalidad organizativa elegida, en el 100% de los centros especiales de empleo visitados se
dispone de una modalidad organizativa correcta.

En este sentido, la consulta a los trabajadores en la eleccion de modalidad preventiva no se lleva a cabo en
el 100% de los centros.

Al revisar la disposicion de la memoria y la programacion del servicio de prevencién en los centros
comprobamos que su cumplimiento llega al 50% en las programaciones y al 36% en la disposicion de

memorias.

o SPM
80 -
60 1 m CUMPLE (%)
40 +
W NOCUMPLE (%)
20
0 0 0
0 -
Sedispone de un acuerdo de Soloda servicio a lasempresas Sedispone de la informacion
constitucion previa consulta a los participantes relativa a las empresas que lo
representantes trabajadores constituyeny al grado de
participacion de las mismas.
D2-19 D2-20 D2-21
CONCLUSIONES:

Respecto a los centros que han optado por un Servicio de Prevencion Mancomunado encontramos
que el cumplimiento de los elementos estudiados es del 100% a excepcidon del elemento que implica “la
disponibilidad de la informacion relativa a las empresas que constituyen el Mancomunado” que dispone de
un incumplimiento del 100% por no tener disponible el documento en los centros.

La existencia de Servicios de Prevencion Mancomunado sélo se da en la Comunidad de Madrid.

m
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desarrollar en la empresa,
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D2-16 D2-17 D2-18

CONCLUSIONES:
EL100% de los centros visitados tienen contratado un “servicio de prevencion ajeno”, de estos conciertos el
64% recogen los datos contractuales establecidos y el 93% de ellos no estan adaptados a la modificacion del

Reglamento de los Servicios de Prevencion.
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CONCLUSIONES:

Elindice de consultay participacion de los trabajadores y delegados de prevencion en cuestiones que afecten
a la prevencion de riesgos laborales es del 43% de cumplimiento.

Respecto a los Comités de Seguridad y Salud, lo datos obtenidos no son constantes ya que, pese a que se
han constituido en un 21% de centros, ese mismo porcentaje no se corresponde con él tanto por ciento de
disposicion de reglamento de funcionamiento del comité, ni con el tanto por ciento de reuniones del comité,
por lo que el cumplimento es parcial.
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EVALUACIONES DE RIESGO - D4
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CONCLUSIONES:

En relacion a las evaluaciones de riesgo, se evidencia la realizacion en el 100% de los centros visitados,
destacando como dato relevante que n se realiza la identificacion de puestos de trabajo que puedan ser
ocupados por trabajadores especialmente sensibles en un 71% de los centros.

En el porcentaje de cumplimiento del apartado de evaluaciones especificas de higiene, ergonémicas y
psicosociales, se encuentra por encima del 50%, incluyendo tanto evaluaciones especificas como riesgos

identificados dentro de la evaluacion de riesgos general.
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PLANIFICACION PREVENTIVA - D5
79

71

W CUMPLE (%)
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Campos de
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D5-1 D5-2 D5-3 D5-4

CONCLUSIONES:

Respecto a la planificacion preventiva el 79% de las residelos colegios disponen de una planificaciéon preventiva
derivada de la evaluacién de riesgos laborales realizada, estando el seguimiento de estas planificaciones al
29% de cumplimiento. EL79% de estas planificaciones dispone de los contenidos marcados por el Reglamento
de los Servicios de Prevencion en relacion a medios humanos y materiales necesarios, la asignacion de los
recursos econémicos, recogiendo en los 50% de los casos medidas de emergencia y vigilancia de la salud,

asi como la informacidon y la formacién de los trabajadores en materia preventiva.
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CONCLUSIONES

Se forma e informa a los trabajadores en un porcentaje del 57% (datos obtenidos por muestreo). Esta
formacién suele ser de inicio de actividad y se imparte dentro del horario de trabajo siendo gratuita en el

100% de los casos.
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CONCLUSIONES

Se puede observar que se han identificado los puestos en los que es necesario el uso de EPI's en un 86%

de los centros especiales de empleo visitados, estos se proporcionan gratuitamente, se asegura su uso en

el 50% de los centros, no se dispone de instrucciones de uso el 93% de los centros y no se da formacion

especifica sobre ellos.
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CONCLUSIONES:

Los mantenimientos de equipos sometidos a reglamentacion industrial son aquellos que concentran el mayor
porcentaje de cumplimiento en cuanto a controles periddicos se refiere, alcanzando el 57% de cumplimiento.

En relacién a los mantenimientos de los equipos de trabajo, fuera del ambito industrial, y de lugares de trabajo,
el porcentaje de incumplimiento es del 64% no pudiendo asegurar de esta manera el estado de los equipos y
lugares puestos a disposicion de los trabajadores.

Se realizan controles periddicos de las condiciones de trabajo en un 29% de los centros.
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Se realizan los reconocimientos médicos en el 79% de los colegios y en el 64% de los registros muestreados
se dispone tanto de consentimientos expresos de los trabajadores para su realizacién como de renuncias a
la realizacion del reconocimiento médico.

A destacar el bajo porcentaje de cumplimiento de los servicios de prevencion encargados de la realizacion
de la vigilancia de la salud en cuanto a la emision de informes de tratamiento de los datos con criterios
epidemioldgicos.
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CONCLUSIONES:

INFORME DE SITUACION
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EMERGENCIAS- D10
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implantado  |emergencias o de| medidas
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m CUMPLE (%)

# CUMPLIMIENTO
PARCIAL (%)

mNO CUMPLE (%)

La implantacion en emergencias, a nivel general, es baja. Esta conclusion se realiza considerando que
emergencias “es el conjunto de los medios definidos, formacion teérica y practica recibida, los simulacros para
medir la eficacia, etc.
La existencia de un documento que recoja medidas de emergencia es del 79%. En sentido contrario, la
realizacion de simulacros que permitan comprobar la eficacia de las medidas de emergencia seleccionada
dispone de un 21% de cumplimiento.
La formacion recibida en relacién a emergencias es teérica, no practica, y en un 64% de los casos no se ha

impartido.
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CONCLUSIONES:

Procedimiento para
lagestion de
accidentes
implantado

D11-1
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No se realizan las investigaciones de accidente en el 64% de los centros y cuando se realizan, estas se
enfocan, de manera general, a accidentes con baja, no siendo investigados los accidentes sufridos por los
trabajadores que no generan baja médica. No se proponen medidas preventivas en aquellos casos en los
que se realiza la investigacion de accidente y, el control estadistico de la siniestralidad no llega al 30% de

los centros visitados.
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ADQUISICIONES - D12
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CONCLUSIONES:

En relacién a las adquisiciones no existe un procedimiento elaborado para la modificacién o incorporacién
de instalaciones o lugares.

La existencia de maquinaria /equipos de trabajo en los centros con marcado CE, manual de uso y declaracién
de conformidad corresponde al 43% de los centros evaluados.

Se dispone de las fichas de seguridad de los productos quimicos usados en el 21% de los colegios visitados.
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CONCLUSIONES:

No se dispone de procedimiento para la gestion de la coordinacion empresarial y, como consecuencia
directa, no se realiza coordinacion con aquellas empresas que van a realizar trabajos a las instalaciones
de los centros especiales de empleo ni con las empresas a las que los trabajadores del centro especial de

empleo se desplazan para realizar trabajos contratados.
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Procedimiento para la gestion de obras implantado| Se cumplen las obligaciones del promotor en caso
de obras en las instalaciones

D14-1 D14-2

CONCLUSIONES:

De los centros especiales de empleo visitados 1 de ellos habia realizado algun tipo de obra en el centro
no disponiendo de la documentacién necesaria para la gestion de la obra y no daban cumplimiento a sus
obligaciones como promotor.

COMPARATIVA GENERAL FRENTE A CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO
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A. 3. COMPARATIVA DE LOS TIPOS DE CENTROS FRENTE AL CUMPLIMIENTO GENERAL

Vamos a realizar un repaso a cada uno de los elementos del sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales estudiado en los diferentes tipos centro visitado, realizando, a su vez, una comparativa con el
resultado a nivel general de los diferentes tipos de centro evaluado, de manera que el color azul hace
referencia a las residencias, el color rojo a los colegios, el color amarillo a los centros especiales de empleo
y el color naranja es la linea de referencia que representa el resultado de cumplimiento general obtenido.
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CONCLUSIONES:

Podemos comprobar que, pese a que existe un plan de prevencién de riesgos laborales en los centros y que
estd estructurado con el contenido apropiado, no se comunica a los trabajadores ni estd implantado dentro
de la empresa.

Como dato a destacar de la opcion que ofrece el RD 337/2010, esta no es adoptada por ninguno de los centros

visitados.
100 -
98
| MODALIDAD ORGANIZATIVA DE LA PRL - D2
80
= CUMPLIMIENTO
RESIDENCIAS (%)
60
= CUMPLIMIENTO
COLEGIOS (%)
a“ .
CUMPLIMIENTO
CEE (%)
20 —
CUMPLIMIENTO
GENERAL (%)
o . R ‘ ‘
Lamodalidad Sehaconsultado alos  Se dispone de Programas Se dispone de Memorias
organizativa es correcta trabajadores la del SPP/SPM/SPA del SPP/SPM/SPA
modalidad
CONCLUSIONES:

En relacién a la modalidad organizativa elegida, practicamente en el 100% de los centros visitados dispone
de una modalidad organizativa correcta.

NOTA.- (el dato que hace que los colegios no alcancen el 100% es debido a un centro que no disponia ningdn
tipo de organizacién preventiva en ese momento, carecian de contrato con spa vigente)

En este sentido, la consulta a los trabajadores en la eleccion de modalidad preventiva no se lleva a cabo.

Al revisar la disposicion de lamemoriay la programacion del servicio de prevencion en los centros comprobamos

que existe en un porcentaje inferior al 50%.

|
96.



INFORME DE SITUACION
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designacionde
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registro de aceptacion)
D2-7
CONCLUSIONES:

Forman parte de la
plantillade trabajadores

D2-8

Tienen la capacitacion
para las funciones a
desarrollar

D2-9

B CUMPLIMIENTO COLEGIOS (%)

El nimero de
trabajadores designados,
asi como los medios asu

disposiciony el tiempo
de que disponen para el
desempefio de su
actividad, son los
necesarios para
desarrollar
adecuadamente sus
funciones.

D2-10

CUMPLIMIENTO CEE (%)

De los centros visitados sélo en una de la Residencias se habia optado por la modalidad de Trabajador
Designado, asumiendo este las especialidades técnicas y concertando con un SPA la medicina del trabajo.

Dentro del conjunto general de las residencias este valor corresponde a un 5% del total.

SPP
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especificay sus
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dedican de
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suactividaden la
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finalidad del
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Cuentan conlas
instalaciones y
los medios
humanosy
materiales
necesarios para
larealizacion de
las actividades
preventivas que
vayana
desarrollar en la
empresa

D2-12

Titulaciéon
miembros SPP
adecuada alas

funciones a

desarrollar

D2-13

Contrato Laboral
miembros SPP

D2-14

Acttian de forma
coordinada
(protocolos) (%)

D2-15

CUMPLIMIENTO CEE

Sélo un centro de los visitados (CEE) habia constituido un servicio de prevencién propio con 2 técnicos
superiores en prevencion de riesgos laborales, con un cumplimento de los elementos definidos de un 100%

y constituyendo este valor un 2% del total de los CEE.
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SPA

s CUMPLIMIENTO

20 . RESIDENCIAS %)
13
0 1 = CUMPLIMIENTO
COLEGIOS (%)
Se ha establecido un El concierto incluye:  |Los conciertos con los SPA
concierto preventivo con |(Entidad especializada que, se estén adaptando a la CUMPLIMIENTO
un/unos SPA acreditado | actiia como servicio de modificacion del RSP CEE (%)
por escrito prevencion ajeno, (Plazo 1 de septiembre
Identificacion de la 2010) CUMPLIMIENTO
GENERAL (%)
empresa destinataria de la
actividad, asi como de los
centros de trabajo de la
misma, Actividad
preventivaa desarrollar en
laempresa, especifi
D2-16 D2-17 D2-18

CONCLUSIONES:

El establecimiento de un concierto preventivo se ha realizado en el 100% de los centros (sin tener en cuenta
el centro que no dispone de ningun contrato).

Cabe destacar que, de los conciertos valorados, la mayoria no se han adaptado a la modificacién del
Reglamento de los Servicios de Prevencién (RD 337/2010) con plazo de cumplimiento el 1 de septiembre de

2010.

SPM

B CUMPLIMIENTO
RESIDENCIAS (%)

B CUMPLIMIENTO COLEGIOS
(%)

Soloda servicio a las Sedispone de la
empresas participantes |informacién relativa a las
empresas que lo
constituyeny al grado de
participacionde las
mismas.

Se dispone de un
acuerdo de constitucion
previa consulta alos
representantes
trabajadores

CUMPLIMIENTO CEE (%)

D2-19 D2-20 D2-21

CONCLUSIONES:

Respecto a los centros que han optado por un Servicio de Prevencién Mancomunado encontramos que
practicamente el cumplimiento de los elementos estudiados es del 100%, encontrando un porcentaje menor
en la residencias en relacion a la “disposicion del acuerdo de constitucion” y de cumplimiento nulo en CEE
en relacidn a la disposicion de la informacidn relativa a las empresas que constituyen el SPM y su grado de
participacion en este.

La existencia de SPM sélo se da en la Comunidad de Madrid.
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CONSULTAY PARTICIPACION - D3
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CONCLUSIONES:
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Han sido elegidos Delegados de Prevencion, pory
entre los representantes del personal y su nimero
es el correcto
Se respetan las competencias y facultades de los
Delegados de Prevencion
Se ha constituido un Comité de Seguridad y Salud
enlos casos en los que sea necesario

D3-2

=]
@
&
o
@
&

= CUMPLIMIENTO

RESIDENCIAS (%)

= CUMPLIMIENTO

COLEGIOS (%)

Serespetan las competencias facultades de los
Comités de Seguridad y Salud
Se han llevado a cabo las Notificaciones Oficiales
dela creacion del Comité de Seguridad y Saludy
eleccion de los Delegados de Prevencién
El Comité de Seguridad y Salud se redne
trimestralmente, se levanta actay se publicita

Se dispone de Reglamento de funcionamiento del

2 CUMPLIMIENTO CEE (%)
CUMPLIMIENTO
GENERAL (%)
D35 D36 D37 D38

Elindice de consultay participacion de los trabajadores y delegados de prevencion en cuestiones que afecten
a PRL es bajo, no superando el 50% de cumplimiento.
Respecto a los Comités de Seguridad y Salud, lo datos obtenidos no son constantes ya que, pese a que se
han constituido en un alto porcentaje de centros, ese mismo porcentaje no se corresponde con él tanto por
ciento de disposicion de reglamento de funcionamiento del comité, ni con el tanto por ciento de reuniones

del comité, por lo que el cumplimento es parcial.
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0
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cabolas cabolas I 6 6 6
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| puesto detrabajo: | delosriesgos | delos riesgosen | delosriesgos en riesgo
6 i materia de
i puesto, Trabajadoresmateria deseguridad  industrial ergonomiay
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sensibles, riesgo/s aplicada
existentes y
trabajadores
Criterios y procedim
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CONCLUSIONES:

= CUMPLIMIENTO RESIDENCIAS (%) wemm CUMPLIMIENTO COLEGIOS (%)

CUMPLIMIENTO CEE (%)

CUMPLIMIENTO GENERAL (%)

En relacion a las evaluaciones de riesgo, se evidencia la realizacion en un alto porcentaje de la evaluacién de
riesgos laborales, destacando como dato relevante que no se realiza la identificacion de puestos de trabajo
que puedan ser ocupados por trabajadores especialmente sensibles, dato que toma especial relevancia
en el sector que nos ocupa. En el porcentaje de cumplimiento del apartado de evaluaciones especificas de
higiene, ergonémicas y psicosociales, se encuentra por debajo del 50%, recogiéndose, en la mayoria de los
casos, los riesgos especificos dentro de los informes de evaluacién general.
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0 PLANIFICACION PREVENTIVA - D5
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actividad preventiva| preventiva, Fases y implantaciény emergenciay la
detodas las fuentes | prioridades de su eficaciadelas  vigilancia de la salud,
de identificaciony |desarrollo, Prioridad medidas lainformaciony la CUMPLIMIENTO CEE
evaluacion de de las acciones, formacion. (%)
riesgos en las que la| Medios humanosy
evaluacion pusiera materiales CUMPLIMIENTO
de manifiesto necesarios, Recursos GENERAL (%)
situaciones de econdmicos,
riesgo. Campos de
seguimiento)
D5-1 D5-2 D5-3 D5-4
CONCLUSIONES:

Respecto a la planificacién preventiva el 78% de media dispone de una planificacion preventiva derivada de
la evaluacion de riesgos laborales realizada, estando el seguimiento de estas planificaciones alrededor del
30%.

El 69% de estas planificaciones no dispone de los contenidos marcados por el Reglamento de los Servicios
de Prevencion en relacion a medios humanos y materiales necesarios, la asignacién de los recursos
econdmicos, medidas de emergencia y vigilancia de la salud, asi como la informacion y la formacion de los

trabajadores en materia preventiva.
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CONCLUSIONES:

El item estudiado que alcanza el mayor porcentaje de cumplimiento es el relacionado con formacién. Se
forma a los trabajadores evidenciando registro en un 76% de media. Esta formacion suele ser de inicio de
actividad y se imparte dentro del horario de trabajo siendo gratuita en el 100% de los casos.
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CONCLUSIONES:

En relacion a los equipos de proteccion individual. Se puede observar que se han identificado los puestos
en los que es necesario el uso de EPI’s, estos se proporcionan gratuitamente pero no se asegura su uso, no
se dispone de instrucciones de uso y no se da formacion especifica sobre ellos.
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CONCLUSIONES:

Los mantenimientos de equipos sometidos a reglamentacion industrial son aquellos que concentran el
mayor porcentaje de cumplimiento en cuanto a controles periddicos se refiere, ya que estan relacionados en
su totalidad con la proteccion contra incendios, instalacion eléctrica o ascensores.

En relacion a los mantenimientos de los equipos de trabajo, fuera del &mbito industrial, el % de cumplimiento
no supera el 40% no pudiendo asegurar de esta manera el estado de los equipos a disposicion de los
trabajadores. Dato que se ve agravado en los CEE en los que los usuarios de esos equipos son trabajadores
especialmente sensibles. Se realizan controles periddicos de las condiciones de trabajo en un 29% de
los centros; y no se emiten permisos especiales de trabajo ni en CEE que son los que concentran, por su

actividad, el mayor uso de maquinaria.
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CONCLUSIONES:
Esteesunodeloselementosdelsistemaquedisponedeunmayorgradodecumplimientogeneraljuntoconelde
formacidn. Se realizan los RRMM, y en la mayoria de los casos, se dispone tanto de consentimientos expresos
de los trabajadores para su realizaciéon como de renuncias.

Cabe destacar que nos hemos encontrado con centros que no disponian de contrato de vigilancia de la
salud por ahorro de costes. También destacar el bajo % de cumplimiento de los servicios de prevencion
encargados de la realizacion de la vigilancia de la salud en cuanto a la emision de informes de tratamiento

de los datos con criterios epidemiolégicos.
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CONCLUSIONES:

La implantacion en emergencias, a nivel general, es baja. Esta conclusion se realiza considerando que
emergencias “es el conjunto de los medios definidos, formacién tedrica y practica recibida, los simulacros
para medir la eficacia, etc.

La existencia de medidas de emergencia es alta. El inconveniente estd en la implantacion mediante los
simulacros, sobre todo en centros residenciales por las caracteristicas especiales de turnos y personal.

La formacidn recibida en relacién a emergencias es tedrica, y no practica.
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CONCLUSIONES:

Adestacar: podemos concluir que no se realizan las investigaciones de accidente (11% de realizacion general)
y cuando se realizan, estas se enfocan, de manera general, a accidentes con baja, no siendo investigados los
accidentes sufridos por los trabajadores que no generan baja médica.

La implantacion de un procedimiento de gestion de accidentes tiene un grado de cumplimiento muy bajo en

término general e inexistente en CEE.
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CONCLUSIONES:

En relacion a las adquisiciones no existe un procedimiento elaborado para la modificacion de lugares.

La existencia de maquinaria /equipos de trabajo en los centros con marcado ce, manual de uso y declaracidn
de conformidad es muy baja.

Considerando que en todos los centros visitados se dispone de personal de limpieza el cumplimiento de la
obligacion de poner a disposicion de los usuarios las fichas de seguridad de los productos quimicos es bajo,
ya que en la mayoria de los centros en los que se dispone de ellas no estan a disposiciéon de los trabajadores

y no se da formacion especifica en el uso de este tipo de productos quimicos.
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CONCLUSIONES:

En relacion a la coordinacion empresarial, la gréfica es practicamente plana en incumplimiento. No se
realiza coordinacion en prevencion de riesgos laborales con aquellas empresas que van a los centros de

manera habitual ni cuando se desplazan los trabajadores a centros externos.
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instalaciones
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CONCLUSIONES:
En aquellos centros que se ha realizado algun tipo de actuacion bajo el RD 1627/1997 han alcanzado un grado
de cumplimiento del 33% en el caso de residencias frente al 17% de cumplimiento general.
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B. Resultados de las visitas: Cuestionarios de analisis cuantitativo (encuestas)
ANALISIS GENERAL DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS

0 CONCLUSIONES:
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w1 | 1 | Como vision general de los datos

30 - = Nada de acuerdo obtenidos de las encuestas

ig Poco de acuerdo realizadas, podgmos observar
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cuestiones planteadas.
Se han realizado 4 preguntas
#En blanco por cada elemento del sistema
de gestion analizado de manera
que, la respuesta a las preguntas
e10 | g1 | 612 | e1s mediante las opciones “Bastante
de acuerdo” y “Completamente de
acuerdo” nos llevan a interpretar
que los encuestados declaran que en su centro de trabajo se realiza el cumplimiento del elemento sobre el

que se pregunta.
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CONSULTAY PARTICIPACION
EVALUACIONES DE RIESGO
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PREVENTIVA
FORMACION/INFORMACION
EQUIPOS DE PROTECCION
INDIVIDUAL
CONTROLES PERIODICOS
VIGILANCIA DE LA SALUD
ACCIDENTES DE TRABAJO
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INFORME DE SITUACION

TRABAJADORES DE LACOMUNIDAD VALENCIANADE CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO:

No se han recibido encuestas.

4.2.3.2. Datos estadisticos de resultados de auditorias

A partir de la experiencia como entidad auditora de Full Audit, desde 2001, se dispone

de un estudio estadistico®, en base los criterios y metodologia auditora utilizada, de los

resultados de los procesos auditores realizados por sector.

Un breve resumen de este analisis estadistico es el que se refleja en la siguiente tablay

los 3 graficos siguientes, en el que se exponen las conclusiones generales en relacion a los

hallazgos detectados (clasificados en Desviaciones Mayores y Menores) en los procesos

auditores llevados a cabo y adaptadas las conclusiones a la metodologia seguida en el

estudio cuantitativo del presente Diagndstico.

r:EsvmcléN MAYOR

+Impliza un incumplimiento legal de tipo
grave o sistemético, de manera que se
ponga en riesgo evidente la seguridady
salud de los trabajadores o de manera
que se incumple sisteméticamente Una
norma legal de aplicacion.

r)ES\nAcléN MENOR

+Implica unincumplimienta legal de tipo

leve, formal o parcial.

D1 | PLAN DE PREVENCION 84 46 4,8% 10,8%
D2 | MODALIDAD ORGANIZATIVA PREVENCION RIESGOS LABORALES 78 435 4,5% 10,2%
D3 | CONSULTAY PARTICIPACION 95 1 5,5% 0,2%
D4 | EVALUACIONES DE RIESGO 1245 79 7,2% 18,6%
D5 | PLANIFICACION ACTIVIDAD PREVENTIVA 130 30 7,5% 7,1%
D6 | FORMACION/INFORMACION 127 14 7,3% 3,3%
D7 | EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL 64 4 3,7% 0,9%
D8 | CONTROLES PERIODICOS 198 49 11,4% 11,5%
D9 | VIGILANCIA DE LA SALUD 239 22,5 13,7% 5,3%
D10 | EMERGENCIAS 227 24 13,1% 5,6%
D11 | ACCIDENTES DE TRABAJO 40 9 2,3% 2,1%
D12 | COMPRAS 120,5 33 6,9% 7,8%
D13 | COORDINACION ACTIVIDADES EMPRESARIALES 212 70 12,2% 16,5%
TOTAL 1739 425

6 La muestra de procesos auditores de la que se parte para la realizacidn del Estudio Estadistico de Desviaciones es de, aproximadamente,

400 entidades.
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4.2.3.3. Estadisticas siniestralidad del sector.

INFORME DE SITUACION

Las siguientes estadisticas de siniestralidad se basan en los datos facilitados por las diferentes entidades

durante las visitas a través de sus diferentes estudios estadisticos.

Se podra constatar que el estudio realizado no contiene datos cualitativa y cuantitativamente homogéneos,
debido a que los datos proporcionados por las entidades tienen origenes y formas de gestion, que en la
mayoria de los casos, no coinciden entre si.

Residencia 50 (;12//%1;/22%11% 2 1 39,5 16,5 20,26 .

Residencia 284 %10//%1,;/22%%% 8 - 28,2 28 -
ce"‘:’ssg‘;’;fié" 80 il 8 1 100,31 9 5573 05
wamr| e |wEs| o+ | o | ow -
ot | gy | |, [ |
ot |y e [, -
AR
3 I T T P R
Residencia ! 115 %1{212//22%%?, 5 43,5 81 -
Residencia ' %11’212//22%%% 2 - 19,37 23 -
Residencia 62 i 4 . 64,43 2 38,58 0,84
ce"‘:;g::i:i“ié" 28 %11’/(112//22%%% 1 . 36,14 3 21,65 0,06
Centro Edu.cacién 01/01/2009- 1 ; 151 ;

Especial 31112/2009 ,

Residencia %11//212//22%%% 1 - 7 9 -
ot | o [, -
comepma | g Jomme | -
ot | owe [ [ |

Residencia 67 g:;?;gggg 1 - 15 12 -
comepa |||y [y | e wr |-
omtpd |||y | | wn | -

~No se dispone del dato en la documentacion analizada por el equipo consultor.
°No se han registrado accidentes en las estadisticas facilitadas al equipo consultor

w123



INFORME DE SITUACION

Automoviles 3
Fendémenos fisicos y elementos naturales-sin especificar 1
Suelos resbaladizos debido a lluvia, nieve, hielo en el pavimento 1
Vehiculos terrestres sin identificad 1
Humanos 2
Objetos y equipos para el deporte y los juegos 1
Sustancias materiales-sin peligro especifico(agua, materias inertes, etc.) 1
Material de limpieza 1
Herramientas mecénicas manuales para cortar, separar (comprende tijeras, cizallas, 1
podaderas)
Productos almacenados (comprende objetos y embalajes en un almacenamiento) 1
Palas, layas 1
Partes de edificio fijas en altura (tejados, terrazas, aberturas, escaleras, rampas) 1
Ofras superficies o areas de circulacion al mismo nivel 1
Cortasetos 1
Mobiliario 1
Ninguin agente material 4
Ninguna informacion 2
Ofras maquinas'y equipos portatiles moviles clarificados en el grupo 09 pero no citados 1
Otros agentes materiales no citados en esta clasificacion 2
Sin datos 1
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8
6
4
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Aplastamiento sobre o contra, resultado de un tropiezo o choque contra un objeto inmovil 10
Aplastamiento sobre o contra, resultado de una caida 2
Choque contra un objeto-en balanceo 2
Choque o golpe contra un objeto proyectado 4
Choque o golpe contra un objeto que cae 2
Sobreesfuerzo fisico-sobre el sistema musculo esquelético 1"
Contacto con un agente material cortante(cuchillo u hoja) 1
Colision con un objeto (incluidos los vehiculos)-colision con una persona (la victima esta en movimiento) 5
Golpes, patadas, cabezazos, estrangulamiento 4
Golpes sobre o contra resultado de una caida del trabajador 2
Mordedura 1
Quedar atrapado, ser aplastado entre 1
Otro contacto-tipo de lesion conocido del Grupo 40 pero no mencionado anteriormente 1
Otro contacto-tipo de lesion conocido del Grupo 50 pero no mencionado anteriormente 1
Otro contacto-tipo de lesion conocido del Grupo 80 pero no mencionado anteriormente 1
Otro contacto-Tipo de lesion no codificado en la presente clasificacion 2
Sin datos 2

ACCIDENTES POR FORMADE
OCURRENCIA

12
10
8
6
4
2
0
(S L S LU SN P Ao o
¥ TR AR D e K P OO
S A A s '(,bb S F F @ @ P
L o S LI LSFFITSL &
P& FF S 92?\3\0’5‘90000000‘3
FFEFF P E S F K RIS S S
¥ @S & © (OSSN O
Centro de trabajo habitual 30
Desplazamiento jornada laboral 2
En otro centro de trabajo o lugar de trabajo 1
Alir o volver del trabajo (in itinere) 6
Desplazamiento jornada laboral 1
Sin datos 9
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ACCIDENTES PORLUGARDE
OCURRENCIA

M Centro de trabajo habitual

m Desplazamiento jornada
laboral

m En otro centro de trabajo
o lugar de trabajo

m Alir o volver del trabajo
(initinere)

Desplazamiento jornada

laboral
Enero 2
Febrero 1
Marzo 1
Abril 5
Mayo 4
Junio 4
Julio 0
Agosto 2
Septiembre 1
Octubre 1
Noviembre 1
Diciembre 2

ACCIDENTES POR MES DE OCURRENCIA

|
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Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sébado

Domingo

ACCIDENTES POR DiASEMANA

Entre 00y 01

Entre 02y 03

Entre 08 y 09

Entre 09y 10

Entre 10y 11

Entre 11y 12

Entre 12y 13

Entre 13y 14

ol |w | &~ w

Entre 14y 15

Entre 15y 16

Entre 16 y 17

Entre 17y 18

Entre 18y 19

Entre 19y 20

Entre 20y 21

Nloldiv v e

Entre 21y 22

Entre 22y 23

Entre 23y 24

INFORME DE SITUACION
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ACCIDENTES POR HORA DE LA JORNADA

[ R L LU T = ¥ B ) B e o}
L

Pie

Pierna, incluida la rodilla

Zona facial

Dedo(s) del pie

Dedo(s)

Brazo, incluida la articulacion del cbito

Cadera y articulacion de la cadera

Cuello, incluida la columna y las vértebras del cuello
Cuello, otras partes no mencionadas anteriormente
Espalda, incluida la columna y las vértebras de la espalda
Espalda, otras partes no mencionadas anteriormente
Hombro y articulaciones de himero

Mano

Mufieca

Maleolo

Multiples partes del cuerpo afectadas

Otras partes del cuerpo no mencionadas anteriormente
Sin datos

alw|=aNvw|w|o|w|=a|w|w|a =N = | oo

ACCIDENTES POR REGION ANATOMICA

OFMNWkUIc o

|
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Esguinces y torceduras

Heridas abiertas

Lesiones superficiales

Lesiones multiples

Lesiones internas

Amputaciones trauméticas

Fracturas cerradas

Otros tipos de dislocaciones, esguinces y torceduras

Otros tipos de heridas y lesiones superficiales

Otros tipos de fracturas de huesos

Otras lesiones no incluidas en otros aprtados

Sin datos

INFORME DE SITUACION

ACCIDENTES POR TIPO DE LESION

De 16-a 17

De 18-19

De 20-24

De 25-29

De 30-34

De 35-39

De 40-44

De 45-49

De 50-54

De 55-64

o|lv|o|lw|N|le |~ [M|w|lo|o

Igual 0 més de 65

Sin informar
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ACCIDENTES POR EDAD

QM Wk UG~

Mujer 34

Hombre 17

ACCIDENTES POR SEXO

Hombre
33%

Mujer
67%

Actividades deportivas y artisticas 2
Circulacion, incluso en los medios de transporte 1

Almacenamiento-de todo tipo 1

Limpieza de locales, de maquinas-industrial o manual 3
Actividades intelectuales-ensefianza, formacion, tratamiento de Ta informacion, trabajos de oficina, de organizacion y de 2
gestion

Servicios de atencion sanitaria, asistencia de personas 12
Produccion, transformacion, tratamiento-de todo tipo 2
Colocacion, preparacion, instalacion, montaje, desmantelamiento, desmontaje 1

Mantenimiento, reparacion, reglaje, puesta a punto 1

Otros tipos de trabajo conocidos del grupo 60, pero no mencionados anteriormente 2

|
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ACCIDENTES PORTIPODE TRABAJO
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5
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Andar, correr, subir, bajar, etc.

Hacer movimientos en un mismo sitio

Lanzar, proyectar lejos

Coger con la mano, agarrar, asir, sujetar con la mano, poner-en un plano horizontal

Trabajar con herramientas manuales sin motor

Saltar, abalanzarse, etc.

Otra AFE conocida del grupo 40 pero no mencionada anteriormente

Conducir un medio de transporte o un equipo de carga-mévil y sin motor

Conducir un medio de transporte o un equipo de carga-mévil y con motor

ACCIDENTES POR ACTIVIDAD FiSICA

5
4
3
2
1
0 a T T T T T T T T
A £ 2 2 L0 0
«\é‘ & 3 & & &S & &
o & & L » 2
< ) < 9 < <&
G & & B> o & &
< Q o <~ < .
S EOE N o & &
v & o ¥
v fon o I




INFORME DE SITTUACION

4.3. Entrevistas
4.3.1. BASES DEL ANALISIS

En las visitas a los centros de trabajo, el equipo consultor llevd a cabo una serie de
entrevistas con el objeto de analizar el punto de vista de cada uno de 4 grandes grupos de
interlocutores de los Centros, que formaran el cuerpo basico del diagndstico: Direccion,
Responsables o gestores de la prevencidn de riesgos laborales, Representantes de los
trabajadores e incluian preguntas abiertas, asi como preguntas cerradas, y planteamiento
de diferentes situaciones, en las que se pidié la opinién de cada uno de los entrevistados

Se llevaron a cabo en sesiones independientes en las que el equipo consultor mantenia
una breve reunion con los entrevistados y, tras plantear cada una de las preguntas que
formaban parte del cuestionario, se recogian las impresiones de los mismos.

4.3.2. RESULTADOS ENTREVISTAS

Los resultados de las entrevistas realizadas a cada uno de los grandes grupos de personas
entrevistadas se pueden consultar en el CD que se adjunta a este libro.

|
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4.3.3. CONCLUSIONES. Derivado del analisis de las respuestas de las diferentes personas
entrevistadas, se pueden extraer las siguientes conclusiones generales:

e Existe un alto grado de concordancia entre las respuestas de los cuatro grandes
grupos de perfiles entrevistados.

e No se constata la existencia de diferencias significativas entre las respuestas
obtenidas en los tres tipos de centros objeto del Diagndstico.

e No se constata la existencia de diferencias significativas entre las respuestas
obtenidas en las cuatro Comunidades Auténomas objeto del Diagndstico.

e Como norma general, se puede afirmar, que no existe una percepcion generalizada
de los riesgos a los que se encuentra expuesto el “Sector”.

e Se constata que el “Sector” tiene una vision del estado de la gestion preventiva
desligada de la realidad, encontrando que el denominador comun es que se lleva a
cabo una adecuada gestion de las politicas y practicas preventivas.

e Laprevencion, en general, adquiere valor, en cuanto responde al binomio prevencion-
usuario.

4.4 Analisis CualLitativo

4.4.1. BASES DEL ANALISIS

Las bases del analisis cualitativo se han basado en una variaciéon del método Delphi,
metodologia mediante la que, en base a la cumplimentacién sucesiva de unos cuestionarios
y su posterior puesta en comuny debate, se pretende establecer, apoyandonos en la opinién
de un grupo de expertos relacionados con la tipologia de centros objeto del diagndstico y
que cubren todo el espectro de “actores” involucrados en la de prevencion de riesgos
laborales, el marco en el que se deberan desarrollar las politicas y practicas preventivas
para asegurar modelos de gestion eficaces, efectivos y adecuados a sus caracteristicas y
casuistica.

El método Delphi pretendid extraer y maximizar las ventajas que presentan los métodos
basados en grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello se aprovech¢ la
sinergia del debate en el grupo y, de esta forma, se espera obtener un consenso lo mas
fiable posible de este grupo de expertos.
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El método aplicado aporté las siguientes ventajas:

>

[teracionyrealimentacion controlada: Laiteracion se consigue al presentar varias veces
el mismo cuestionario. Como, ademas, se van presentando los resultados obtenidos
con los cuestionarios anteriores, se consigue que los expertos vayan conociendo
los distintos puntos de vista y puedan ir modificando su opinién si los argumentos
presentados les parecen mas apropiados que los suyos.

Respuesta del grupo en forma estadistica: La informacion que se presenta a los
expertos no es sélo el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las
opiniones indicando el grado de acuerdo que se ha obtenido.

Calidad de la Informacion: La informacion disponible estd siempre mas contrastada
que aquella de la que dispone el participante mejor preparado, es decir, que la del
experto mas versado en el tema.

Cantidad de Informacion El ndmero de factores que es considerado por un grupo es
mayor que el que podria ser tenido en cuenta por una sola persona. Cada experto podra
aportar a la discusion general la idea que tiene sobre el tema debatido desde su area
de conocimiento.

Los perfiles que han participado en el estudio han sido:

Responsables de
prevencion
empresas

Delegados de
prevencion
emprersas del

Experiosen
Prevencion de

riesgos laborales
sector &

Representantes
Representantes principales
patronales sindicatos del
sector

Técnicos
prevencion
administracian
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4.4.2. METODOLOGIA SEGUIDA

La metodologia seguida en el analisis cualitativo se ha basado en dos fases simultaneas y
complementarias:

1. Fase 1: Cuestionarios Delphi

En esta primera fase del proyecto se han seguido las siguientes etapas:

CUMPLIMENTACION
DELOS
CUESTIONARIOS POR
EL PANEL DE
EXPERTOS

INTEGRACION DE
DATOS, OBTENCION
DECONCLUSIONES Y
ENVIO AL PANEL DE

EXPERTOS

CUMPLIMENTACION
DELOS
CUESTIONARIOS POR
EL PANEL DE
EXPERTOS

INTEGRACION DE
DATOS, OBTENCION
DE CONCLUSIONES

DISENO DE
CUESTIONARIOS

> Diseno del cuestionario: El cuestionario gira en torno a 13 elementos de gestion (en
concordancia con el resto del Diagndstico):

PLAN DE PREVENCION (DE1)

MODALIDAD ORGANIZATIVA PREVENCION RIESGOS LABORALES (DE2)

CONSULTA Y PARTICIPACION (DE3)

EVALUACIONES DE RIESGOS (DE4)

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA (DE5)

FORMACION E INFORMACION (DE6)

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (DE7)

CONTROLES PERIODICOS (DES8)

RN

© O N oa s W N

-
N 2 O

VIGILANCIA DE LA SALUD (DE9)

. EMERGENCIAS (DE10)

. ACCIDENTES DE TRABAJO (DEM)
. COMPRAS (DE12)

13.

COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES (DE13)

y se ha centrado en el andlisis de la percepcion del colectivo de expertos seleccionado de
los riesgos a los que estan expuestos los centros objeto del diagndstico, su visidon actual del
mismo asi como su posible vision del futuro, todo desde el punto de vista de la prevencion
de riesgos laborales.

> Cumplimentacion de los cuestionarios por el panel de expertos: Se llevo a cabo la
selecciondelgrupo de expertos que participaron en lacumplimentacion del cuestionario
en base a criterios de representatividad de todos los agentes con una participacion
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significativa en la gestion de la prevencidn de los centros objeto del diagndstico:

v Expertos técnicos: entre los que se encontraron, expertos en el ambito de la
prevencion de riesgos laborales, expertos en el &mbito de la discapacidad, expertos
en el ambito de la prevencion de riesgos laborales-discapacidad, expertos en
Medicina del Trabajo y expertos en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

v Representantes de las principales organizaciones sindicales de los centros objeto
del diagnostico.

v Representantes de los trabajadores de los centros objeto del diagndstico (direccién,
delegados de prevencidn, técnicos de prevencion, etc.).

v Representantes de la Patronal.

v Administracion del Estado (general y autondmica) en materia de prevencion de
riesgos laborales.

Se repartid el cuestionario entre el panel de expertos, junto con las instrucciones para
su cumplimentacion.

\7

Integracion de los datos, obtencion de conclusiones y envio al panel de expertos:
Una vez recibidos los cuestionarios de esta primera cumplimentaciéon e integradas
las respuestas en una herramienta informatica de gestion estadistica, se pasoé a la
interpretacion de los datos. La interpretacion de los datos se basé en la busqueda del
consenso del panel de expertos en términos de “consenso positivo”, y para ello, se
siguid el siguiente criterio en base a la tipologia de pregunta:

Gréficas de valoracion del B S Existe consenso cuando alguna,
nivel de acuerdo nivel de 0 su suma, de las dos primeras
acuerdo o desacuerdo de opciones de acuerdo (4 y 5)
todas las afirmaciones, desde lleguen a la linea del consenso
desacuerdo total (0) a acuerdo (80%) (Marcada por la linea roja

Se considerara que hay consenso
cuando el 80% de las respuestas
se correspondan con los dos
primeros puntos de valoracion (4 y
5 de la escala de valoracion).

total (5). vertical).
DE3. Total , .
El gréfico ordenara por orden
Graficas consistentes en - El consenso se basa en la de importancia las opciones
" s o ordenacion, por criterios de planteadas, basandose el criterio
|a Urdenacmn en base a oot I e e o L, N
diferentes criterios, d s e = seleccion del panel de expertos, en el porcentaje de respuestas
flerentes criterios, de una e —— -3 de una serie de opciones de la con los dos primeros puntos de
serie de elementos. o r— ! A " I
Ll o 1 correspondiente. valoracion (4 y 5 de la escala de
valoracion).

H

Gréficas de seleccion de o m e e o La opcion elegida seré la que
P El consenso se basa en la P 9 au
respuesta unitaria de una o L obtenga un mayor porcentaje
iy ‘ " b seleccion de la opcion més i
serie de afirmaciones de un de eleccion entre el panel de
valorada por el panel de expertos.
supuesto. o expertos.

DE12 Total

mm e ex o om

. Se empleara el criterio de
Existe consenso cuando el

Graficas de seleccion de s . seleccion del Valor positivo, puesto
T porcentaje de respuesta de la - .
respuesta binaria (Si/No) en s o o " que la finalidad del método es
. o opcion del “SI" llegue a la linea del N .
una serie de afirmaciones de e o buscar las mejores férmulas para
consenso (80%). (Marcada por la N ™ "
un supuesto. s orientar las politicas preventivas en

linea roja vertical). los centros objeto del diagnostico.
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Una vez obtenidas las primeras conclusiones se pasé al envio de las mismas a los
participantes en la primera cumplimentacidn y se pidié una segunda cumplimentacion
del cuestionario preguntando si, en base a las opiniones del panel de expertos, querian
modificar su primera respuesta o mantener el mismo criterio.

> Integracionde los datos, obtencion de conclusiones: Unavezintegrados las respuestas
de la segunda vuelta en la herramienta estadistica de control se pasé a la interpretacion
de los datos y a la obtencidn de conclusiones finales.

2. Fase 2: Foro debate panel de expertos

Una vez obtenidas las conclusiones del proceso del cuestionario Delphi se convoco, el dia
25 de noviembre de 2010, un foro debate en el que poner sobre la mesa las conclusiones
del cuestionario previamente explotado. Para ello se invitd a un Grupo de expertos a
sentarse en una mesa en la que, ademas de exponerse las conclusiones parciales del
analisis cuantitativo y las conclusiones finales del cuestionario Delphi, hubo espacio para
el intercambio de ideas, experiencias, informacidn, etc. de forma que todos los miembros
del Grupo de expertos tuvieron la oportunidad de expresar su percepcion y debatir las ideas
y conclusiones obtenidas de la explotacion del Cuestionario y del Andlisis Cuantitativo.

D. Daniel Tapial Auditor Jefe (Moderador) FULLAUDIT
Dia. Rosa Puerta Auditora FULLAUDIT

D. Daniel Martin Responsable Prevencion de riesgos laborales AFANIAS
D. Rafael Cérdoba Responsable Prevencion de riesgos laborales FEAPS Madrid

Jefe de la Unidad Técnica. Subdireccion Técnica Instituto Nacional de Seguridad e

Dfa. Victoria Ruiz

Higiene en el Trabajo

Dfia. M? Graciela Romero

Técnico Prevencion de riesgos laborales

Instituto Regional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Dfia. Nuria Vargas

Consultora de Inclusién social y laboral de personas
con discapacidad

FUNDACION PREVENT

Técnico Prevencion de riesgos laborales Departamento

D. Javier C. Simon Salud Laboral FECCOO
D. Miguel A. Manzano Técnico Prevencion dSea Iri:fjsgegztl)z:;orales Departamento FECCOO
D. Fernando Alvarez Técnico Prevenci()ré gli (;iiz%%sr;?borales Secretaria FETE-UGT
D. Ismael Carrillo Vicepresidente AEDIS
D. Luis Alonso Calzada Gerente FEACEM
Dfia. Raquel Lépez Directora Area Prevencion de Riesgos Laborales FUNDACION PREVENT
D. David Ramirez Delegado de Prevencion AVAPA?AE(Ej\[)SE E LX@I"(E)'\‘CMNA
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Unavezpuestasencomun las conclusiones parciales delanalisis cuantitativoy las obtenidas
con los cuestionarios Delphi, se planted al Foro tres preguntas, para ser respondida por
cada uno de los expertos, correspondientes a aquellos elementos que, a juicio del equipo
consultor y en base a la experiencia extraida del desarrollo del proyecto, podrian resultar
relevantes para su debate conjunto:

1. Organizacion preventiva: 4Cudl es la mejor formula de organizar la prevencion en las

organizaciones para poder asegurar una gestion eficaz y eficiente de la prevencion de
riesgos laborales en los centros de trabajo?

2. Evaluacion de riesgos: ;Qué tipos de riesgos son los predominantes en los centros

objeto del diagndstico?, ;qué medidas preventivas se estan implantando?; ;son
efectivas?

3. Mejora preventiva: ;Qué se puede hacer para mejorar la gestion preventiva de las
organizaciones?

4.4.3. RESULTADOS CUESTIONARIO DELPHI

PRIMERA VUELTA/SEGUNDA VUELTA ONCLUSIONES
DE1. Totl > PRIMERA VUELTA CUESTIONARIO: De la
0% 0% 0% 0% 80% 100% primera vuelta del cuestionario podemos inferir
DELA que SE HA PRODUCIDO EL CONSENSO EN UN
I ELEMENTO DEL GRUPO: EN EL ELEMENTO
DE12 DE1.-2, es decir que se considera que el plan de
0EL3 prevencion de riesgos laborales deberia servir
D4 para “Conseguir una correcta aplicacion de la
prevencion integrada en la empresa, asi como
DEL5 una cultura preventiva en la organizacion”
DELL6
con:enso
ﬁ M AcuerdoTotal - 5 ma 3 2 n B DesacuerdoTotal - 0
[}
c
e
] DE1. Total »  SEGUNDA VUELTA CUESTIONARIO: De la
a - lota segunda vuelta del cuestionario podemos inferir
0% 0% 0% 60% 80% 100% que SE HA AFIANZADO EL CONSENSO
bELT PRODUCIDO EN EL ELEMENTO DE1.-2,
' es decir que se considera que el plan de
DE.2 prevencion de riesgos laborales deberia servir
0ELS para “Conseguir una correcta aplicacion de la
prevencion integrada en la empresa, asi como
DEL4 una cultura preventiva en la organizacion”
DELS
DEL6
consenso
M AcuerdoTotal - 5 4 3 2 n B DesacuerdoTotal - 0
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PRIMERA VUELTA/SEGUNDA VUELTA

CONCLUSIONES

DE2. Total
»  PRIMERA VUELTA CUESTIONARIO: De la
0% 20% 40% 60% 80% 100% primera vuelta del cuestionario podemos inferir
. 2 que NO SE HA PRODUCIDO EL CONSENSO
) EN NIGUN ELEMENTO DEL GRUPO entre los
e participantes en el estudio, siendo la que mas
DE23 : se acerca al mismo la DE2.-3: “Disponiendo
DE24 de sistemas mixtos entre recursos propios y
o225 ajenos
DE2.6
consenso
o
o WAcerdoTotl-5 B4 53 2 B EDesscuerdoTotal -0
c
L
=
3
@ DE2. Total >  SEGUNDA VUELTA CUESTIONARIO: De la
0% 0% 0% 0% a0% 100% segunda vuelta del cuestionario podemos inferir
2 que SE HA PRODUCIDO EL CONSENSO
De2.1 EN UN ELEMENTO DEL GRUPO: EN EL
oE22 ELEMENTO DE2.-3: “Disponiendo de
023 sistemas mixtos entre recursos propios y
o2t ajenos
DE2.5 e
DE2.6
M Acuerdo Total - 5 n4 3 2 LBl M Desacuerdo Total - 0
PRIMERA VUELTA/SEGUNDA VUELTA CONCLUSIONES
» PRIMERA VUELTA CUESTIONARIO: De la
DE3. Total primera vuelta del cuestionario podemos inferir que
los puntos valorados como mas beneficiosos de
las Competencias y Facultades de los delegados
de prevencién son el D3-5 y D3-6
DE3.5
Realizar visitas a los lugares de trabajo para ejercer
una labor de vigilancia y control del estado de las
condiciones de trabajo, pudiendo, a tal fin, acceder
a cualquier zona de los mismos y comunicarse
durante la jornada con los trabajadores, de manera
o) ® Primera ™ Segunda ® Tercera ® Cuarta
m que no se altere el normal desarrollo del proceso
w Quinta Sexta = Setima .
c productivo
3
o
] DE3. Total DE3.6
0% 0% 0% 0% 0% 1o0% Recabar del empresario la adopcion de medidas de
. T cardcter preventivo y para la mejora de los niveles
’ de proteccion de la seguridad y la salud de los
DE3.6 [8%1  23% 8%  15% 0% . . )
. e —— trabajadores, pudiendo a tal fin efectuar propuestas
o2 al empresario, asi como al Comité de Seguridad y
.. % 38% 0% ) ., .
B3 T o Salud para su discusion en el mismo
DEs.4 opese ISHIN 23 38% s [
.. . >  SEGUNDA VUELTA CUESTIONARIO: De la
primera vuelta del cuestionario podemos inferir que
whrimera  WSeunda  WTercera W Cuarin los puntos valorados como mas beneficiosos de
qunts soxtn u setime las Competencias y Facultades de los delegados

de prevencién SIGUEN SIENDO el D3-5 y D3-6
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PRIMERA VUELTA/SEGUNDA VUELTA

CONCLUSIONES

N

SOavLins3y

»
DEA4. Seleccién
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T 1
DE4 65%
= Riesgos de Segurida = Riesgos de Higiene Industrial
¥ Riesgos de Ergonomia Riesgos Psicosociologia
N
r
DE4. Total
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Riesgos de Segurida  Riesgos de Higiene Industrial

# Riesgos de Ergonomia Riesgos Psicosociologia

PRIMERA VUELTA CUESTIONARIO: De la
primera vuelta del cuestionario podemos inferir
que el 65% de los participantes en el estudio
considera que la tipologia de riesgos mas
importantes a los que tendra que hacer frente
el sector en los proximos afios seran Riesgos
relativos a la psicosociologia (65%) (estrés,
carga mental, insatisfaccion, etc.), DE4.4.

SEGUNDA VUELTA CUESTIONARIO: De la
primera vuelta del cuestionario podemos inferir
que el 65% de los participantes en el estudio
considera que la tipologia de riesgos mas
importantes a los que tendra que hacer frente el
sector en los proximos afios SIGUEN SIENDO los
Riesgos relativos a la psicosociologia (67%)
(estrés, carga mental, insatisfaccion, etc.),
DE4.4.

PRIMERA VUELTA/SEGUNDA VUELTA

CONCLUSIONES

Soaviins3y

» PRIMERA VUELTA CUESTIONARIO:

DES5. Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*
consenso

M AcuerdoTotal - 5 "4 3 2 LR ™ Desacuerdo Total - 0

De la primera vuelta del cuestionario
podemos inferir que SE HA
PRODUCIDO EL CONSENSO EN

UN ELEMENTO DEL GRUPO: EN EL
ELEMENTO DES5.-2, es decir que se
considera que las planificaciones de la
actividad preventiva deberian ayudar
ala empresa: “En asegurar unas
correctas condiciones de trabajo y
disminuir las posibilidades de sufrir
accidentes”

DES5. Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DEs.1

DE5.2

DE5.3

DES.4

DES.5

DE5.6

&
consenso

W AcuerdoTotal - 5 u4 3 2 Lhl ™ Desacuerdo Total -0

> SEGUNDA VUELTA CUESTIONARIO:
De la segunda vuelta del cuestionario
podemos inferir que SE HA AFIANZADO
EL CONSENSO PRODUCIDO EN EL
ELEMENTO DES5.-2, es decir que se
considera que las planificaciones de la
actividad preventiva deberian ayudar a la
empresa: “En asegurar unas correctas
condiciones de trabajo y disminuir las
posibilidades de sufrir accidentes”

|
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PRIMERA VUELTA/SEGUNDA VUELTA CONCLUSIONES
DE6. Total
0% 20% 40% 60% 80% 100%

> PRIMERA VUELTA CUESTIONARIO: De
la primera vuelta del cuestionario podemos
inferir que el orden de las personas o
puestos que mas formacidn requieren en
prevencion de riesgos laborales es: Los
técnicos o gestores de la prevencion
de riesgos laborales, Los trabajadores,
El personal directivo, Los mandos

z intermedios y Los representantes de los
gé) HPrimera  WSequnda MTercera M Cuarta Quinta trabajadores

5

>

=1 DE®6. Total

@ » SEGUNDA VUELTA CUESTIONARIO: De

0% 20% 40% 60% 80% 100% N .
la segunda vuelta del cuestionario podemos

inferir que el orden de las personas o puestos
que mas formacion requieren en prevencion
de riesgos laborales es: Los técnicos o
gestores de la prevencion de riesgos
laborales, Los trabajadores, Los mandos
intermedios, El personal directivo y Los
representantes de los trabajadores

®Primera  ®Sequnda MTercera M Cuarta Quinta

PRIMERA VUELTA/SEGUNDA VUELTA CONCLUSIONES
DE7. Total »  PRIMERA VUELTA CUESTIONARIO: De la
' primera vuelta del cuestionario podemos inferir
o 20% 0% o0% 80% 100% que SE HA PRODUCIDO EL CONSENSO
D1 EN UN ELEMENTO DEL GRUPO: EN EL
™ ELEMENTO DE7.-2, es decir que se considera
ver.2 que la gestion de los equipos de proteccion
[52] individual deberia consistir en “Ver qué equipos
. individuales necesito en funcién de los
’ riesgos que existen, adquirirlos, entregarlos y
bers | velar por su uso”
DEZ.6
P COHS‘EHSO
m
[72] M AcuerdoTotal - 5 u4 3 2 LR M DesacuerdoTotal - 0
c
=
3 DE7. Total »  SEGUNDA VUELTA CUESTIONARIO: De la
@ segunda vuelta del cuestionario podemos inferir
o e o o que SE HA AFIANZADO EL CONSENSO
DE7.1 PRODUCIDO EN EL ELEMENTO DE7.-2, es
7.2 decir que se considera que la gestion de los
’ equipos de proteccion individual deberia consistir
0E7.3 en “Ver qué equipos individuales necesito
D4 en funcion de los riesgos que existen,
- adquirirlos, entregarlos y velar por su uso”
DEZ.6
cons‘enso
B AcuerdoTotal - 5 m4 3 2 LBl ® Desacuerdo Total - 0
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PRIMERA VUELTA/SEGUNDA VUELTA

CONCLUSIONES

S0aviins3y

DES. Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|

Des.3

Des.4

DE8.5 ___J

I

consenso

B AcuerdoTotal - 5 w4 3 2 LAl M Desacuerdo Total -0

DE8. Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Des.4

DE8.5

DE8.6

I

consenso

B AcuerdoTotal - 5 w4 3 2 LRl ' Desacuerdo Total - 0

A

PRIMERA VUELTA CUESTIONARIO: De la
primera vuelta del cuestionario podemos inferir
que SE HA PRODUCIDO EL CONSENSO EN UN
ELEMENTO DEL GRUPO: EN EL ELEMENTO
DE8.-2, es decir que se considera que los controles
periddicos deberian “Ser las actividades que,
derivadas de las evaluaciones de riesgo, nos
ayuden a controlar las condiciones de trabajo”

SEGUNDA VUELTA CUESTIONARIO: De la
segunda vuelta del cuestionario podemos inferir
que SE HA AFIANZADO EL CONSENSO
PRODUCIDO EN EL ELEMENTO DE8.-2,

es decir que se considera que los controles
periédicos deberian “Ser las actividades que,
derivadas de las evaluaciones de riesgo, nos
ayuden a controlar las condiciones de trabajo”

PRIMERA VUELTA/SEGUNDA VUELTA

CONCLUSIONES

SOavLins3y

DE9. Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DE9.1

DE9.2

DE9.3

DE9.5

!

DES.6

consenso

W AcuerdoTotal - 5 w4 3 2 LB}  Desacuerdo Total - 0
DE9. Total
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DE9.1

DE9.2

DE9.3

DE9.5

DES.6

!

consenso

W AcuerdoTotal - 5 "4 3 2 LB = Desacuerdo Total - 0

PRIMERA VUELTA CUESTIONARIO: De la
primera vuelta del cuestionario podemos inferir
que SE HA PRODUCIDO EL CONSENSO EN UN
ELEMENTO DEL GRUPO: EN EL ELEMENTO
DE9.-3, es decir que se considera que La
vigilancia de la salud de los trabajadores deberia
“Ser englobada dentro de las actividades
relativas a Medicina del Trabajo y ser
actividades que aseguren un entorno de trabajo
saludable que no repercuta en la salud global e
individual de los trabajadores”

SEGUNDA VUELTA CUESTIONARIO: De la
segunda vuelta del cuestionario podemos inferir
que SE HA AFIANZADO EL CONSENSO
PRODUCIDO EN EL ELEMENTO DE9.-3, es
decir que se considera que La vigilancia de la
salud de los trabajadores deberia “Ser englobada
dentro de las actividades relativas a Medicina
del Trabajo y ser actividades que aseguren

un entorno de trabajo saludable que no
repercuta en la salud global e individual de los
trabajadores”

|
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PRIMERA VUELTA/SEGUNDA VUELTA

CONCLUSIONES

S0aviins3ay

DE10. Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BPrimera MSegunda MTercera M (Cuarta Quinta

DE10. Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BPrimera  MSequnda MTercera M Cuarta Quinta

> PRIMERA VUELTA CUESTIONARIO: De
la primera vuelta del cuestionario podemos
inferir que los 2 aspectos més deficitarios
(que observa actualmente en la gestion
de las emergencias seria: “DE10-2: No
se llevan a cabo comprobaciones de la
eficacia de los planes de emergencia
(simulacros) y luego el DE10-5: No se
tienen personas con adecuada formacion
tedrico-practica para llevar a cabo las
funciones asignadas en los planes de
emergencia”

> SEGUNDA VUELTA CUESTIONARIO: De
la segunda vuelta del cuestionario podemos
inferir que los 2 aspectos méas deficitarios
(que observa actualmente en la gestion de
las emergencias SIGUEN SIENDO: “DE10-
2: No se llevan a cabo comprobaciones
de la eficacia de los planes de
emergencia (simulacros) y luego el DE10-
5: No se tienen personas con adecuada
formacion tedrico-practica para llevar
a cabo las funciones asignadas en los
planes de emergencia”

PRIMERA VUELTA/SEGUNDA VUELTA

CONCLUSIONES

Soaviins3ay

D11, Seleccion

0% 2% 40% 60% 80% 100%

DEN

1 Son fuente de informacion

1 No son un factor estratégico

1 Euitarlos para evitar sanciones No tienenclaro que hacer

D11, Seleccion

0% 2% 40% 60% 80% 100%

1 Sonfuente de informacion

1 Noson un factor estratégico

1 vitarlos para evitar sanciones No tienenclaro que hacer

» PRIMERA VUELTA CUESTIONARIO: De
la primera vuelta del cuestionario podemos
inferir que el 96% de los participantes en
el estudio considera que los accidentes de
trabajo Son una fuente de informacién
para analizar y emprender mejoras en
las condiciones de trabajo mediante
aplicacion de medidas preventivas o
correctivas que eviten su repeticion
y consigan entornos de trabajo mas
seguros y una mayor calidad de servicio,
entorno y organizacion.

> SEGUNDA VUELTA CUESTIONARIO: De
la segunda vuelta del cuestionario podemos
inferir que el 100% de los participantes en
el estudio considera que los accidentes de
trabajo Son una fuente de informacién
para analizar y emprender mejoras en
las condiciones de trabajo mediante
aplicacion de medidas preventivas o
correctivas que eviten su repeticion
y consigan entornos de trabajo mas
seguros y una mayor calidad de servicio,
entorno y organizacion.
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PRIMERA VUELTA/SEGUNDA VUELTA

CONCLUSIONES

S0avLins3y

DE12.1

DE12.2

DE12.3

DE12.4

DE12.5

DE12.6

DE12. Total

20% 40% 60% 80% 100%

5
=

I

consenso

DE12,1

DE12.2

DE12.3

DE12.4

DE12.5

DE12.6

DE12. Total

20% 40% 60% 80% 100%

5
B

I

consenso

» PRIMERA VUELTA CUESTIONARIO: De la
primera vuelta del cuestionario podemos inferir
que SE HA PRODUCIDO EL CONSENSO EN
DOS ELEMENTOS DEL GRUPO EN LOS
ELEMENTOS DE12.-2 y DE12.-3

v

Sl NO
DE12.2
Tener los manuales de los equipos, las g |:|
fichas de seguridad de los productos
quimicos, efc.
DE12.3
Asegurar que la prevencion de riesgos IX |:|

laborales se tiene en cuenta desde
antes de la incorporacion de cualquier
elemento a la empresa, optimizando
recursos y logrando que los procesos
sean mas seguros y eficientes

> SEGUNDA VUELTA CUESTIONARIO:
De la segunda vuelta del cuestionario
podemos inferir que SE HA AFIANZADO EL
CONSENSO EN LOS DOS ELEMENTOS
DEL GRUPO DE12.-2, DE12.-3

v

PRIMERA VUELTA/SEGUNDA VUELTA

CONCLUSIONES

sSoav1iins3y

DE13.1

DE13.2

DE13.3

DE13.4

DE13.5

DE13.6

DE13. Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

i

consenso

W AcuerdoTotal - 5 "4 3 2 " = Desacuerdo Total - 0
DE13. Total
0% 20% 40% 60% 80% 100%

DE13.1

DE13.2

DE13.3

DE13.4

DE13.5

DE13.6

M AcuerdoTotal - 5 "4 3 2 LA

i

consenso

™ Desacuerdo Total -0

»  PRIMERA VUELTA CUESTIONARIO: De la
primera vuelta del cuestionario podemos inferir
que SE HA PRODUCIDO EL CONSENSO
EN UN ELEMENTO DEL GRUPO: EN EL
ELEMENTO DE13.-3, es decir que se considera
que La coordinacién empresarial deberia utilizarse
para “Eliminar o minimizar los riesgos que
se producen debido a la concurrencia de
empresas en un mismo centro de trabajo de
forma que las actividades se desarrollen en
unas condiciones de seguridad adecuadas”

v

»  SEGUNDA VUELTA CUESTIONARIO: De la
segunda vuelta del cuestionario podemos inferir
que SE HA AFIANZADO EL CONSENSO
PRODUCIDO EN EL ELEMENTO DE13.-3, es
decir que se considera que La coordinacion
empresarial deberia utilizarse para “Eliminar o
minimizar los riesgos que se producen debido
a la concurrencia de empresas en un mismo
centro de trabajo de forma que las actividades
se desarrollen en unas condiciones de
seguridad adecuadas

V
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4.4.4. CONCLUSIONES DEL FORO DEBATE

En base a las conclusiones extraidas del Foro, tras trasladar las anteriores preguntas
al Grupo de Expertos, la reflexion conjunta y las conclusiones basadas en los puntos de
coincidencia de los asistentes de la misma fueron:

A la pregunta de organizacidn preventiva se lleg6 a las conclusiones:

1. Sobre la percepcion comun de qué modelo organizativo seria el mas adecuado para
asegurar una gestion eficaz y eficiente de la prevencion de riesgos laborales, es
decir, “el mas capaz”, los participantes coincidieron en aquellos modelos basados
en la gestion a través de medios propios (servicio propio de prevencion, servicio
mancomunado de prevencion y trabajadores designados).

2. Es opinion unanime entre los asistentes, que los servicios prestados,
independientemente del modelo asumido, han de basarse en profesionales de
experiencia en los centros objeto del diagndstico. Estos profesionales deben conocer
la casuistica y especiales caracteristicas de los centros. Se debe poder contar
con ellos cuando se les necesite. Que sean conocedores de las necesidades de la
empresa generando un servicio, que aporte valores operativos para la resolucion
de los problemas y que promuevan eficazmente el compromiso empresarial con la
prevencion, garantizando la integracion en todos sus niveles de decision.

3. Las entidades objeto del estudio diagnostico, debido a su tamano y capacidad
econdmica, tienden hacia modelos basados en la externalizarian de los servicios
preventivos a través de conciertos con Servicios de Prevencion Ajeno. Los
participantes opinan que la estrategia pasa por exigir y vigilar el cumplimiento de
los conciertos, asi como disponer de recursos internos que sirvan de nexo de union
entre la empresay los servicios ajenos de prevencion.

A la pregunta de la evaluacion de riesgos se llegd a las conclusiones:

1. Los riesgos mas importantes a los que se tendran que enfrentar los centros objeto
del diagnéstico son aquellos derivados de factores psicosociales.

2. Seincididenlabajapercepciondelriesgo,yaquesetratade unsectortremendamente
orientado a los usuarios del servicio.

3. Sin menoscabo de la incidencia de los riesgos psicosociales, en los Centros
Especiales de Empleo existe escenario amplio y variopinto de riesgos debido al
gran abanico de actividades que pueden desarrollar.

4. Los riesgos a los que estan expuestos los centros de trabajo objeto del presente
proyecto, se encuentran muy influenciados por las ratios de personal por usuario
impuestos desde la Administracion.
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A la pregunta de practicas para mejorar la accién preventiva se llegd a las conclusiones:

1. Medidas transversales en las que se impliquen la totalidad de los agentes cuyo
desempeno afecte la gestion preventiva en los centros (empresarios, trabajadores,
representantes trabajadores, gestores de prevencién y administracion).

2. Aumentar el peso de la Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en la
negociacion colectiva.

3. Querer (como accién) implantar medidas orientadas a la mejora de la gestién
preventiva de los centros objeto del diagndstico.

4. Todos somos conscientes de la necesidad de la optimizacion de los recursos
economicos destinados a la prevencidn de riesgos laborales.

5. La Administracién confirma que trabaja en la mejora de las condiciones de trabajo
de los centros objeto del diagndstico y el sector solicita mayor implicacion por su
parte y politicas de calidad.

5. PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO4*

En base a los objetivos establecidos en el Punto 3, podriamos definir el Diagnéstico,
reiterandonos en el empleo del término, como una herramienta de gestién encaminada a
la mejora continua de la calidad de las politicas y practicas en materia de prevencion de
riesgos laborales. Es por ello, que establecer unas conclusiones generales, en términos
de valoracion de la adecuacion de los resultados a los fines del propdsito, nos parece
la forma mas adecuada de presentar esta primera valoracion de los resultados del
Diagnéstico.

En base a la propia naturaleza del estudio y de los fines del mismo, hemos considerado
como o6ptimo presentar la valoracion de la adecuacion la podemos expresar bajo dos
prismas diferentes:

CRITERIOS DE VALORACION
PREVENCION DELA
DERIESGOS ADECUACION

CRITERIOS DE
CALIDAD
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Criterios de calidad

El concepto de calidad puede tener diferentes acepciones dependiendo de la situacion
a la que se aplique. Por ejemplo, Juran (1974) focaliza el concepto en el punto de vista
del consumidor, por lo que Calidad es idoneidad para el uso y Crosby (1979) concreta esta
definicion en el siguiente sentido: Calidad es el cumplimiento de los requerimientos o
especificaciones, por lo que se enciente que estas especificaciones reflejan la idoneidad
para el uso.

En general, el productor y el consumidor deben intervenir en la definicion de las
especificaciones para medir la calidad de un producto. En la siguiente definicion
proporcionada por el American Standars Institute y la American Society for Quality Control,
se recogen estos aspectos:

Calidad es la totalidad de rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que
reflejan su capacidad para satisfacer unas necesidades concretas

Asumiendo pues, que calidad es la idoneidad de un producto o servicio para un uso,
podemos establecer una primera valoracion haciendo un paralelismo entre Calidad/
Prevencion de Riesgos Laborales, basada en los resultados obtenidos en las diferentes
fases del proyecto, en base al criterio:

A Rasgosy Capacidad para
u caracteristicas deun satisfacer unas
producto o servicio necesidades concretas

+Politicas y précticas
preventivas aplicadas

+ Calidad « Cumplimiento de los
requistos legalesen

materia preventiva

> Analisis previo: En relacion al analisis bibliografico y normativo, cabe destacar que
las fuentes encontradas son amplias por lo que se refiere a Normativa y Plataformas
de Informacién, Organismos y Entidades (muchas de la propia administracion
central o autondémica) relativas a planes para la adopcién de medidas de seguridad
y salud especificas en el trabajo de este colectivo de personas trabajadoras (estudios
ergondémicos, medidas de adecuacion de instalaciones, etc.), pero no son tantas la
fuentes encontradas que nos muestren como se han llevado a la practica y cuales son
sus resultados y seguimiento. Es por ello, que podemos inferir, que la calidad de la
documentacion existente y a disposicion de los usuarios, es mejorable, puesto que no
satisface totalmente la necesidad de disposicion de informacion global y soporte para
el disefio, implantacion y mejora continua de las politicas y practicas preventivas.

» Analisis cuantitativo: Con relacion al diagndstico de campo, la primera constatacion
del equipo consultor es que el estado actual de la gestidon de prevencion de riesgos
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laborales de los Centros que atienden a personas con discapacidad se caracteriza por
un nivel bajo de cumplimiento de los requisitos legales, sustentado, en muchos de los
centros analizados, en la duplicidad de funciones (como directores de centro son los
gestores de la prevencidn), en la externalizacion e servicios no disponiendo de recursos
internos que sirvan de nexo entre los Servicios de Prevencion Ajeno y las empresas y
en la baja conciencia del riesgo y de la necesidad de la implementacion de politicas y
practicas preventivas mas alla que las destinadas al bienestar de los usuarios de sus
servicios. Haciendo, pues uso del paralelismo del término Calidad, podemos afirmar,
haciendo extensivas las conclusiones obtenidas de los centros visitados a la totalidad
de las entidades, que los estandares aplicados no satisfacen, de una forma global y
completa, los requisitos normativos aplicables.

» Analisis cualitativo: Los resultados arrojados por el andlisis constatan la existencia
de un acuerdo generalizado respecto al establecimiento de los criterios y estandares
de referencia para unas buenas practicas preventivas en el sector. Esto nos lleva a
conclusiones positivas y esperanzadoras, ya que el analisis ha puesto de manifiesto
que las bases para el establecimiento de las politicas se muestran sélidas y asentadas
sobre cimientos comunes, conocidos y compartidos por la totalidad de los Stakeholders

encuestados.
R )
o - BN

ORGANIZACIONES
SINDICALES

ASOCIACIONES
EMPRESARIALES

DIRECCTION +_. B

servicios ve
YT PREVENCION

PERTOS EN
DISCAPACIDAD

AD MINISTRACION

_— ey e ey

DELEGADOS
PREVENCION

Criterios normativos en prevencion de riesgos laborales

Basandonos en criterios normativos, podriamos definir que la finalidad dltima de las
Politicas y Practicas de Prevencion son las de la de asegurar las condiciones de seguridad
y salud’ de las personas trabajadoras, asi como la mejora de las condiciones de trabajo.

Por otra parte, una de las formulas adoptadas por la Legislacidn vigente para verificar la
aplicacion de los principios y requisitos legislativos en materia preventiva es la Auditoria:

La auditoria es un instrumento de gestion que persigue reflejar la imagen fiel del sistema
de prevencion de riesgos laborales de la empresa, valorando su eficacia y detectando las
deficiencias que puedan dar lugar a incumplimientos [Art. 30.1 RD 39/1997)

7 La Organizacién Mundial de la Salud (OMS] en su Constitucion de 1946, define salud como el estado de completo bienestar fisico, mental,
espiritual, emocional y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

n
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Por lo que nos parece un modelo mas que adecuado para lograr una aproximacion objetiva,

sistematica y documentada para la consecucion de los objetivos marcados. De esta forma,

y empleando los criterios del mencionado Real Decreto adaptados a cada uno de los

elementos que conforman el presente Diagnéstico, podemos concluir:

> Analisis previo: En relacion al anélisis bibliografico y normativo, al tratarse de una

formula de soporte documental del sector, entendemos que la valoracion bajo criterios

preventivos arroja escasa informacion al elemento y su valoracion mas adecuada es la

llevada a cabo bajo el prisma de la calidad.

> Analisis cuantitativo: En

relacion al analisis cuantitativo :

y focalizando el andlisis de “T—= 4& )

los resultados de las visitas [ ®

a las entidades, se ha podido
constatar que el porcentaje
de cumplimiento de cada uno
de los requisitos valorados ha
resultado bajo en su conjunto.

ACCIDENTES
OBRAS

GRADODE
CUMPLIMIENTO (%)

PLAN DE PREVENCION
MODALIDAD ORGANIZATIVA
PREVENCION RIESGOS LABORALES

CONSULTA Y PARTICIPACION
EVALUACIONES DE RIESGO
FORMACION/INFORMACION
EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL
CONTROLES PERIODICOS

VIGILANCIA DE LA SALUD
EMERGENCIAS

ADQUISICIONES

COORDINACION ACTIVIDADES

EMPRESARIALES

PLANIFICACION ACTIVIDAD PREVENTIVA

Las principales reflexiones que deberian emerger de este analisis podrian girar

en torno a las siguientes conclusiones:

v

El cumplimiento, con relacion a los Puntos normativos, de las actividades de
Formacion/Informacion, el elemento mejor posicionado en el Diagndstico,
se sitla en un 76% de cumplimiento con relacion a los requisitos legalmente
exigidos.

El cumplimiento con relacion al punto normativo, de las actividades de
relativas al Plan de Prevencion (elemento con notable peso en la gestidon
preventiva), se sitla en un 30% de cumplimiento con relacion a los requisitos
legalmente exigidos.

El cumplimiento con relacion al puntos normativo, de las actividades de
Coordinacion Empresarial, el elemento con en una posicion mas baja en el
Diagndstico, se situa en un 8% de cumplimiento con relacion a los requisitos
legalmente exigidos.

Ninguno de los elementos analizados en el Diagnéstico llega a un
cumplimiento, con relacién a los requisitos normativos, del 80%, marca que
hemos considerado en el Estudio como punto de inflexiéon para considerar
como aceptable el cumplimiento del punto analizado.
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> Analisis cualitativo: En relacion al analisis cuantitativo, al tratarse de una férmula
que trata de medir al opinién de un grupo de expertos, entendemos que la valoracion
bajo criterios preventivos arroja escasa informacion al elemento y su valoracion mas
adecuada es la llevada a cabo bajo el prisma de la calidad.

Hay que senalar, ademas, que la correcta disposicion de politicas y practicas preventivas
no guarda una relacion directa con las actuaciones llevadas a cabo, sino que depende
y estd influenciada por diversos “colectivos humanos”; los garantes y destinatarios
directos de la actividad (empresarios, gestores de la prevencidn y personas trabajadoras),
sus organizaciones representativas (asociaciones empresariales y sindicales) y las
administraciones publicas (nacionales y autonémicas), por lo que sin los esfuerzos
conjuntos y coordinados de todos ellos, dificilmente se lograran unas eficaces y eficientes
politicas y practicas preventivas, por lo que entendemos que:

» La Administracion y los Representacion de los Trabajadores a través de sus
organizaciones sindicales, deberian impulsar politicas orientadas a la puesta en
disposicion del sector de estudios y materiales bibliograficos de calidad asi como a
proporcionar soporte de sus estructuras humanas en aras de facilitar la implantacion
de politicas y practicas preventivas adecuadas y especificas para el sector.

» Las Empresas del sector, deberian hacer un profundo analisis encaminado a tomar
en consideracion que un adecuado cumplimiento de los requisitos normativos en
prevencion de riesgos laborales, redundara en la calidad del servicio prestado a su
poblacién trabajadora e indirectamente en los usuarios finales de sus servicios.

» Los Gestores de la Prevencion deberan llevar a cabo una reflexién encaminada a
analizar en profundidad los requisitos legales aplicables, las condiciones particulares
del sector y los motores impulsores de las empresas forma que puedan alinear
sus estrategias de actuacion y conseguir implantar medidas, politicas y practicas
preventivas eficaces y eficientes que, cumpliendo los requisitos normativos, satisfagan
la vision y estandares y empresariales. Esto pasa por la adquisicion de los mimos de
habilidades complementarias a sus capacidades técnicas, como pueden ser habilidades
financieras, de marketing, de venta, etc.

Promover un modelo de calidad en las politicas y practicas preventivas en el sector va
a requerir pues, de un planteamiento estratégico y global que debe ser liderado, como
factor diferenciador, por las Asociaciones Empresariales del Sector y que debe contar con
el apoyo tanto de la Administracion como de los Representantes de los Trabajadores a
través de sus organizaciones sindicales. El eje sobre el cual pivote dicha estrategia deberia
contemplar las siguientes lineas maestras:

|
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Crear unas condiciones adecuadas de seguridad y salud que posibiliten el desarrollo,
tanto profesional como personal, de las personas trabajadoras del sector.

Fomentar el desarrollo de una cultura en la que la Gestidn de la Prevencion de Riesgos
Laborales se conforme como un elemento estratégico y diferenciador de las politicas
empresariales del sector en la que confluyan, asimismo, los intereses de todos los
actores involucrados en la misma.

Crear un marco de desarrollo de las Politicas y Practicas Preventivas adecuado al
sectory a sus caracteristicas diferenciadoras.

Facilitar a los Gestores de Prevencion herramientas de desarrollo profesional que
aseguren el correcto liderato de las Politicas y Practicas Preventivas.
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6. ANEXOS &

6.1. Cuestionario de visitas a centros de trabajo
CHECK-LIST DE VERIFICACION EN CAMPO

DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO

Tipo de centro

Centros de caracter asistencial:

Centros educativos: Centros de Educacion Especial

Centros de trabajo: Centros Especiales de Empleo

OO0

Nombre del centro

N° trabajadores

Provincia

Fecha de la visita

Auditor

EQUIPO AUDITOR:

ccoo

DESCRIPCION DEL CENTRO DE TRABAJO

RELACION DE PERSONAS ASISTENTES A LA VISITA (NOMBRE Y FIRMA)

CENTRO DE TRABAJO

|
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PLAN DE PREVENCION (D1)

COMPROBACIONES GENERALES NoOk NA OBSERVACIONES

Existe un PPRL aprobado por la Direccion
D1 | de 1a empresa [ [ [

Se ha comunicado el PPRL a los
D1-2 trabajadores ] [] []

Incluye:

»  Descripcion de la empresa

» Politica, Objetivos y metas

»  Organizacioén de la empresa:

D1-3 procesos E] E] E]

»  Funciones y responsabilidades y
divulgadas trabajadores

e Procedimientos

*  Recursos humanos, materiales y
econdmicos

[
[

D1-4 | Se encuentra implantado en la empresa E]

Se disponen de comunicados de riesgos
D15 bidireccionales en la empresa D D D

Si la empresa tiene menos de 50
trabajadores que no desarrollen
D1-6 | actividades del anexo | disponen de un D D D
Unico documento con el PPRL, laER y la
PAP

COMENTARIOS
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MODALIDAD ORGANIZATIVA PREVENCION RIESGOS LABORALES (D2)

GENERAL

COMPROBACIONES GENERALES Ok No Ok NA  OBSERVACIONES
D2-1 | La modalidad organizativa es correcta [l [l [l
D2-2 | Se ha consultado a los trabajadores la modalidad
D2-3 | Se dispone de Programas del SPP/SPM/SPA

([
|
|

D2-4 | Se dispone de Memorias del SPP/SPM/SPA [l [l
COMPROBACIONES GENERALES Ok No Ok NA  OBSERVACIONES
El empresario tiene la capacitacion para las
D25 funciones a desarrollar O O O
p2.g | E! empresario desarrolla sus funciones de forma O 0 O

habitual en el centro de trabajo

(]
=
=
|

COMPROBACIONES GENERALES No Ok OBSERVACIONES

Se ha llevado a cabo la designacion de trabajadores O 0 O

D27 (existe registro de aceptacion)

D2-8 | Forman parte de la plantilla de trabajadores O ] O
Tienen la capacitacion para las funciones a

D29 | jesarrollar O O O
El nimero de trabajadores designados, asi como
los medios a su disposicion y el tiempo de que

D2-10 | disponen para el desempefio de su actividad, son O O O
los necesarios para desarrollar adecuadamente sus
funciones.

COMPROBACIONES GENERALES Ok No Ok NA  OBSERVACIONES

Constituye una unidad organizativa especifica y sus

D2-11 | integrantes dedican de forma exclusiva su actividad O O O

en la empresa a la finalidad del mismo.

Cuentan con las instalaciones y los medios humanos
y materiales necesarios para la realizacién de las

D212 actividades preventivas que vayan a desarrollar en O O O
la empresa
Titulacion miembros SPP adecuada a las funciones
D213 | 5 desarrolar 0 O 0
D2-14 | Contrato Laboral miembros SPP O O O
D2-15 | Actdan de forma coordinada (protocolos) O] ] O]
COMPROBACIONES GENERALES Ok No Ok NA  OBSERVACIONES
D2-16 | Se ha establecido un concierto preventivo con un/ O 0 O

unos SPA acreditado por escrito

El concierto incluye:

*  Entidad especializada que actlia como servicio
de prevencion ajeno

®  |dentificacion de la empresa destinataria de la
actividad, asi como de los centros de trabajo
de la misma

D217 a ' O O O

¢ Actividad preventiva a desarrollar en la

empresa, especificando actuaciones concretas

y los medios para llevarlas a cabo.

Duracién del concierto

Condiciones economicas del concierto

Valoracion efectividad integracion PRL

Los conciertos con los SPA se estan adaptando a la O 0 O
modificacion del RSP (Plazo 1 de septiembre 2010

D2-18

COMPROBACIONES GENERALES No Ok OBSERVACIONES
Se dispone de un acuerdo de constitucion previa

o
=
=
I

D219 consulta a los representantes trabajadores O O O

D2-20 | Solo da servicio a las empresas participantes O O O
Se dispone de la informacion relativa a las empresas

D2-21 | que lo constituyen y al grado de participacion de las O O O

mismas.
COMENTARIOS

154"



INFORME DE SITUACION

CONSULTA Y PARTICIPACION (D3)

COMPROBACIONES GENERALES

D3-1

Se consulta a los trabajadores, y les
permite su participacion, en el marco de
todas las cuestiones que afecten a la PRL

Ok

No Ok

[

NA OBSERVACIONES

[

D3-2

Han sido elegidos Delegados de
Prevencion, por y entre los representantes
del personal y su nimero es el correcto

Se respetan las competencias y
facultades de los Delegados de
Prevencion

D3-4

Se ha constituido un Comité de Seguridad
y Salud en los casos en los que sea
necesario

D3-5

Se respetan las competencias facultades
de los Comités de Seguridad y Salud

D3-6

Se han llevado a cabo las Notificaciones
Oficiales de la creacion del Comité de
Seguridad y Salud y eleccion de los
Delegados de Prevencion

D3-7

El Comité de Seguridad y Salud se retne
trimestralmente, se levanta acta y se
publicita

D3-8

Se dispone de Reglamento de
funcionamiento del CSS

1 I I O I

T I I I O O
T I I O A O

COMENTARIOS
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EVALUACIONES DE RIESGO (D4)

COMPROBACIONES GENERALES (0]¢ NoOk NA OBSERVACIONES
Se han llevado a cabo las evaluaciones,
_4 | de los riesgos iniciales y periodicas
D4-1 (puestos y lugares de trabajo de la D |:| D
organizacion)
D4-2 Se han llevado a cabo las evaluaciones D D D

por personal competente

Incluyen las evaluaciones, como minimo,
para cada puesto de trabajo:

» Identificacién del puesto de trabajo.

»  Trabajadores especialmente
sensibles.

»  Elriesgo o riesgos existentes y la
D4-3 relacion de trabajadores afectados. |:| |:| |:|

»  Elresultado de la evaluacion y las
medidas preventivas procedentes

Criterios y procedimientos de
evaluacién y de los métodos
de medicion, analisis o ensayo
utilizados, en los casos en que sea
de aplicacion

Se ha llevado a cabo la identificacion
y evaluacion especifica de los riesgos
D4-4 | especificos en materia de seguridad en el

trabajo (ATEX, empleo equipos de trabajo, I:‘ D I:‘
etc.)

Se ha llevado a cabo la identificacion y
D4-5 | evaluacion especifica de los riesgos en |:| |:| |:|
materia de higiene industrial

Se ha llevado a cabo la identificacion y
evaluacion especifica de los riesgos en D D
materia de ergonomia y psicosociologia
aplicada

D4-7 Se llevan a cabo revisiones de las
evaluaciones de riesgo

O O |

D4-6

|
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PLANIFICACION ACTIVIDAD PREVENTIVA (D5)

COMPROBACIONES GENERALES (0]§ NoOk NA OBSERVACIONES

Se deriva Planificacion actividad
preventiva de todas las fuentes de
D5-1 |identificacion y evaluacion de riesgos E] E] E]
en las que la evaluacion pusiera de
manifiesto situaciones de riesgo.

Las planificaciones incluyen:
*  Medida preventiva
»  Fasesy prioridades de su desarrollo

D52 |° Prioridad de las acciones E] E] E]

*  Medios humanos y materiales
necesarios

*  Recursos econémicos
»  Campos de seguimiento

Se hace un adecuado seguimiento de la D D D

D5-3 implantacion y eficacia de las medidas

Se planifican las medidas de emergencia
D5-4 |y la vigilancia de la salud, la informaciony | [] ] ]
la formacion.

COMENTARIOS

m 157



INFORME DE SITUACION

FORMACION/INFORMACION (D6)

COMPROBACIONES GENERALES (0] ¢ NoOk NA OBSERVACIONES
Procedimiento de formacion/informacién
D6-1 implantado D |:| D

Se informa a los trabajadores de
(registros):
»  Riesgos que afecten a la empresa
en su conjunto como a cada tipo de
puesto de trabajo o funcion. D D D

*  Medidas y actividades de proteccion
y prevencion aplicables a los riesgos.

D6-2

*  Medidas de emergencia.

Se forma a los trabajadores en (registros)
D6-3 | sobre riesgos y medidas preventivas del |:| |:| |:|
puesto de trabajo

Se abordan (con registros) actuaciones
en:

e Acogida
*  Periddica D D D
e Tras periodo baja larga

»  Cambio puesto trabajo, equipos, PQ

D6-4

La formacion se imparte, siempre que sea
posible, dentro de la jornada de trabajo o,
D6-5 | en su defecto, en otras horas pero con el |:| |:| |:|
descuento en aquélla del tiempo invertido
en la misma

El coste de las actividades formativas
D6-6 | no recae en ninglin caso sobre los |:| |:| |:|
trabajadores

COMENTARIOS
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EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (D7)

COMPROBACIONES GENERALES

D7-1

Procedimiento de gestion de EPIs
implantado

(0] 4

]

No Ok

[

NA OBSERVACIONES

[

D7-2

Se han determinado los puestos de
trabajo en los que deba recurrirse a la
proteccion individual y se ha precisado,
para cada uno de estos puestos, el

riesgo o riesgos frente a los que debe
ofrecerse proteccion, las partes del cuerpo
a proteger y el tipo de equipo o0 equipos
de proteccion individual que deberan
utilizarse (como ultima opcion)

D7-3

Se han elegido los equipos de proteccion
individual y se mantiene disponible

en la empresa o centro de trabajo la
informacion pertinente a este respecto y
facilitando informacién sobre cada equipo

D7-4

Se proporcionan gratuitamente (registros
de entrega) a los trabajadores los equipos
de proteccion individual que deban utilizar,
reponiéndolos cuando resulte necesario y
se vela por su correcta utilizacion

D7-5

Se asegura un correcto mantenimiento de
los equipos de proteccion individual

D7-6

Se dispone de las instrucciones de uso y
marcados emitidos por el fabricante de los
equipos de proteccion individual

[

[

[

D7-7

Se han llevado a cabo las actividades
formativas e informativas en caso
necesario

[

[

[

COMENTARIOS
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CONTROLES PERIODICOS (D8)

COMPROBACIONES GENERALES

D8-1

Procedimiento para la gestion de
controles periodicos implantado

(0]

No Ok

[

NA OBSERVACIONES

[

D8-2

Se llevan a cabo controles periodicos de
las condiciones de trabajo y actividad

D8-3

Existe un Plan de Mantenimiento
Preventivo

Registros Mantenimiento de equipos y
lugares de trabajo (muestreo)

D8-5

Mantenimiento de los Equipos sometidos
Reglamentacién Industrial (muestreo)

D8-6

Mantenimiento de vehiculos flota
(muestreo)

D8-7

Existen Permisos Especiales Trabajo y de
Uso de equipos de trabajo

COMENTARIOS

O0|0O|O o d| .

OO0 (o|o|md

O|0|0o|o| o o
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VIGILANCIA DE LA SALUD (D9)

COMPROBACIONES GENERALES

(0]§

No Ok

NA

INFORME DE SITUACION

OBSERVACIONES

Procedimiento para la gestion de
vigilancia salud implantado

D9-2

Se garantiza a los trabajadores o la
vigilancia periddica de su estado de salud
en funcién de los riesgos del trabajo.

Se lleva a cabo cuando el trabajador
presta su consentimiento (muestreo).

D9-4

Obligatorios (previo informe de los
representantes de los trabajadores)
cuando u realizacion sea imprescindible
para:

»  Evaluar los efectos de las
condiciones de trabajo sobre la salud
de los trabajadores

»  Verificar si el estado de salud del
trabajador puede constituir un peligro
para el mismo, para los deméas
trabajadores o para otras personas
relacionadas con la empresa

»  Cuando asi esté establecido en una
disposicion legal.

Existen y se aplican protocolos médicos

Los resultados de la vigilancia son
comunicados a los trabajadores

Se tratan los datos con criterios
epidemiologicos y se informa a la
empresa

D9-8

Se lleva a cabo por personal sanitario
con competencia técnica, formacién y
capacidad acreditada.

O | O OO

O | O OO
O | O OO

COMENTARIOS
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COMPROBACIONES GENERALES

EMERGENCIAS (D10)

Ok

No Ok

NA

OBSERVACIONES

D10-1

Procedimiento para la gestion de
emergencias implantado

[

D10-2

Existen medidas de emergencia, plan de
emergencias o de autoproteccion

D10-3

Se comprueba periodicamente la eficacia
de las medidas establecidas (simulacros)

D10-4

Se ha designado al personal encargado
de poner en préactica las medidas
emergencia

D10-5

Se ha formado (tedrico-practica) al
personal encargado de poner en practica
las medidas emergencia (muestreo)

O (0O (O]0|d

[
[
[
[

O (0O (O]0|d

D10-6

Se han organizado las relaciones que
sean necesarias con servicios externos
ala empresa, de forma que quede
garantizada la rapidez y eficacia de las
medidas

[

[

[

COMENTARIOS

|
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ACCIDENTES (D11)

COMPROBACIONES GENERALES (0]§ NoOk NA OBSERVACIONES

Procedimiento para la gestion de

D111 accidentes implantado

Se investiga todo dafio a la salud de los

p11-2 trabajadores (muestreo)

Las investigaciones proponen medidas
D11-3 | preventivas de las que se hace
seguimiento de su implantacién y eficacia

D11-4 | S controla estadisticamente la
siniestralidad de la empresa

Se llevan a cabo las notificaciones
D11-5 | oficiales de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales (muestreo)

OO0 |0O)d
O (0|0 (O
OO0 |0O)d

COMENTARIOS

ADQUISICIONES (D12)
COMPROBACIONES GENERALES Ok NoOk NA OBSERVACIONES
D12-1 Procedimiento para la modificacion o D D D

incorporacion instalaciones o lugares

Se dispone de los certificados CE,
declaracion de conformidad y manual de

D122 instrucciones de los equipos empleados D D D
(muestreo)

Se disponen de las fichas de seguridad
D12-3 | de los productos quimicos a disposicion ] ] ]
trabajadores (muestreo)

COMENTARIOS
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COORDINACION ACTIVIDADES EMPRESARIALES (D13)

COMPROBACIONES GENERALES (0]¢ NoOk NA OBSERVACIONES
_4 | Procedimiento para la gestion de
D13 coordinacion empresarial implantado D D D

Se lleva a cabo una correcta gestion del
D13-2 | personal que presta servicios en centros E] E] E]
de trabajo ajenos a la empresa (muestreo)

Se lleva a cabo una correcta gestion

_o | del personal ajeno a la empresa que
D133 presta servicios en sus centros de trabajo D D D
(muestreo)
Procedimiento para la gestion de ETT
D13-4 implantado [] ] ]

Se lleva a cabo una correcta gestion del
D13-5 personal de ETT (muestreo) D D D

COMENTARIOS

OBRAS (D14)

COMPROBACIONES GENERALES Ok NoOk NA OBSERVACIONES

Procedimiento para la gestion de obras
D141 implantado [ [ O

Se cumplen las obligaciones del promotor
D14-2 en caso de obras en las instalaciones D D D

COMENTARIOS

164"
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6.2 Cuestionario de visitas a centros: Direccion, mandos intermedios y
gestores de la prevencion

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS CUALITATIVO

DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO

Puesto de trabajo de la persona Directivo 0 mando intermedio

que rellena el cuestionario

Técnico de prevencion de riesgos laborales

Centros de caracter asistencial:

Tipo de centro Centros educativos: Centros de Educacion Especial

OO0 0|E

Centros de trabajo: Centros Especiales de Empleo

N° trabajadores del centro

Provincia

Fecha de realizacion cuestionario

PLAN DE PREVENCION (E1)

ELEMENTOS

Los trabajadores de mi centro de trabajo
E1-1 | conocen el plan de prevencion de riesgos
laborales.

Los trabajadores de mi centro de trabajo
E1-2 | tienen acceso al plan de prevencion de riesgos E] E]

laborales de mi centro de trabajo.

El plan de prevencion de riesgos laborales
E1-3 | se encuentra aprobado por la Direccion de la
empresa.

Se siguen las indicaciones del plan de
E1-4 | prevencion de riesgos laborales en nuestro E] E] E]
trabajo diario.

MODALIDAD ORGANIZATIVA PREVENCION RIESGOS LABORALES (E2)

ELEMENTOS

En mi empresa hay personas dedicadas a la
prevencion de riesgos laborales.

Conozco a las personas dedicadas a la de
prevencion de riesgos laborales.

Las personas dedicadas a la de prevencion
E2-3 | de riesgos laborales visitan periédicamente mi
centro de trabajo.

Las personas dedicadas a la de prevencion
E2-4 | de riesgos laborales acuden a mi centro de
trabajo cuando se les solicita.




INFORME DE SITUACION

CONSULTA Y PARTICIPACION (E3)

ELEMENTOS 1 2

Alos trabajadores les consultamos y se
les hacemos participar en las cuestiones I:‘ I:‘
E3-1 | relacionadas con Ia prevencion de

riesgos laborales en el centro de trabajo.

La empresa colabora con los representantes
E3-2 | de los trabajadores en materia de prevencion |:| |:|
de riesgos laborales.

Los representantes de los trabajadores
E3-3 | colaboran con la empresa en materia de |:| |:|
prevencion de riesgos laborales

Hay una buena relacion con los representantes
E3-4 | de los trabajadores en materia de prevencion |:| |:|
de riesgos laborales.

ELEMENTOS

Se hallevado a cabo la evaluacion de riesgos
E4-1 |laborales de los puestos y del centro de
trabajo.

Las evaluaciones se revisan con el paso del

E4-2 |
tiempo.

cuenta la posible presencia de trabajadores
E4-3 | especialmente sensibles (menores,
embarazadas, trabajadores con alguna

i ' C.)

Las evaluaciones de riesgo siempre incluyen
los mismos riesgos.

[]

[]
Las evaluaciones de riesgo tienen en

[]

[]

ELEMENTOS

Las evaluaciones de riesgos laborales generan
planes de accién de elementos a corregir.

Hay un seguimiento del cumplimiento y
eficacia de los planes de accion.

distribuye en el centro de trabajo segun la
medida a tratar entre las diferentes personas
implicadas.

Hay elementos incluidos en el plan de accion

ES-4 que no se corrigen.

0 I I B O
I I I B O

[ [

[ [
La ejecucion de los planes de accion se

[ [

[ [
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FORMACION/INFORMACION (E6)

ELEMENTOS 1 2 3 4 5

Los trabajadores de mi centro de trabajo

E6-1 [ conocen los riesgos y peligros de los puestos
conoe 1 [ s T s O O s I A
Los trabajadores de mi centro de trabajo

E6-2 | reciben normas sobre codmo trabajar de forma
et 1 T s Y o I I o O A
Los trabajadores de mi centro de trabajo

E6-3 | reciben cursos de formacion en prevencion de |:| |:| |:| |:| |:|
riesgos para desarrollar su trabajo.
La formacion de los trabajadores de mi centro

E6-4 de trabajo les ayuda a no tener accidentes. I:l I:l D D D

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (E7)

ELEMENTOS

Antes de entregar un equipo de proteccion
individual se prueba la aplicacién de medidas
técnicas u organizativas para eliminar los
riesgos

2

Se pone a disposicion de los trabajadores de
mi centro de trabajo los equipos de proteccion
que necesiten.

Los trabajadores de mi centro de trabajo
conocen a quién le deben pedir un equipo que
les falte o la reposicion de uno estropeado.

[

Los trabajadores de mi centro de trabajo
saben que usar los equipos de proteccion es
obligatorio.

[

[

CONTROLES PERIODICOS (E8)

ELEMENTOS

Se llevan a cabo controles de las condiciones
de trabajo periédicamente.

1

[

2

Se llevan a cabo controles del cumplimiento,
por parte de los trabajadores, de las normas de
seguridad establecidas.

[

De los controles anteriores se derivan planes
de accion para la resolucion de las posibles
desviaciones detectadas.

OO0 |0

Todas estas revisiones se registran en un
documento.

O

VIGILANCIA DE LA SALUD (E9)

ELEMENTOS

Se ofrece a los trabajadores la posibilidad de
llevar a cabo un reconocimiento médico en
funcidn de los riesgos inherentes al trabajo.

2

Los reconocimientos médicos tienen caracter
voluntario para los trabajadores.

Los casos en los que los reconocimientos
médicos son obligatorios se han acordado con
los representantes de los trabajadores.

Los resultados de los reconocimientos médicos
son comunicados a los trabajadores.

O(0O|0|0O




E10-1

ELEMENTOS

En mi centro de trabajo existe un plan o
medidas de emergencias en un documento.

EMERGENCIAS (E10)

1

]

2

INFORME DE SITUACION

E10-2

Los planes o medidas de emergencias tienen
en cuenta también a los usuarios.

[

E10-3

Tenemos medios humanos (personas) y
materiales (extintores, alarma, etc.) para
afrontar una posible emergencia.

[

O 0O | O

E10-4

Hacemos simulacros de evacuacion
periédicamente en los que incluimos a los
usuarios.

[

I I I I I O

I I I I I O

O d o) d

E11-1

ACCIDENTES DE TRABAJO (E11)

ELEMENTOS

Existe un procedimiento para actuacion en
caso de accidentes de trabajo.

1

]

2

E11-2

Los trabajadores conocen el procedimiento de
actuacion en caso de accidente de trabajo

[

E11-3

Cuando hay un accidente de trabajo en mi
centro se lleva a cabo una investigacion para
analizar las causas.

[

E11-4

Derivado de la investigacion de generan
medidas preventivas para evitar la repeticion
de los mismos.

[

I Y O B O

I Y O B O

I Y O B O

N I I B O

E12-1

ELEMENTOS

Cuando compramos equipos de trabajo
(maquinas, herramientas, etc.) solicitamos y
recibimos el marcado CE, la declaracion de
conformidad y el manual en castellano.

COMPRAS (E12)

1

E12-2

Cuando compramos productos quimicos
solicitamos y recibimos las fichas de seguridad
y productos correctamente etiquetados.

E12-3

Alos trabajadores que usan equipos de trabajo
(maquinas, herramientas, etc.) les entregamos
informacion relativa a los riesgos y medidas
preventivas de los mismos.

E1241

Alos trabajadores que usan productos
quimicos les entregamos informacion relativa
a los riesgos y medidas preventivas de los
mismos.

OO g |

OO g |

OO g |

OO g |

0 0 I I
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COORDINACION ACTIVIDADES EMPRESARIALES (E13)

ELEMENTOS 1 2 3

Se llevan a cabo actividades en materia de
coordinacion de actividades empresariales con

E13-1 las empresas que trabajan en nuestro centro |:| |:| |:| |:| D

de trabajo.

Alos trabajadores de otras empresas que
usan nuestros equipos de trabajo (maquinas,
E13-2 | herramientas, etc.) les entregamos informacion

relativa a los riesgos y medidas preventivas de I:' I:' I:' I:' I:'
los mismos.

Se llevan a cabo actividades en materia de
coordinacion de actividades empresariales con
E13-3 ’
las empresas en las que nuestros trabajadores |:| |:| |:| |:| D
prestan servicios.

Los equipos de trabajo (maquinas,
herramientas, etc.) del cliente empleados por
E13-4 | nuestros trabajadores tienen marcado CE, la |:| |:| |:| |:| |:|
declaracion de conformidad y las instrucciones
en castellano.

|
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6.3Cuestionariode visitas acentros: Delegados de prevenciony Trabajadores

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS CUALITATIVO
DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO

Puesto de trabajo de la persona Delegado de prevencion

que rellena el cuestionario

Trabajador

Centros de caracter asistencial:

Tipo de centro Centros educativos: Centros de Educacion Especial

Centros de trabajo: Centros Especiales de Empleo

|

N° trabajadores del centro

Provincia

Fecha de realizacion cuestionario

PLAN DE PREVENCION (E1)
ELEMENTOS 1 2 3 4 5
Conozco el plan de prevencion de riesgos
Et- laborales de mi centro de trabajo E] E] E] E] E]
| Tengo acceso al plan de prevencion de riesgos
E1-2 laborales de mi centro de trabajo E] E] E] E] E]
El méaximo responsable de mi empresa esta
E1-3 | comprometido con la prevencion de riesgos E] E] E] E] E]
laborales
Seguimos las indicaciones del plan de
E1-4 | prevencion de riesgos laborales en nuestro
trabajo diario D D D D D

ELEMENTOS 3

E2-1 En mi empresa hay personas dedicadas a la
prevencion de riesgos laborales.

Conozco a las personas dedicadas a la de
prevencion de riesgos laborales.

Las personas dedicadas a la de prevencion
E2-3 | de riesgos laborales visitan periédicamente mi E] E]

centro de trabajo.

Las personas dedicadas a la de prevencion
E2-4 | de riesgos laborales acuden a mi centro de
trabajo cuando se les solicita.

OO0 0

a7
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CONSULTA Y PARTICIPACION (E3)

ELEMENTOS 1 2 3 4 5
Alos trabajadores nos consultan y
4+ | participamos en las cuestiones relacionadas
e con la prevencion de riesgos laborales en el E] E] E] E] E]
centro de trabajo
La empresa colabora con los representantes
E3-2 | de los trabajadores en materia de prevencion E] E] E] E] E]
de riesgos laborales
Los representantes de los trabajadores
E3-3 | colaboran con la empresa en materia de ] ] ] ] ]
prevencion de riesgos laborales
Los trabajadores tenemos una buena relacion
E3-4 | con la empresa en materia de prevencion de E] E] E] E] E]
riesgos laborales
EVALUACIONES DE RIESGO (E4)
ELEMENTOS 1 2 3 4 5
Se ha llevado a cabo la evaluacion de riesgos
E4-1 | laborales de los puestos y del centro de
o [] [] [] [ [
Las evaluaciones se revisan con el paso del
E4-2 tiempo_ E] E] E] E] E]
Se ha llevado a cabo la evaluacion de
riesgos laborales de los puestos ocupados
E4-3 | por trabajadores especialmente sensibles E] E] E] E] E]
(menores, embarazas, trabajadores con alguna
discapacidad, efc).
Las evaluaciones de riesgo siempre incluyen
E4-4 los mismos riesgos. E] E] E] D D
ELEMENTOS
4| Las evaluaciones de riesgos laborales generan
ESA un plan de acciones de cosas a corregir. D D D D D
El plan de accion genera correcciones de
E5-2 | elementos defectuosos en mi puesto o centro E] E] E] E] E]
de trabajo.
En estas correcciones trabajan diferentes
ES-3 personas del centro de trabajo. D D D D D
_, | Hay elementos a corregir en los puestos o
ES-4 centros de trabajo que no se corrigen. E] E] E] E] E]

ELEMENTOS

Conozco los riesgos y peligros de los puestos
de trabajo.

1

Los trabajadores recibimos normas sobre
como trabajar de forma segura.

Los trabajadores recibimos cursos de
formacion en prevencion de riesgos para

desarrollar nuestro trabajo.

La formacion ayuda a los trabajadores a no
tener accidentes.

OO 0|d




EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (E7)

INFORME DE SITUACION

ELEMENTOS 1
4| Los EPIs se usan como primera opcion para
E7- protegernos de los riesgos en nuestro trabajo. D D D |:| |:|
_, | Tenemos a nuestra disposicion los equipos de
E7-2 proteccion que necesitamos. I:l I:l I:l |:| |:|
Conocemos a quién le debemos pedir un
E7-3 | equipo que falte o la reposicién de uno |:| |:| |:| |:| |:|
estropeado.
Conocemos que usar los equipos de
ET-4 proteccion individual es obligatorio. D D D |:| |:|
CONTROLES PERIODICOS (E8)
ELEMENTOS 1 2 3 4 5
Las personas de prevencion de riesgos
E8-1 [ laborales revisan mi centro de trabajo |:| |:| |:| |:| |:|
periédicamente.
_, | Se vigila que trabajamos segun las normas de
E8-2 seguridad establecidas. I:l D D |:| |:|
Si en los controles periodicos detectamos un
ES-3 €ITor Se propone una nueva via de actuacion. D D D |:| |:|
Todas estas revisiones se registran en un
E84 | jocumento. I:‘ I:‘ I:‘ |:| |:|
VIGILANCIA DE LA SALUD (E9)
ELEMENTOS 1 2 3 4 5
Realizamos reconocimientos médicos en
Eo-1 funcion de los riesgos especificos del trabajo. D D D |:| |:|
E9-2 | Los reconocimientos médicos son voluntarios. |:| |:| |:| |:| |:|
Los representantes de los trabajadores saben
E9-3 | cuando los reconocimientos médicos son |:| |:| |:| |:| |:|
obligatorios
Se nos comunica el resultado de los
Eo-4 reconocimientos médicos. D D D |:| |:|
EMERGENCIAS (E10)
ELEMENTOS 1 2 3 4 5
En mi centro de trabajo existe un plan o
E10-1 medidas de emergencias en un documento D D D |:| |:|
Los planes o medidas de emergencias tienen
E10-2 en cuenta también a los usuarios I:‘ I:‘ I:‘ |:| |:|
Tenemos medios humanos (personas) y
E10-3 | materiales (extintores, alarma, etc.) para
afrontar una posible emergencia I:' I:' I:' |:| |:|
Hacemos simulacros de evacuacion
E10-4 | periédicamente en los que incluimos a los |:| |:| |:| |:| |:|
usuarios
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E1141

ACCIDENTES DE TRABAJO(E11)

ELEMENTOS

Existe un procedimiento para actuacion en
caso de accidentes de trabajo.

1

E11-2

Tengo pautas de actuacion marcadas en caso
de accidente de trabajo.

E11-3

Después de un accidente mi responsable se
reline conmigo para que le cuente cdmo ha
pasado.

O OO

E11-4

Después de tener un accidente se toman
medidas preventivas para evitar que se repita.

[

E1241

ELEMENTOS

Todos los equipos de trabajo (maquinas,
herramientas, etc) que uso tienen marcado CE.

COMPRAS (E12)

1

[

E12-2

Todos los productos quimicos con los que
trabajo disponen de etiqueta informativa.

[

E12-3

Antes de usar por primera vez un equipo de
trabajo (maquinas, herramientas, etc) me dan
las instrucciones de uso y mantenimiento.

[

E1241

Siempre que trabajo con productos quimicos
me dan las instrucciones de seguridad de uso
y proteccion.

[

E13-1

COORDINACION ACTIVIDADES

ELEMENTOS

Los trabajadores de otras empresas que
vienen a desarrollar labores a mi centro de
trabajo saben los riesgos, medidas preventivas
y de emergencia del centro.

1

[

EMPRESARIAL
2

[

ES (E13)

3

[

E13-2

Cuando los trabajadores de otras empresas
vienen a desarrollar labores a mi centro de
trabajo y usan nuestros equipos de trabajo
(maquinas, herramientas, etc) tienen a su
disposicion instrucciones de uso.

E13-3

Cuando vamos a otras empresas a desarrollar
un trabajo conozco los riesgos, medidas
preventivas y de emergencia del centro.

E13-4

Cuando trabajo con equipos de trabajo
(méaquinas, herramientas, etc) del cliente estos
tienen marcado CE y tengo a mi disposicion
instrucciones de uso.

174 g
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6.4 Entrevistas

CUESTIONARIO PARA LAS ENTREVISTAS

DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO

Puesto de trabajo de la persona que
rellena el cuestionario

Directivo 0 mando intermedio

Técnico de prevencion de riesgos laborales

Delegado de prevencion

Trabajador

Tipo de centro Centros educativos: Centros de Educacion Especial

Centros de caracter asistencial:

0000|008

Centros de trabajo: Centros Especiales de Empleo

N° trabajadores del centro

Provincia

Fecha de realizacion entrevista

-

RIS

o

¢Cuales son sus funciones en temas de prevencion?
¢Tiene objetivos definidos en temas de prevencion?

¢Qué modalidad organizativa en materia de prevencion de riesgos laborales tiene su empresa?

. Definalarelacion del centro de trabajo con los representantes [en materia de prevencion de riesgos

laborales de los trabajadores/de la empresa)

¢Cuales son los principales problemas en Seguridad y Salud con los que se encuentran?

6. ;Qué acciones se estan llevando a cabo para solucionarlos?

10.
1.

12.

13.

¢Esta el total de la plantilla formada en materia de prevencion de riesgos?

¢Qué tipo de formacion se da?. Bajo su punto de vista, ;es suficiente y adecuada?

¢Respeto al uso de EPIs, los trabajadores tienen problemas con ellos o los usan sin problema?
¢Se hacen controles de las condiciones de trabajo?. Tipologia y Frecuencia

¢Se llevan a cabo controles de la salud de los trabajadores?. Tipologia y Frecuencia

¢En caso de una emergencia cuales son sus funciones? ;Ha recibido formacion al respeto?
¢Han realizado algun simulacro de emergencia?

¢Cuantos accidentes han tenido durante el Gltimo aino en este centro?

¢Cuales son las causas principales de los accidentes de trabajo que suceden en su centro?

¢Cudles son las medidas preventivas que se ha llevado a cabo?

14.¢Cual es su punto fuerte en materia preventiva? (Uno)

15.

¢Cual es la asignatura pendiente en aspectos preventivos? (Una)

w175
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6.5. Cuestionario Delphi

DATOS DE LA PERSONA QUE REALIZA EL CUESTIONARIO

Directivo 0 mando intermedio

Técnico de prevencion de riesgos laborales

Representante de los trabajadores (Delegados de prevencion, representante

Puesto de trabajo de la persona que rellena el sindicatos)

cuestionario

Representante Administracion (general o autonémica) en materia de prevencion
de riesgos laborales

Representante patronales sectoriales

Centros de caracter asistencial

Tipo de centro (en el caso que aplique) Centros educativos: Centros de Educacion Especial

I O O O O

Centros de trabajo: Centros Especiales de Empleo

N° trabajadores del centro (en el caso que
| aplique)

Provincia del centro (en el caso que aplique)

Servicio propio de prevencion

Servicio mancomunado de prevencion

Modalidad preventiva del centro (en el caso Servicio mixto de prevencion

que aplique)

Trabajador designado

Asuncién del empresario

OOEEEnc

Servicio ajeno de prevencion

Fecha de realizacion cuestionario

Tabla 1

PLAN DE PREVENCION (DE1)

Considero que el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales deberia servir para:

Indicar el nivel de acuerdo o desacuerdo de todas las

afirmaciones, desde desacuerdo total (0) a acuerdo total (5) 0 ! 2 3 4 5

Nada; es un documento mas que tenemos en las

DE1.1 - [ P
organizaciones sin ningun valor practico

Conseguir una correcta aplicacion de la prevencion integrada
DE1.2 | en la empresa, asi como una cultura preventiva en la
organizacion

Conseguir una herramienta diferenciadora que posicionara a

DE1.3 la empresa por delante de la competencia

DE1.4 | Evitar conflictos con los delegados de prevencion

DE1.5 [ Que la Inspeccion de Trabajo no me sancione

Oooo| o o
Oooo| o o
Oooo|o o
Oooo| o o
Oooo| o o
Oooo| o o

DE1.6 | No tengo muy claro que es el Plan de Prevencion

|
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MODALIDAD ORGANIZATIVA PREVENCION RIESGOS LABORALES (DE2)

Considero que la mejor manera de gestionar la prevencion seria:

INFORME DE SITUACION

Indicar el nivel de acuerdo o desacuerdo de todas las
afirmaciones, desde desacuerdo total (0) a acuerdo total (5)

Concertando todas las actividades con un Servicio de

DE21 Prevencién Ajeno D D D D D D

DE2.2 | Gestionando la totalidad de la PRL con recursos propios |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Disponiendo de sistemas mixtos entre recursos propios y

D23 | 0P Ojojojo|Oo|O

DE2.4 | Seleccionando el modelo menos costoso |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Esperando a que la Inspeccion de Trabajo nos indique el

DE2.5 modelo mas idéneo segun nuestras caracteristicas D D D D D D

DE2.6 | No tengo muy clara cudl es la mejor modalidad a escoger D D D D D D

CONSULTAY PARTICIPACION (DE3)

Ordene, por nivel de beneficio para la empresa (1 la que mas y asi sucesivamente hasta 7) el ejercicio por los Delegados de Prevencion de
sus Competencias y Facultades (Art.36 Ley 31/1995) :

Nivel de importancia

DE3.1

Acompafiar a los técnicos en las evaluaciones de caracter preventivo del medio ambiente de
trabajo, asi como, a los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social en las visitas y verificaciones
que realicen en los centros de trabajo para comprobar el cumplimiento de la normativa sobre
prevencion de riesgos laborales, pudiendo formular ante ellos las observaciones que estimen
oportunas

DE3.2

Tener acceso a la informacion y documentacion relativa a las condiciones de trabajo que sean
necesarias para el ejercicio de sus funciones.

DE3.3

Ser informados sobre los dafios producidos en la salud de los trabajadores una vez que aquél
hubiese tenido conocimiento de ellos, pudiendo presentarse, aun fuera de su jornada laboral, en el
lugar de los hechos para conocer las circunstancias de los mismos

DE3.4

Recibir las informaciones obtenidas de las personas u érganos encargados de las actividades de
proteccion y prevencion en la empresa, asi como de los organismos competentes para la seguridad
y la salud de los trabajadores.

DE3.5

Realizar visitas a los lugares de trabajo para ejercer una labor de vigilancia y control del estado
de las condiciones de trabajo, pudiendo, a tal fin, acceder a cualquier zona de los mismos y
comunicarse durante la jornada con los trabajadores, de manera que no se altere el normal
desarrollo del proceso productivo

DE3.6

Recabar del empresario la adopcion de medidas de carécter preventivo y para la mejora de los
niveles de proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, pudiendo a tal fin efectuar
propuestas al empresario, asi como al Comité de Seguridad y Salud para su discusion en el mismo

DE3.7

Proponer al érgano de representacion de los trabajadores la adopcion del acuerdo de paralizacion
de actividades.

EVALUACIONES DE RIESGOS (DE4)

Indique, segun su punto de vista y experiencia, la tipologia de riesgos mas importantes a los que tendra que hacer frente el sector en los
proximos afios

Seleccionar sélo una tnica opcion de las 4 presentadas (DE4.1 a DE4.4)

Opcion

DE4.1 | Riesgos relativos a la seguridad (caidas, cortes, golpes, etc.) |:|
DE4.2 | Riesgos relativos a la higiene industrial (ruido, iluminacion, temperatura, etc.) |:|
DE4.3 | Riesgos relativos a la ergonomia (carga fisica, riesgos posturales, etc.) |:|
DE4.4 | Riesgos relativos a la psicosociologia (estrés, carga mental, insatisfaccion, etc.) |:|
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INFORME DE SITUACION

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA (DE5)

Considero que las planificaciones de la actividad preventiva deberian ayudar a la empresa:

Indicar el nivel de acuerdo o desacuerdo de todas las

afirmaciones, desde desacuerdo total (0) a acuerdo total (5) 0 ! 2 s 4 5

En nada, son una exigencia legal que se debe cumplir y que

DES5.1 ) o -
una vez hechas no se sigue su cumplimiento y eficacia

En asegurar unas correctas condiciones de trabajo y

DES.2 disminuir las posibilidades de sufrir accidentes

En asegurar, mediante unas adecuadas condiciones de
DE5.3 | trabajo, un valor diferencial para la empresa en el mercado
laboral

DE5.4 | En evitar conflictos con los delegados de prevencion

Oc oo ad
Oc oo ad

DE5.5 | En evitar sanciones de la Inspeccion de Trabajo

OO0 .o o ad
OO0 .o o ad
OO0 .o o ad
OO0 o|Oo|O

DES5.6 | No tengo muy claro para que sirven las planificaciones de la
actividad preventiva I:‘ I:‘

FORMACION E INFORMACION (DES)

Ordene, por nivel de importancia para la empresa (1 la que méas y asi sucesivamente hasta 5) las personas o puestos que mas formacion
requieren en prevencion de riesgos laborales :

Nivel de importancia

DE6.1 | El personal directivo

DE6.2 | Los técnicos o gestores de la prevencion de riesgos laborales

DE6.3 | Los mandos intermedios

DE6.4 | Los representantes de los trabajadores

DE6.5 | Los trabajadores

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (DE7)

Considero que la gestion de los equipos de proteccion individual deberia consistir en:

Indicar el nivel de acuerdo o desacuerdo de todas las afirmaciones,
desde desacuerdo total (0) a acuerdo total (5)

0 1 2 3 4 5

Nada, a los trabajadores se les da y luego hacen lo que

DE7.1 )
quieren y generaimente no los usan

Ver qué equipos individuales necesito en funcién de los

DE7.2 | . : -
riesgos que existen, adquirirlos, entregarlos y velar por su uso

Una forma de incrementar el valor de la empresa a través de
DE7.3 | un elemento de proteccion, que decidido como dltima opcion,
ayudara a mitigar las consecuencias de un posible accidente

DE7.4 | Dar los EPIs que los delegados de prevencién me propongan

DE7.5 | Dar EPIs para que la Inspeccion de Trabajo no me sancione

DE7.6 | No tengo muy claro sobre qué hay que equipos de proteccion
individual tengo que dar a los trabajadores de mi sector

O @i, O OO
OCo) O |d|d
OOo) O |Od|d
OCo) O |d|d
OOo) O |Od|d
OOo) O |Od|d
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INFORME DE SITUACION

CONTROLES PERIODICOS (DES)

“Los controles periédicos deberian....... "

Indicar el nivel de acuerdo o desacuerdo de todas las 0 1 2 3 4 5

afirmaciones, desde desacuerdo total (0) a acuerdo total (5)
Ser actividades que se tienen que llevar a cabo en sectores

DEB1 1 ge riesgo como las obras de construccion D D D D D D
Ser las actividades que, derivadas de las evaluaciones de

DE8.2 riesgo, nos ayuden a controlar las condiciones de trabajo D D D D D D
Ayudar a las organizaciones a controlar los riesgos derivados
de la actividad y entorno, consiguiendo unas condiciones de

DES.3 trabajo aceptables que redundaran en la calidad del trabajo e D D D D D D
imagen de la empresa
Ser las visitas que se hacen a los centros de trabajo

DE8.4 peribdicamente con los representantes de los trabajadores D D D D D D
Ser las visitas que se hacen a los centros de trabajo en caso

DE8.5 de tener una Inspeccion de Trabajo D D D D D D

DES8.6 | No tengo muy claro en qué consisten los controles periédicos |:| |:| |:| |:| |:| |:|

VIGILANCIA DE LA SALUD (DE9)

La vigilancia de la salud de los trabajadores deberia:

Indicar el nivel de acuerdo o desacuerdo de todas las
afirmaciones, desde desacuerdo total (0) a acuerdo total (5)

-

N

w

S
o

a la vigilancia se la salud

DE9.1 | No ser necesaria en el sector |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Consistir en un reconocimiento médico pagado por la

DE9.2 empresa todos los afios D D D D D D
Ser englobarla dentro de las actividades relativas a Medicina

DEg 3 | d€l Trabajo y ser actividades que aseguren un entorno de |:| |:| |:| |:| |:| |:|
trabajo saludable que no repercuta en la salud global e
individual de los trabajadores

DE9.4 :!;icc?tr:: cuando los representantes de los trabajadores lo D D D D D D

DE9.5 Hacerse_ todos los afios por si la Inspeccion de Trabajo nos D D D D D D
los requiere

DE9.6 No tengo muy claro en qué consisten las actividades relativas |:| |:| |:| |:| |:| |:|

EMERGENCIAS (DE10)

Ordene por orden de importancia los aspectos mas deficitarios (1° por el mas problematico y 5 el menos) que observa actualmente en la
gestion de las emergencias:

Nivel de importancia

asignadas en los planes de emergencia

DE10.1 | Los planes de emergencia no tienen en cuenta a los usuarios de los centros

DE10.2 | No se llevan a cabo comprobaciones de la eficacia de los planes de emergencia (simulacros)

DE10.3 Los planles de emergencia son generalistas y no especificos de los centros a los que hacen
referencia

DE10.4 | Los planes de emergencia una vez elaborados no se actualizan con el tiempo y los cambios

DE10.5 No se tienen personas con adecuada formacion teérico-practica para llevar a cabo las funciones
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INFORME DE SITUACION

ACCIDENTES DE TRABAJO (DE11)

Con relacion a los accidentes de trabajo, considero que:

Seleccionar sélo una tnica opcién de las 4 presentadas (DE11.1 a DE11.4)

Opcion

No son un factor estratégico ya que en este sector no hay muchos accidentes de trabajo, son mas

DE11A frecuentes en la construccion y en la industria D
Son una fuente de informacion para analizar y emprender mejoras en las condiciones de trabajo

DE11.2 | mediante aplicacion de medidas preventivas o correctivas que eviten su repeticion y consigan |:|
entornos de trabajo méas seguros y una mayor calidad de servicio, entorno y organizacion

DE11.3 | Hay que evitarlos para que Inspeccién de Trabajo no me sancione |:|

DE11.4 | No tengo muy claro qué hay que hacer en caso de accidente de trabajo |:|

COMPRAS (DE12)

La aplicacién de requisitos preventivos en las adquisiciones (de equipos, maquinaria, etc.), nos deberia ayudar a:

Seleccionar Sl o NO para cada una de las 6 afirmaciones (DE12.1 a DE12.6)

Sl

laborales aplicar en las adquisiciones de la empresa

NO

DE12.1 | Nada, no es una obligacion de las empresas, por lo que no son necesarios. |:| |:|
DE12.2 Ter)er los manuales de los equipos, las fichas de seguridad de los productos I:‘ |:|

quimicos, etc.

Asegurar que la prevencion de riesgos laborales se tiene en cuenta desde
DE12.3 | antes de la incorporacion de cualquier elemento a la empresa, optimizando |:| |:|

recursos y logrando que los procesos sean mas seguros y eficientes

Tener todos los papeles que nos puedan solicitar los representantes de los
DE124 trabajadores D |:|
DE12.5 | Que la Inspeccion de Trabajo no me sancione |:| |:|
DE12.6 | No tengo muy claro qué hay qué requisitos de prevencion de riesgos I:l |:|

COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES (DE13)

La coordinacién empresarial deberia utilizarse para:

Indicar el nivel de acuerdo o desacuerdo de todas las 0
afirmaciones, desde desacuerdo total (0) a acuerdo total (5)

DE13.1

Nada, es algo poco practico y productivo, se limita a un mero
intercambio de papeles entre empresas en el mejor de los
casos

[

[

[

DE13.2

Dar y/o pedir documentacion de los riesgos y medidas
preventivas y de emergencia asi como documentacion de
los trabajadores (formacion, EPIs, reconocimientos médicos,
TCs, etc.)

O

O

O

O

DE13.3

Eliminar o minimizar los riesgos que se producen debido
ala concurrencia de empresas en un mismo centro de
trabajo de forma que las actividades se desarrollen en unas
condiciones de seguridad adecuadas

DE13.4

Informar a los representantes de los trabajadores de las
empresas que estan en nuestras instalaciones

DE13.5

Tener todos los papeles de las empresas que trabajan en
nuestras instalaciones y/o de las empresas a las que vamos
para que la Inspeccion de Trabajo no me sancione

DE13.6

No tengo muy claro qué hay que hacer en materia de
coordinacion empresarial

OO |0 O

0o o) O

0o o) O

OO |0 O

0o o) O

OO |0 O
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6.6. Resultados

INFORME DE SITUACION

6.6.1 Delegados de Prevencion

DDPP | 1. ;Cuales son sus funciones en temas de prevencion?

Controlar que el plan de emergencia lo conozca todo el mundo, que se realicen
los simulacros, que los extintores estén en su sitio. Estar pendiente de que
los guantes de latex estén disponibles, que el botiquin este completo. Estar
pendiente del mobiliario y del uso de la grua.

No, les dieron un documento pero no hay establecidas las funciones. En las
reuniones no se les pide consejo, se les informa de acciones hechas

Detectar los posibles riesgos laborales del centro, realizar el informe y darselo
al SPM. La implantacion de las pautas adecuadas.

Recibir las quejas de los trabajadores, trasladar los desperfectos a la
direccion.

Detectar las anomalias de la empresa y solucionarlas poniéndolas en
conocimiento de la empresa. Hacer que los trabajadores cumplan la normativa
de seguridad tanto a maquinaria como equitacion de seguridad del personal.
Las funciones basicas. Estar presente cuando se evalua el centro y estar
pendiente de que nada este fuera de lugar.

Eres el interlocutor con el SPA. Sigues las planificaciones, organiza los RRMM,
traslada las peticiones de los trabajadores a la direccion, realiza las inspecciones
visuales de las condiciones de trabajo.

Comunica a la empresa los peligros que ve en el taller.

Pendiente de los problemas para solucionarlo, de la documentaciéon al dia
con FREMAP y miran las cosas que se pueden cambiar. Esta pendiente de la
maquinaria y de las etiquetas de estas.

Vigilar que se cumpla con la normativa de PRL. Estar informado de los casos de
accidente, incorporaciones si tienen sus EPIS, estar en las visitas del SPA.
Poner en conocimiento de la direccidn las cosas que vea con peligro y seguir su
resolucion. Estar pendiente del tema de emergencias.

Si ve algun problema lo comunica a direccion y esta pendiente de corregir los
comportamientos de los companeros directamente.

Ver como esta el personal y transmitir la informacion de trabajador a direccion
y viceversa.

Asiste a las reuniones y comunica a los trabajadores lo que se acuerda y exponen
las cosas que creen que hay que mejorar.

Informar al trabajador. Orientarles
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INFORME DE SITUACION

DDPP

2. ;Tiene objetivos definidos en temas de prevencion?

No tienen objetivos marcados.

No hay

No.

No tienen.

De formacion y de reduccion de accidentes.

DDPP

3. ¢{Qué modalidad organizativa en materia de prevencion de riesgos laborales
tiene su empresa?

SPA

No tiene un conocimiento de ello

SPM

Desde hace 2 anos no tienen SPA. Hay una persona en direccion que es
técnico de PRL.

SPA

FRATERNIDAD & comité.

Trabajador designado

No sabe

DDPP

4. Defina la relacion del centro de trabajo con los representantes (en materia de
prevencion de riesgos laborales de los trabajadores/de la empresa)

Normal

Buena.

Es buena.
Colaboradores.

Buena. Ningun problema
Fluida pero poco efectiva.
Colaboradora.

Buena. Colaboradores.

DDPP

5. ;Cuales son los principales problemas en Seguridad y Salud con los que se
encuentran?

Infecciones (gripes, piojos...}, dolores de espalda, sobreesfuerzos.
Carga de personas (pesan), problemas psicosociales por el tarto de
personas con discapacidad, problemas con la voz

Psicosociales, estrés, agresiones

No ve ningun problema

Manipulacién de productos. Sobreesfuerzos.

Agresiones de los chicos a los trabajadores.

El uso de los EPIS por los jardineros.

No destaca ninguna. Derivadas de sus enfermedades.

Ninguno

Caidas, golpes.

Agresiones, resbalones, caidas por barandillas inestables.
Problemas higiénicos, sobreesfuerzos

Esguinces, sobreesfuerzos.

Problemas con la evacuacion.

Sobreesfuerzos, agresiones.
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INFORME DE SITUACION

DDPP 6. {Qué acciones se estan llevando a cabo para solucionarlos?
e Formacion y apoyo con ayudas técnicas.
* No hacen nada
e Formacion
* Para la manipulacion de quimicos lo realiza el encargado para intentar
que no estén expuestos.
e Para la carga de los bultos pequenos para que no se hagan dano y se les
controla la postura.
* Eldelegado estd intentando que se contrate un SPA
e Concienciar de su uso
* Estan pendientes del desarrollo y corrigen in situ.
* Ninguno
e Através de la informacion.
e Sevan haciendo arreglos para solucionar los desperfectos.
* Trabajo en equipo. Reeducar las situaciones.
* Formaciony las ayudas técnicas.
e Trabajando en ello.
* No.
7. i Esta el total de la plantilla formada en materia de prevencion de
DDPP riesgos?;Qué tipo de formacion se da? Bajo su punto de vista, ;es suficiente y

adecuada?

e Si. Presencial. No es suficiente y adecuada.

* Todos tienen una informacion basica pero hace mucho que no se repite la
formacion de refresco

e Si. Se les da por escrito. No es suficiente. Es adecuada

* Si. Presencial. Si.

* Si. Presenciales. Y a distancia. No es suficiente. Es adecuada.

* Se han dado en algin momento pero hace 2 afios que no se dan. No era
adecuada.

e Casitoda la plantilla. Presencial. Es adecuada y suficiente.

* Formados en la medida de sus posibilidades. La formacion es diaria.
Percibe como efectiva.

e Si. Cuando se incorporan se les da unas pautas y de lo que tiene y o tiene
que hacer. Es adecuada aunque siempre se puede mejorar.

* Si. Presencial. No se suficiente y no muy adecuado a su actividad.

e Laformacion general. Presencial. No es adecuada.

e Si. Presencial. Si es adecuada. No es suficiente.

e Si. Presencial. Es suficiente y adecuada.

* Si. Presencial. Si es adecuada. Es suficiente.

e Dieron un curso presencial. Si es adecuada y suficiente.
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INFORME DE SITUACION

DDPP 8. iRespeto al uso de EPIS, los trabajadores tienen problemas con ellos o los
usan sin problema?
Ropa de trabajo, guantes. Sin problemas.
No necesitan en el centro de educacion
No lo sabe.
Ningln problema.
Ningun problema para su uso.
El equipo de limpieza tiene sus guantes. Ningun problema en su uso.
No hay problemas en su uso.
Guantes, gorro, batas.
No tienen problemas con ellos.
Los usan sin problemas.
No hay problema.
Si
Guantes, mascarillas, zapatos. Sin problemas.
No hay problemas.
No necesitan guantes ni mascarillas en el ocupacional.
DDPP 9. ¢Se hacen controles de las condiciones de trabajo?. Tipologia y Frecuencia
No se realizan controles.
No
No se realizan controles periddicos.
Diariamente.
Se realizan controles visuales por parte de los cuidadores y en el caso de
encontrar algln desperfecto se da aviso a la direccion.
Se realizan controles visuales diarios y por parte de SPA cada 4 meses.
Diariamente realiza una revision visual de las instalaciones en el caso de
encontrar algun desperfecto se comunican verbalmente. La maquinaria
cada 15 dias.
Se realizan controles diarios para vigilar los equipos y EPIS de los
trabajadores. No queda registrado.
No se suele hacer.
Visualmente en cada servicio.
Si. El técnico de FEAPS. No sabe frecuencia.
DDPP 10. ;Se llevan a cabo controles de la salud de los trabajadores?. Tipologia y
Frecuencia
Si les hacen pero no en 2009 por el concurso de acreedores.
Si. Anuales.
RRHH. Anuales.
No hacen. Hace 2 0 3 anos.
RRMM anuales.
RRMM cada ano.
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INFORME DE SITUACION

11. ¢ En caso de una emergencia cudles son sus funciones? ;Ha recibido

DDPP formacioén al respeto? jHan realizado algin simulacro de emergencia?

e Equipo de evacuacion. No. Si. Anualmente.

* Ok se hacen recordatorios

e No. Formacion teérica. Si en el 2008

e Encargado de la central de alarmas. No. Si.

* Responsable de emergencias. Si. Dada por el encargado. No.

* No tiene funciones. No hay plan de emergencia. No hay personal
designado. No han realizado ningn simulacro.

* Si. En el equipo de 12 intervencion y sustituto en evacuacion.

e Han realizado simulacros. Sus funciones son de evacuacion y
desplazamiento al punto de encuentro (el descampado). Cursos de
PRL. Una charla presencial en CCOO al salir de DDPP.

e Si. Ninguna funcién definida en emergencia. Si han realizado simulacro
este ano.

* No. General. No

* No.Si.Si

e Detecciony primera intervencion si. Teérica y practica. Si.

* No. No. No.

e Equipo de evacuacion. Si. No

e No. Sitiene formacion de emergencia. No se han realizado.

DDPP 12. ; Cuantos accidentes han tenido durante el Ultimo afno en este centro?

* No recuerda.

e Ninguno.

* No sabe. Dos o tres.

e 8

* No.

e Ninguno relevante. Algun tirén o un tobillo torcido.
* Pocos.

* No pasande5.

e Uno.

* No han tenido accidentes.
* Dos

* Pocas.
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INFORME DE SITUACION

DDPP 13. ¢ Cuales son las causas principales de los accidentes de trabajo que suceden en
su centro? ;Cuales son las medidas preventivas que se ha llevado a cabo?
* Sobreesfuerzos.
* Sobreesfuerzo; no se ponen medidas para evitarlo
* Golpes, heridas [mordiscos, arafazos...), sobreesfuerzos.
e Golpes,
* Posturales, se les realiza recomendaciones para coger peso.
e Esguinces.
* Posturales, se les realiza recomendaciones para que no cojan peso.
» (Caidas, golpes,
* Caidas de suelos en mal estado. Solucionan poco a poco.
e Esguinces. Formacion.
e Sobreesfuerzos, agresiones y alguna caida. Ninguna que sepa.
DDPP | 14. ;Cudl es su punto fuerte en materia preventiva? (Uno)

e Insisten mucho en las normas de salud e higiene.

* Interés a que exista el Plan de PRL

* Las medidas correctoras que se marcan y se llevan a cabo.

e Elcumplimiento de la normativa.

* ElusodeEPIS.

* Que cuando se ha necesitado algo se ha solucionado sin muchos tramites
burocraticos.

* No destacaria ninguno.

* Laintencion de hacer las cosas bien en PRL. Poniendo los medios que pueden
acorde con la situacion.

e Teneral orden la maquinas.

e Lainformacion previa.

* Nada a destacar.

* Setiene mucho en cuenta el estrés que sufren diariamente.

* ELl que los espacios estén despejados, que no haya nada en medio para
facilitar cualquier tipo de emergencia.

* Ladesignacion de personal para PRL.

* Lacomunicacion entre direccion y trabajadores.

|
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INFORME DE SITUACION

DDPP 15.

¢ Cudl es la asignatura pendiente en aspectos preventivos? (Una)

Formacion en manejo manual de cargas.

Interesarse por las condiciones de trabajo.

La limpieza/orden de espacios

Ninguna.

Las emergencias.

Que se recoja la agresion dentro de la evaluacion de riesgos.

Los planes de emergencia.

La adaptacion del mobiliario a las condiciones de los trabajadores.
Ninguna.

La continuidad de la formacién.

En infraestructura, las instalaciones no estan muy bien.

No tiene nada que destacar.

El concienciar a la gente en el uso de la informacion que se recibe con la
formacion.

Las emergencias.

Mas informacion al resto de los trabajadores.

6.6.2 DIRECCION

DIRECCION 2. ;Tiene objetivos definidos en temas de prevencién?

No.

Si. Anualmente revision de centros.

Si. Cumplir en la mayor medida posible lo que nos marca el SPA.

Si. Simulacros de emergencia.

A nivel personal no pero entiende como suyos los objetivos recogidos en la
politica para el afo 2010.

No tienen objetivos marcados.

No se marcan especificamente. Siguen la planificacion del SPA.

Tiene el objetivo de que el plan que hay actualmente se conozca, se asuma
y se implante. Que sea Util.

No tiene.

No tienen objetivos marcados.

Tienen objetivos marcados por proyectos. Se marcan mejoras anuales.
Mejora de las instalaciones.

No se marcan especificamente. Siguen la planificacion del SPA.

No. (no entiende la pregunta)

Definidos desde el servicio de prevencion.

No, los fijo con el técnico de PRL y con las actuaciones que les dice la
empresa

En formacion.
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DIRECCION 3 ¢ Qué modalidad organizativa en materia de prevencién de riesgos laborales
tiene su empresa?

* SPA

* No sabe.

* Unaempresa ajena

e SPM

* Buena

* No sabe.

* No conoce la modalidad

e SPM FEAPS

e SPA hace un par de anos. Discutieron con ellos por la calidad del servicio.
Ahora no tienen por tema econdmico

* SPP + SPA (fraternidad)

* Porun lado RRHH. Del que cuelga la persona de PRL y en cada centro hay
un responsable de PRL y una persona designada que lleva el dia a dia.

* Ninguna en concreto

. 4. Defina la relacién del centro de trabajo con los representantes (en materia de
DIRECCION - . .
prevencion de riesgos laborales de los trabajadores/de la empresa)

* Buena.

* Buenay fluida

e Buena. Colaboran.

e Buena. Colaboradores.

* Los esguinces y resbalones.

* No conoce que hay una delegada en prevenciéon (dice que es casi
inexistente)

* Muy buena. Colaboran conjuntamente en la solucion de problemas.

* Notienen ddpp en el cee
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5. ;Cudles son los principales problemas en Seguridad y Salud con los que se

DIRECCION
encuentran?

e Sobreesfuerzosy estrés.

* Posturales

* Sobreesfuerzos, carga mental.

e Estrés.

e Sobreesfuerzos, agresiones.

e Sobreesfuerzos, estrés.

e Ninguno, tienen puestos de trabajo de bajos riesgos (sindromes de down
los alumnos)

e Agresiones, posturales

e Sobreesfuerzos, agresiones

» Caidas, manipulacion de enfermos agresiones

e Estrés, implicacion psicologia, sobreesfuerzos

* No llega las comunicaciones que se realizan y los medios que se les dan
no se usan.

* Sobreesfuerzos.

e Agresiones, estrés por falta de personal.

e Lumbalgias, caidas, sobreesfuerzos, agresiones.

e Sobreesfuerzos.

e Carga emocional/psiquica.

* Los esguinces y resbalones.

e Sobreesfuerzos.

e Sobreesfuerzos por mover a los usuarios, agresiones.

e Sobreesfuerzos, agresiones. Estrés.

e Sistematizar las actuaciones

e Derivados de la intervencion con los usuarios.

e Sobreesfuerzos por mover a los usuarios y agresiones.

e Sobreesfuerzos por mover a los usuarios, agresiones (cada vez menos).
Carga emocional.

* No identifica problemas.

e No reconoce problemas de seguridad

* Higiénicos porque carecemos de bafo, no tienen luz ni agua corriente.

e Sobreesfuerzos.

e Ninguno

e Atrapamientos, manejo de quimicos

* Sobreesfuerzos.

* Agresiones, estrés, sobreesfuerzos

e Sobreesfuerzos por mover a los usuarios, agresiones.

* No tienen accidentalidad. Absentismo debido a patologias.

e El uso de guantes de cota de malla a todos los niveles (profesionales y
personal con discapacidad). Se ha llegado a realizar amonestaciones.

e Laergonomia en las dos areas: gestion de residuos y tintoreria.

e Confundir los problemas de la propia discapacidad con accidentes
laborales
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DIRECCION

6. ;Qué acciones se estan llevando a cabo para solucionarlos?

Reuniones de empresa y formacion.

Formacion y apoyos técnicos.

Los fisioterapeutas marcan pautas.

Ninguna en especial. Convivencias anuales.

Formacion y medios técnicos.

Formacion especifica.

Protocolos

Formacion especifica en movimiento de cuerpos o contencién mecanica.
Formacion, grupo de apoyo conductual

Formacién movimiento de carga, contencién mecanica.

Charlas recordando la obligatoriedad de su uso.

Medios mecanicos.

Tomas medidas a nivel de organizacion. Cierran las puertas.

Trabajan la conducta del usuario para evitar las agresiones.

Medidas mecanicas, calzado adecuado, fajas.

Estan planificando formacion.

Apoyo con ayudas técnicas. Sustitucion de zueco con zapato atado.
Poner a disposicion ayudas técnicas.

Formacion y apoyo con ayudas técnicas.

Cursos de movilizacion de manera periddica. Uso de gria para el
movimiento de pacientes. Cursos de contencion fisica y protocolos de
actuacion.

Nada

Se pautan continuamente instrucciones de intervencion comidn en las
reuniones mensuales. Tienen cédigos para solicitar ayuda.

Formacion

Formacion y apoyo con ayudas técnicas. Aumento de personal.

Ninguna

Se establecen descansos entre coche y coche.

No hace falta porque no tienen ninguno

Marcan normas para evitar los atrapamientos y para los quimicos designan
quién se encarga de rellenar los bidones.

Formacion: - contencién mecanica - postural

Formacion y apoyo con ayudas técnicas.

Nada especial.

Amonestaciones y formacion. Involucran a las familias.

Apoyandolo todo a través de apoyos visuales, los preparadores laborales
son el medio de implantar la prevencion.
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DIRECCION

7. i Esta el total de la plantilla formada en materia de prevencion de riesgos?; Qué
tipo de formacion se da?. Bajo su punto de vista, ;es suficiente y adecuada?

Si. Presencial. Adecuada. Nunca es suficiente

Si. Formacion de todo tipo. Si. Si

No al 100%. Presencial. No es suficiente. No es adecuada.

Si. Presencial. Es adecuada. Si es suficiente.

Si. Presencial. Es suficiente y no adecuada.

Si. Presencial. Es adecuada. No es suficiente.

Si. Primeros auxilios, emergencias. Si

Si. Presenciales y online. Es suficiente. Si es adecuada

Si. Presencial. Adecuada y suficiente

Si. Presencial. No es suficiente no es adecuada

No todo el mundo. Presencial. No es suficiente. No es adecuada.

Si. Presencial. Si es adecuada. Nunca es suficiente.

No todo el mundo. Presencial. Es adecuada y suficiente.

Si pero no es adecuada si suficiente.

Si. Formacién presencial. No es adecuada.

Si. Presencial y a distancia. No siempre es adecuada. Si es suficiente.
Si. Presencial. No es suficiente pero si es adecuada.

Si. Formacién presencial. Es suficiente y adecuada.

No. No es suficiente y no es adecuada. Debia de ser mas constante.
La mayoria. Se le indican los riesgos al entrar a trabajar. Es adecuada
pero no suficiente.

Si. Presencial. Es adecuada. La formacion debe ser constante.

Si, pero cree que no hay una cultura preventiva en los trabajadores del
centro de trabajo

Considera que mas o menos.

No.

No todos. No es suficiente pero si adaptada.

Si. Presencial. Es adecuada. Si es suficiente.

Si el personal intermedio. No el personal con discapacidad. Presencial
al nivel intermedio. Al personal con discapacidad se les dan charlas
continuas.

Si. Presencial. Escueta.

Si. Presencial. Escueta.

No. No.

Si. Presencial. Es suficiente y adecuada

Si. Presencial y a distancia. Es adecuada.

No. No se da la formacién suficiente y no muy adecuada.

Casi toda la plantilla. La formacion nunca es suficiente. Adecuada al
trabajo

La mayoria. Se le indican los riesgos al entrar a trabajar. Es adecuada
pero no suficiente.

Informacién con pictogramas y dibujos. Estan formados en el uso de las
maquinas llevan 30 anos con el mismo proceso, se les da la formacion
in situ por parte del responsable de la linea. La percibe como suficiente
y adecuada. Se estan estableciendo procedimientos que tienen intencion
de difundir.

Formacion constante.

Si. Dos jornadas: viene el SPAy les da jornada a la que se intentan
adaptar los elementos formativos y se refuerza con una interna con
los apoyos y especifica de lo que se va a hacer en cada puesto y apoyo
constante de la preparadora laboral

Si. Primeros auxilios, emergencias y estan en reciclaje constante.
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DIRECCION

8. {Respeto al uso de EPIS, los trabajadores tienen problemas con ellos o los
usan sin problema?

No usan EPIS.

Los usan sin problemas

No hay problemas en su uso.

No usan EPIS.

Guantes. Los usa sin problemas

No hay problema.

Si (gafas para el profesor de educacion fisica)

Sin problemas.

Guantes de latex. Sin problema

Si hay problemas por la estética.

No hay EPIS definidos.

Los de limpieza, el uso de los zapatos.

No tienen problemas.

Usan solo guantes, que no tienen problemas para usarlos.

Sin problemas

No les generan problemas de uso.

No tienen problemas.

No tienen problemas para su uso.

No hay problemas de darlos ni en su uso. Se usan sin problemas.
Guantes. Mascarillas. El personal de mantenimiento: gafas y botas,
guantes.

Ropa de trabajo, zuecos antideslizantes, guantes, mascarillas. Sin
problemas

No usan EPIS ya que no se hacen actividades peligrosas (no conoce su
necesidad de uso)

Guantes de latex. No los consideran EPIS.

Guantes. Sin problemas de uso.

Guantes. Mascarillas. El personal de mantenimiento: gafas y botas,
guantes.

No usan EPIS.

Los usan sin problemas.

Los usan sin problemas pero hay que estar pendientes.

Los usan sin problemas pero hay que estar pendientes.

Si tienen problemas para usarlos, no les gusta.

No.

No hay problema.

Guantes, batas: cuidadores. Ropa de trabajo, zapatos, guantes,
mascarillas: limpieza. Se usan sin problemas.

Se quejan en funcion de la época del afno, por el calor o el frio. Pero los
usan sin problemas.

Guantes. Mascarillas. El personal de mantenimiento: gafas y botas,
guantes.

Guantes, ropa de trabajo, gorro. Los usan con regularidad. Todos tienen
equipo y no manifiestan problemas con ellos.

Guantes de malla. Calzado antideslizante, botas de agua, batas, gorros,
delantales de PVC para evitar humedades, equipos contra el frio (chaleco
/ parcas). Guantes ignifugos para cocina. Guantes de goma para la
humedad.

Los pueden usar sin problemas

Sin problemas. Han graduado gafas de proteccion.
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DIRECCION |9. ;Se hacen controles de las condiciones de trabajo?. Tipologia y Frecuencia

* No.

* No realizan controles.

e Controles visuales.

e Si. Las hace SPA. Una vez al trimestre

* ELSPA.

* Si.Visualmente. Aleatoriamente.

* No. Realizan revisiones trimestrales por parte del SPA. Diariamente los
supervisores indican si faltan guantes o hay desperfecto.

* Los controles que realiza el técnico de SPA. Aprox. Mensuales.

* En el plan de coordinacién de centro tienen reuniones donde comunican
los desperfectos. Mensualmente.

e (Cada 6 meses si no surge la necesidad antes. Lo realizan ellos ademas de
los del SPA.

* No se hacen

e Sevigilayse hadado formacién en manejo de cargasy se ponen en comun
las diferentes caracteristicas de las participaciones.

* No sabe.

* Todos estan implicados en el control de las condiciones.

* Visuales, diarios por parte de los monitores.

e Visualmente diariamente.

* Realizan controles visuales de su espacio de trabajo y si no funciona algun
elemento se comunica a la direccion.

* Realiza controles los técnicos del SPA y el DP. Se realizan controles
visuales que localizan los desperfectos que comunican a direccion.

* En el plan de coordinacion de centro tienen reuniones donde comunican
los desperfectos. Mensualmente.

e Entiende que si porque la DDPP trabaja en el taller.

e Se realizan controles diarios de proveedores en el acceso a las
instalaciones. Controles de los vehiculos, maquinaria, cocina (equipos).
Uno de los trabajadores revisa puertas, si los lavamanos funcionan
(instalaciones en general].

e Si, pero no documentados, se hacen de forma continua

* Si.ELDPy el técnico de PRL.

DIRECCION | 10- ¢Se llevan a cabo controles de la salud de los trabajadores?. Tipologiay

Frecuencia

Si. Anuales.

No realizan RRMM. No tienen concertada la vs.

Si. Una vez al ano

RRMM anuales.

RRMM. Anualmente.

Se realizan los RRMM. Anuales (un poco mas)

No.

RRMM. Anuales

Hace dos anos que no hacer RRMM.

RRMM anuales

Se les ofrecen los RRMM mediante unidad movil de la mutua. Hicieron
anuales los 2 primeros afos y a partir de entonces bianual porque no se
detecto nada.

e Sj, anualmente

e Si.
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DIRECCION

11. ¢ En caso de una emergencia cuales son sus funciones? ;Ha recibido
formacion al respeto? ;Han realizado algin simulacro de emergencia?

e No. No. No

* Jefe de emergencias. Si. No. Esta semana realizan el primero.

e Equipo de evacuacion. No. Si.

e Equipo de alarmay evacuacion. Si. Teérica. Si.

e Jefe de emergencias sustituto. No. Si. Anualmente.

e Jefa de emergencias. No. No.

e Si, avisar al EPly llamar a los servicios de emergencia. Si (uno de
proteccion civil para directores de centros educativos y otro de la
empresa de mantenimiento de PCl y otro con REMAP). Si, una vez al
trimestre de todo el centro y una vez al mes por zonas

e Jefe de emergencias. Formacion teérica. Si. 2008

* Responsable de su zona. Formacion tedrica. No.

* Jefe de emergencias. Si. Tedrica y practica si

* No. Si. Esta pendiente.

e Jefa de emergencias. No. No

e Jefe de emergencias. Formacion. Si

* Jefa de emergencias. Si. Tedrica y practica. Si.

* No tiene funciones. Si. No

* Eseljefe de emergencias. Ha recibido formacion tedrica pero no
practica. No han realizado simulacros.

* No tiene funciones. No. No

» Jefa de emergencias. Si. Tedrica y practica. No.

e Silas sabe. No han recibido formacion para las actuaciones en caso de
emergencias.

e Coordinary dirigir las actuaciones. No. Simulacros: ultimo en 2008

e Manual de autoproteccion. Tiene funciones: verifica el conato, llama a
bomberos, indica la evacuacion, apoya la evacuacion y recuenta en el
exterior. No han recibido formacion. Si han realizado simulacros: junio
2010.

* Jefe de emergencias. Si. Tedrica. No.

* Jefa de emergencias. Si. Si.

e No. Si. Curso general. No.

* Eseljefe de emergencias. No ha recibido formacion. No han realizado
simulacros.

* Eseljefe de emergencias en el CEE. En el otro centro estan elaborando.
Si ha recibido formacion tedrica. No han realizado simulacros.

* No tiene funciones. No. No

* Se ha realizado simulacro el afo pasado. Sin funciones. Han recibido
formacion de emergencias (charlas)

* No tiene funciones asignadas. Begona y un jefe de cocina en caso de
evacuacion.

* No por no estar siempre en el centro. Si a la formacion. Si se ha
realizado un simulacro este ano.
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DIRECCION

12. ; Cuantos accidentes han tenido durante el ultimo afo en este centro?

e Un accidente..

* Dos

¢ No han tenido.

* No tienen accidentes.

e Cree que uno

* No tienen muchos.

* Una baja hace muchos anos
* No muchos.

* Pocos
e Un par. Golpes
* Pocos.

* Uno este ano.

*  Notienen

* 10

e Unosb6o7.

¢ No han tenido.

e Dos en residencia.

* 5(3sin bajay 2 con bajal
* Dos en residencia.

* No tienen muchos.

* Ninguno
* 30 aproximadamente.
* Baja.

* Ninguno desde el 2006 (itinere)

* No tienen accidentes.

* Ninguno.

e 8

* Ninguno en 5 anos.

e Unitinerey por sobreesfuerzos 4 o 5.

* Unpar

* Dos en residencia.

* No recuerda accidentes, algtn incidente.

* 1de un trabajador con discapacidad -- corte con la maquina de
cortar fiambre sin guante de cota de malla ni cuna de seguridad a se le
sanciono.

* No masde 5. Algun golpe, postural.
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DIRECCION

13. ¢ Cuales son las causas principales de los accidentes de trabajo que suceden
en su centro? ; Cuales son las medidas preventivas que se ha llevado a cabo?

Torcedura de tobillo. Intentar adaptar la bajada del vehiculo mediante un
escalon que les de un apoyo intermedio.

Corte, golpes. Se ha propuesto la compra de guantes de malla para los
cortes en cocina.

Torceduras de pie. Formacion.

Dolores de espalda. Formacion

Caidas al mismo nivel

Torceduras de dedos, alguna agresion.... Formacién en contencién y
establecimiento de protocolos.

Sobreesfuerzos o golpes.

Agresion. Grupo conductual y formacion

Formacion.

Sobreesfuerzos. Reforzar el uso de las grias.

Atrapamiento de dedo en una puerta.

Tener cuidado al abrir y cerrar las puertas y no poner la mano en el
cierre.

Traumatismos por golpes, caidas o agresiones.

Problemas musculares. Medios mecanicos.

Torcedura, sobreesfuerzo.

Sobreesfuerzos. Medidas estructurales para golpes y resbalones.
Sobreesfuerzos. Agresiones.

Dolores de espalda, mordiscos...

Caidas, cortes, in itinere, luxaciones (nada de psicosociales)
Agresiones, intervenciones por crisis conductuales. Pautas de
intervencion para prevenirlos.

Sobreesfuerzos.

Corte. Recordar las normas de uso.

Golpe. Recordatorio de normas.

Golpes

Golpe con una jaula de ropay se partio la pierna. Ninguna.
Sobreesfuerzos. Para intentar prevenirlos formacion.

Golpes fortuitos.

Sobreesfuerzos. Agresiones.

Se cuida mucho al trabajador: donde puede haber mas siniestralidad
en plancha por quemaduras, se les hace hincapié en las medidas
preventivas, se hace mucha labor preventiva donde piensan que puede
haber mas problemas

Alguin golpe y problemas por su discapacidad. Formacion.
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DIRECCION

. ¢Cudl es su punto fuerte en materia preventiva? (Uno)

Seguridad de incendios.

Formacion.

No destaca nada.

Implantar todas las medidas que son necesarias.

No destaca ninguna cosa, cree que en general se hace bien.

La formacion para prevenir las lesiones musco esqueléticas.

No sabe

Prevencion de accidentes asociados a agresiones y conducta de

usuarios.

Cuidado de la gente respecto a dolencias.

Elintento de concienciar de los trabajadores

El manejo de los usuarios evitando sobreesfuerzos.

El esfuerzo porinformar a los trabajadores. La iniciativa y la preocupacion

sobre el tema.

El material que se le da a los trabajadores (gruas, EPIS)

Las reuniones que realizan proponiendo cosas a mejorar.

No destaca ninguno.

La preocupacion por la salud laboral en equipos y en instalaciones.

La intencion de hacerlo bien en PRL.

Dotarles de los instrumentos necesarios para evitar los accidentes por

sobreesfuerzo.

* Hacer las cosas que son necesarias aunque no se tenga presupuesto
disponible.

* Poner los medios mecanicos para ayudar a los trabajadores en el manejo
de peso.

e Lainformacion que se le da a los trabajadores.

e Ladedicacion del técnico como persona experta en la casa

No hay sensacion de indefension bien por los companeros como por la

empresa.

No sabe.

No puede destacar un punto sobre los demas.

Estar muy pendientes de los “chavales”

La concienciacion del personal.

Los EPIS.

No destaca ninguno.

La voluntad que tienen para cambiar y mejorar.

El diseno del puesto de trabajo.

La voluntad de cumplir la ley.

La formacion en cuanto les es posible.

Preocuparse de que la formacién e informacion llegue a todo el mundo.

Poner los medios mecanicos para ayudar a los trabajadores en el manejo

de peso.

Ninguno.

* Engloba el tema de seguridad alimentaria. Se siente orgullosa de que se
cumple la normativa 100% en seguridad alimentaria y PRL.

e La parte preventiva

e Larigurosidad con la que se trabaja. Metddicos. Formacion con el manual

de lectura facil con ayuda de la unidad de apoyo.
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DIRECCION

. ¢Cudl es la asignatura pendiente en aspectos preventivos? (Una)

Hacer los simulacros.

La planificacion y el registro de las cosas.

Actualizar la documentacion y coordinar mejor a los trabajadores en
PRL.

Cableados, estan en medio y pueden provocar problemas.
Formacion en manejo manual de cargas.

Los primeros auxilios (enfocados a solucionar problemas de los
usuarios).

A nivel documental

Emergencias.

Plan de evacuacion. Terminar de ponerlo en marcha.

La formacion

Los riesgos psicoldgicos.

Ninguno a destacar.

Los simulacros de emergencia.

Formacion adecuada al sector.

Formacion adecuada.

Los registros de lo que se realiza.

Establecer medios de comunicaciéon mas agile entre los diferentes
turnos.

El seguimiento documental.

El mantenimiento de la formacion.

Concienciar mas a la gente en el uso de los medios disponibles.
La realizacion de los simulacros.

La concienciacion de los trabajadoresy sistematizar el sistema de gestion
de la PRL

Poner al dia el sistema de gestion.

Muchas cosas por hacer.

Control de la documentacion

Ninguna en particular.

Las instalaciones y las inversiones en la maquinaria.

Todo lo demas.

Todo lo demas.

La planificacion.

La gestion documental

Cambiar la ubicacion del CEE.

Empujon general al tema PRL.

Cambiar las infraestructuras para adecuarlas al personal.
Concienciar mas a la gente en el uso de los medios disponibles.
Todo lo que esta por solucionar.

Tabaco en el centro de trabajo.

Emergencias

Hacerles entender que la dotacién de EPIS la tienen, se les olvida.
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6.6.3 RESPONSABLES / COORDINADORES DE PRL

PRL

1. ¢ Cudles son sus funciones en temas de prevencion?

Darle continuidad a la planificacion preventiva del spa. Van a integrarse en
un SPM entre el grupo de empresas que acaban de crear.

Funciones de coordinacion.

Contacto con el servicio de PRL y la gestion documental.

Intermediaria entre el spay la empresa.

Coordinar ente los distintos centros y realizar una supervision.

No lo sabe.

Recoger demandas de los compaferos de trabajo y trasladarlas a direccion.
Cualquier accidente que suceda el trabajador recurre al trabajador designado
parainformar que ha pasadoy es la persona que rellena el papel de la mutua
y la investigacion.

Como trabajadora designada realizacion de evaluaciones, planificacion de
medidas preventivas, coordinar servicios internos para extender la PRL,
coordinar con el responsable de formacion para establecer la formacion
en PRL anual, coordinar con spa para vigilancia de la salud, coordina los
mantenimientos preventivos, coordina el plan de control de legionela, se
encargadedarlainformacion/formacionde PRLalas nuevasincorporaciones,
elabora la documentacion que se le da al trabajador.

Analizar carencias, cumplimiento del Plan de PRL, registro de nuevas
contrataciones y darles la formacion inicial y andlisis de necesidades
formativas

Las de gestionar la prevencion de riesgos del centro de trabajo. No tiene
establecida una dedicacién periddica (es ademas la jefa de administracion)
Describir los puestos de trabajo, evaluar los riesgos, planificar formacion,
pte. Personal embarazado, ejecutar la planificacion, revision de la salud,
protocolos relacionados por PRL.

Coordina con el spay se encarga de la gestion documental.

Si. Como coordinadora: consulta, notificacion de accidentes, notificacion de
accidentes; registrar la documentacién que tenga que ver con el Plan de
PRL, informar sobre actualizaciones, coordinar, controlar.

La que lleva todo el tema documental, coordina con los responsables de los
sectores y con el DP. Coordinan los simulacros. Interlocutora con el spa.
Cuando se realiza una incorporacion se les da la hoja con los riesgos que
tiene su actividad, realiza el pedido de EPIS y se encarga de su gestion y
registro.

Formar parte del comité de prevencion, del equipo de emergencia y estar al
dia en el tema de prevencion

Llevar la parte administrativa.
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PRL

2. ;Tiene objetivos definidos en temas de prevencion?

No

Si. La planificacion.

Los incluidos en el Plan de PRL.

Si:analisisde necesidadesysituacionesderiesgo, peronoestandocumentados
los mismos.

No tienen

No, que esté todo controlado y al dia

Los marcados en la planificacion.

Estar al dia en materia de prevencion en la tarea que se le ha asignado

PRL

3. ;Qué modalidad organizativa en materia de prevencion de riesgos laborales tiene
su empresa?

Spa con SPM

Spa.

Trabajador designado.

Servicio de prevencion mancomunado y conoce los coordinadores de FEAPS
y UMIVALE.

A través de un SPM de FEAPS

SPM FEAPS

Mediante la contratacion externa de una sociedad de prevencion vy
complementan con formacion propia del centro de trabajo con otras entidades
diferentes al spa

SPM

PRL

4. Defina la relacion del centro de trabajo con los representantes (en materia de
prevencion de riesgos laborales de los trabajadores/de la empresal)

Buena.

Buena. Colaboradores.

Buena. Cercana.

No aplica ya que no hay

Buena. Colaboradores.

Buena. Accesibles y colaboradores.

Fluida y hay un objetivo comun y no hay discrepancias. Creo que la dindmica
es por el tipo de colectivo en el que se encuentran

Buena. Aporta.
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PRL

5. ¢ Cuales son los principales problemas en Seguridad y Salud con los que se
encuentran?

Confusion entre accidente laboral e IT

No identifica ninguno.

Sobreesfuerzos

La confianza en la realizacién del trabajo, los riesgos no son evidentes y la
gente se relaja.

Agresiones, resbalones.

Estrés, sobreesfuerzos

Sobreesfuerzos, esguinces.

Agresiones

e movilidad de personas: han tenido accidentes

e contencidn psicoldgica de los usuarios cuando se ponen agresivos (pero no
lo identifica como un problema de prevencion de riesgos laborales)

El plan de emergencias y evacuacién que no lo tienen

Sobreesfuerzos por mover a los usuarios y la falta de concienciacion de usar
los equipos de ayuda.

No identifica problemas.

Falta de compromiso.

Agresiones, sobreesfuerzos.

Sobreesfuerzos.

Falta de asesoramiento final por parte del spa

Ninguno en particular

PRL

6. ;Qué acciones se estan llevando a cabo para solucionarlos?

Formacion

Han solicitado curso.

Formacion, medios mecanicos y rotacion de puesto en caso de ser
necesario.

Formacion, medios auxiliares.

Protocolos de conducta con los psicélogos y el trabajador e intentar controlar
la situacion. (agresiones])

Van tomando medidas especificas para solucionar estos problemas en funcion
de la casuistica del mismo.

Se han puesto en contacto con FEAPS para

Involucrando al personal con reuniones informativas de la importancia en
PRL.

se da formacion. Medios técnicos.

Se les da indicaciones para evitar los sobreesfuerzo por parte de los
fisioterapeutas.

Presionar al mismo para cumplimiento del contrato
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PRL

7. i Esta el total de la plantilla formada en materia de prevencion de riesgos?; Qué
tipo de formacion se da? Bajo su punto de vista, ;es suficiente y adecuada?

* Si. Presencial con el manual acogida.

* No todo el mundo. Presencial. Es suficiente. Es adecuada

* Si. Presencial. Es suficiente. Es adecuada.

e Si. Presencial. No es suficiente si adecuada.

e Si. Presencial. No lo sabe valorar porque lleva poco tiempo en el cargo.

* Si. Presencial pero no son especificos y por tanto no suficientes.

* Si. Presencial. No suficiente. Es adecuada.

e Si. Presencial. Adecuaday suficiente.

e Si. Presencial. Y un par de cursos on line de 30 horas. Es suficiente. Es
adecuada.

e Sj. Lainicialy la de movilidad de personas. Se podria hacer mas, pero
siempre es mejorable.

* No, faltan 3 personas entre ellas la coordinadora de prevencion (la
entrevistada). Dan: formacidn basica en materia de prevencion de riesgos
para los puestos de trabajo. Les dan un documento a los trabajadores, les
rellenan un curso y FEAPS lo corrige. Al principio eran presenciales y ya no.
Si

* No. Se va formando segln entran y estan haciendo ahora refrescos. Hay
mucha rotacion. Documental, charla, como CD con cursos.

* Si. Presencial es adecuada. Si es suficiente

* Si. No es suficiente. Adecuada. La formacién puede ser presencial, a
distancia o mixta.

e Si. Presencial. No es adecuada y suficiente.

* Si. Presenciales. Es suficiente. Es adecuada.

* No100% pero casi todos la tienen. Primeros auxilios, manuales a las de
limpieza, riesgos bioldgicos, formacion en emergencias. No lo tengo claro

¢ Si. Presencial, online. No suficiente. Es adecuada.
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PRL

8. i Respeto al uso de EPIS, los trabajadores tienen problemas con ellos o los usan
sin problema?

No tienen problemas de uso.

No hay problemas.

No usan EPIS.

Guantes, ropa de trabajo, calzado adecuado. Lo usan sin problemas.
No sabe.

Sin problema

Usan y no hay problema.

Ropa laboral, zapatos antideslizantes, guantes desechables, mascarillas....
Los usan sin problemas.

Guantes, mascarillas. Sin problemas de uso.

No usan EPIS.

No.

Ropa de trabajo, guantes. Los usa sin problemas

Guantes, batas, zapatos. Ningun problema para su uso.

Si

No hay problemas de uso.

PRL

9. ;Se hacen controles de las condiciones de trabajo?. Tipologia y Frecuencia

Se hacen revisiones visuales diariamente por parte del DP y mensual por
parte de FREMAP.

No

El spa. Anualmente.

Si. Visuales.

Se realizan revisiones visuales cada 15 dias mas o menos.
Cada 6 meses.

No se hacen

Se realizan revisiones visuales diarias.

Visuales, diarios por parte de los monitores.

Si. Una vez al ano

No se hacen.

PRL

10. ;Se llevan a cabo controles de la salud de los trabajadores?. Tipologia y
Frecuencia

Si. Anuales
Si, con caracter anual y con cada nueva incorporacion a la empresa
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11. ¢ En caso de una emergencia cuales son sus funciones? ;Ha recibido formacion

PRL al respeto? ;Han realizado algtn simulacro de emergencia?

* No. No esta fija en el centro de trabajo. Si tiene formacién en emergencia.
Si en julio/junio

* No. No estd ubicada aqui. No. No

e Equipo de evacuacion. No. Si

e No. Si. Charla presencial (tedrica). No. Lo realizaran la semana que viene.

* No. No. No

* Sustituta de jefa de emergencias. Si. Si.

* Equipo de segunda intervencion. Si. Tedrica. Si.

e Sjestaen el centro ella llama a los medios externos de extincion, haria las
funciones de jefe de emergencia. Si ha recibido formacion. No.

e Equipo de primera intervencidon. Si. No.

* Las conoce. No. Si

* No aplica, ya que no disponen de plan de emergencias

* Las estan asignando porque es un nuevo centro y estan en fase de
modificacion del plan. Si tienen formacion en emergencia. No se han
realizado simulacros aun.

e Si. Suplente de jefe de intervencion. No. No

e Sustituta del jefe de emergencias. Si. No. Esta semana realizan el primero.

e Jefade emergencias. No. Si.

* Encargada de megafonia y de comunicacion con el 112. No. No.

e Sj, si, si

* Sustituto de jefe emergencias. Si, tedrica. Si. 2008

PRL 12. ; Cudntos accidentes han tenido durante el ultimo afio en este centro?

* Menosde§
e Unoodos.

* Ninguno

*  No. Unos 2.

* Uno que recuerde
° 10

* No.

* Dos.

* Poquitos

* Dos en 2010, y dos en 2009
* 2009: s6lo 1 con baja

* Baja.
e Uno.
* Tres.
e Poco

* Poquitos.
* Ninguno que ella sepa
* No muchos.
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13. ¢ Cuadles son las causas principales de los accidentes de trabajo que suceden en

PRL su centro? ;Cuales son las medidas preventivas que se ha llevado a cabo?

* Sobreesfuerzos. Formacion.

* Malas posturas. Medidas técnicas. Refresco de su uso.

e Golpe con una puerta. Poner cuidado.

* Resbalones, agresiones de usuarios (mordiscos, tirones de pelo), golpes,
sobreesfuerzos.

e Esguince. Formacion.

* Empujones, mordiscos, aranazos. Los protocolos de actuacion.

e Contracturas musculares y golpes contra objetos y agresiones de los
usuarios. Para evitarlos no estan haciendo nada especifico como norma
general (formacidn) si estan haciendo, uso de la DUE aplica, ya que fue por
un esguince de un jardinero. No se accidentan (ni con baja ni sin baja en la
empresal)

* Sobreesfuerzos.

* Resbaldn. No se ha tomado ninguna medida en concreto.

* Sobreesfuerzo, cortes, golpes. No se hace nada.

e Torceduras, esguinces. No.

e Contracturas. Pautas de manejo de peso.

* Resbalon en la piscina

* Agresiones de chicos, sobreesfuerzos

PRL 14. ;Cudl es su punto fuerte en materia preventiva? (Uno)

e Laidentificacion de los riesgos, detallada y actualizada.

* Lainformacion a los trabajadores que se le da con el contrato.

* No destaca nada.

* Laformacion.

e Laimplicacion de la direccion y mandos intermedios en PRL.

* No lo sabe.

* Laformacion del personal.

e La comunicacion fluida.

e El integrar la PRL en la gestion de la fundacion mediante un trabajador
propio.

* No sabe

* Formaciony la prevencion que aplican los trabajadores.

e Para el poco tiempo que lleva la residencia las personas que se dedican a
PRL tienen experiencia/formacion.

e Extincion de incendios.

* Que todo el mundo vela por la seguridad de su trabajo.

* Todos tienen muy presente que la PRL es importante y que todos estan
implicados.

* Lainformacion que se les da.

* Formacion

e Cumplimiento de la normativa.
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PRL 15. ;Cudl es la asignatura pendiente en aspectos preventivos? (Una)

e Laformacion definitiva. Que terminen recordando todo lo que les trasmiten.
e Elno cumplimiento de los trabajadores de la informacion que se les da.
e Lagestion documental.

e Lacomunicacion con los trabajadores.

e Lavigilancia de la salud no se la toman en serio.

e Laformacién adecuada.

e Eluso de los EPIS (falta de uso)

e Hacer el tema mas participativo.

e Los simulacros.

e Las evaluaciones de riesgo.

* Prevencion de incendios en las casas

e Mejoraria el finalizar la implantacion del plan de emergencias.

e Ninguna en particular.

e Laasuncion de responsabilidades.

* Falta de formacion especifica del sector.

¢ No destaca nada.

e Latransmision de la informacion a los trabajadores.

e Actualizar la documentacién y realizar un seguimiento mas exhaustivo.

|
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6.6.4, TRABAJADORES

TRABAJADOR

1. ¢ Cudles son sus funciones en temas de prevencién?

No

Se encarga de todo. Da la voz de alarma en caso de emergencia, evacuar,
estar pendiente. De los extintores. Cortar la luz en caso emergencia.
Estar pendiente de que usen los EPIS.

Cuidarte tu mismo.

Ver que este adecuado el sitio de trabajo, que usen los equipos de
proteccion que usen los productos y que pregunten ante cualquier
duda.

Cumplir las normas.

Cuidarte tu mismo.

No sabe.

Si. Es maquinista. Conoce que tiene que hacer en su puesto de trabajo.
Proporcionar las herramientas a los trabajadores e indicarles como
usarlas y las consecuencias de no hacerlo.

Distribuye los equipos de proteccidon a los trabajadores y la ropa de
trabajo, asi como los productos de limpieza.

No especificamente.

No tiene funciones

Coordina temas de vacunacion de los trabajadores.

No tiene funciones.

La de cualquier trabajador. No especificas.

Estar pendiente de la maquinaria, de olores de los productos y vigilar a
los usuarios.

No.

Tienen toda una infraestructura para incendio, formacion presencial.
Si, pero no recuerda ninguna especifica

No sabes. Ensenar a los cuidadores a realizar los cambios posturales y
evitar sobresfuerzos

Controla la formacion y el registro de la documentacion en PRL.

Si: el encargado de mantenimiento y parte técnica

No sabe si tiene funciones asociados

No exactamente, pero les elabora material de informacion, revisa que
los EPIS los usen, que estén en buen estado, hace cosas, pero no se las
han asignado de manera formal.

Cumple las normas que le trasmiten.
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TRABAJADOR

2. ;Tiene objetivos definidos en temas de prevencion?

No

No sabe.

Si. Formacién y simulacros.

No tienen.

No tiene concretamente.

No lo sabe

Cuidar a los usuarios sin hacerse dano.
No tiene, ni sabe si los tiene la empresa.

TRABAJADOR

3. ¢Qué modalidad organizativa en materia de prevencion de riesgos laborales
tiene su empresa?

No sabe

Una empresa externa.

SPA.

No

Si. El encargado.

No sabe. Se refiere al delegado de prevencion

Vienen de fuera.

No

No sabe.

No lo sabe.

Sabe que viene gente externa.

No tienen a nadie, pero cree que hay algo que gestionad la prevencion de
riesgos

SPM FEAPS

Sabe que viene un técnico de fuera a realizar informes.
No sabe.

Externo

No

SPM

No lo conoce a técnico de PRL ni sabe como se gestiona la prevencion
No lo sabe.

TRABAJADOR

4. Defina la relaciéon del centro de trabajo con los representantes (en materia de
prevencion de riesgos laborales de los trabajadores/de la empresa)

Buena.

No lo sabe

Buena. Accesibles.

Buena. Les atienden. Colaboradores.
No colaboran en PRL.

Buena. Aunque no ejercen su labor como deberian.
Buena. Colaboradores.

No sabe si hay delegados de PRL
Muy buena.

Correcta.

Fluida. Buena relacion.

No tiene mucho trato.

Buena. Accesibles y colaboradores.
No sabe quién es su representante.

n
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TRABAJADOR

5. ;Cuales son los principales problemas en Seguridad y Salud con los que se
encuentran?

e Sobreesfuerzos

e Cortes, caidas.

e Golpes, cortes

* Ninguno

e Caidas al mismo nivel.

e Cortes, caidas.

e Sobreesfuerzos. Agresiones.

* Ninguno

e Torcer tobillos, caer, quemar, electrocutarse.

e Algun corte leve.

* Caidas, sobreesfuerzos.

e Ergondmicos.

e Agresiones.

e Sobreesfuerzo, agresiones

e Agresion, sobreesfuerzos, golpes.

* Dolores de espalda, alguna agresion.

e Agresiones

* Sobreesfuerzos. Estrés.

e Sobreesfuerzos.

* Golpes con los carros de limpieza, resbalones, caida de escaleras.

e Temperatura.

e Sobreesfuerzos. Agresiones.

e Traspaso de las enfermedad que padecen los usuarios.

e Sobreesfuerzos.

e Agresiones, estrés, dolores de espalda, infecciones.

e Lascargasde peso de personasyagresiones (por problemas de conducta
graves de los usuarios)

* Sobreesfuerzos por mover a los usuarios y la falta de concienciacion de
usar los equipos de ayuda.

* Sobreesfuerzos, higiénicos.

e Sobreesfuerzos por mover a los usuarios.

* Estrés, agresiones.

e Higiene, agresiones, posturales

e Sobreesfuerzos.

e Contagios

* Problemas de vista cansada.

e Agresiones.

e Sobreesfuerzos

* No sabria decirme.

* No tienen grandes problemas

* No ha identificado ningun riesgo especial

e Las caracteristicas especiales de los trabajadores les hace dificiles para
comprender los riesgos
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TRABAJADOR

6. ;Qué acciones se estan llevando a cabo para solucionarlos?

Formacion

Formacion. Medios técnicos.

Ninguna.

Les dan pautas para evitarlos. Les vigilan.

Se fomenta el uso de EPIS.

Despejan los espacios.

Les dan pautas para evitarlos. Les vigilan.

Intentan realizar un plan para eliminar las conductas. Se retne el equipo
multidisciplinar junto con direccion y orientacion.

No tiene, asi que ninguno.

Les dan indicaciones.

Formacion. Mobiliario adecuado.

Formacion conductual, contencion fisica.

La fisioterapeuta las corrige en las posturas. Respecto a las agresiones
grupos de trabajo para relajar a los usuarios para evitar las agresiones.
Toman medidas de seguridad via pautas.

Medios mecanicos, formacion.

No mucho. No sabe decirme ninguna en concreto.

Tienen equipos mecanicos.

Formacion nada mas.

Son mas personas que los que legalmente deberian (por encima de los
ratios)

Formacion y apoyo con ayudas técnicas. Y cursos de control de stress.
Reuniones entre companeros, no a nivel de empresa. Respecto a las
agresiones intervienen en el momento pero nada mas.

Normas generales de comportamiento. Se marcan pautas a seguir.
Pautas que les dan las fisioterapeutas.

Pautas de actuacion con los usuarios.

Le dan pautas de descanso.

Se trabaja con los alumnos para evitar esto.

Insistirlos a los trabajadores en las medidas de prevencion (sélo ve la
parte del usuario)
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TRABAJADOR

7. i Esta el total de la plantilla formada en materia de prevencion de
riesgos?; Qué tipo de formacion se da? Bajo su punto de vista, ;es suficiente y
adecuada?

Si. Presencial. Adecuada. Deberian darnos mas

Si. Presencial. Mejorable, no es suficiente aunque si adecuada.

No.

No sabe. Cursos de jardineria donde les dan pautas de seguridad. No
sabe.

Si. Presencial. Es suficiente y adecuada.

Si. Presencial en su puesto de trabajo. Adecuada. Es suficiente.

No sabe. Cursos de jardineria donde les dan pautas de seguridad. O
sabe.

No sabe.

Al principio pero no se acuerda bien. No sabe si es suficiente y
adecuada.

No sabe. Ella no.

Recuerda recibir un curso de manipulacion de cargas, como sentarse,
como hablar con la gente. Cree que es adecuado.

Si. Nunca es suficiente. Adecuada si

Si. Presencial y a distancia. Nunca es suficiente. Adecuada si.

Si. Presencial. No es suficiente si adecuada.

No. Presencial. No se suficiente y no muy adecuado a su actividad.
Si. Es suficiente y adecuada.

Estan en ello. Presencial. Es suficiente y adecuada.

Si. Presencial. Si es adecuada. Nunca es suficiente.

Si. Presencial. Nunca es suficiente. Adecuada si.

Si. Presencial. Adecuada y suficiente.

No llega al 10%. No sabe no sabe

No que recuerde.

Si. Presencial. Adecuada y suficiente.

Si. Presencial. Es suficiente porque le dan la inicial y ademas les dan
refresco. Si es adaptada a su trabajo.

En su opinion si. Adecuada y suficiente.

Si, algln curso, pero no recuerda (cree que es de cargas pero fue hace
mucho. No, estaria bien y seria importante renovarlos

A nivel de cuidadores y educadores estan formados en manipulacion de
cargas. Es adecuada pero no suficiente.

No todos. Es adecuada pero no es suficiente.

Si. Presencial. Es adecuada. No es suficiente

Si. No es suficiente. Adecuada. La formacion puede ser presencial, a
distancia o mixta.

Si. Presencial. No es suficiente. No es adecuada.

Si. Formacién presencial. Es adecuada en conceptos pero deberia
refrescarse periddicamente.

Si. Presencial. Si es adecuada. Es suficiente.

Si. Presencial. Es correcta.

Si. Presencial. Adecuada. Nunca es suficiente.

Si. Dos médulos presenciales y online (PVD, incendios, ergonémicos..).
Si es suficiente si es adecuada.

i
Les ha dado un curso de formacion, y nos comenta que les ha servido
de ayuda

Si, formacion inicial del SPAy revisiones anuales y con la formacion
que les proporciona FEAPS hacen recordatorios

Si. Charlas
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TRABAJADOR

8. i Respeto al uso de EPIS, los trabajadores tienen problemas con ellos o los
usan sin problema?

* Botas. Los usan sin problemas

e Les cuesta usarlos.

e Guantes. Botas de seguridad. Mascarilla.

* Los usan sin problemas.

* No hay problemas.

* Nousan.

e Guantes. Botas de seguridad. Mascarilla.

e (Guantes. Sin problemas para su uso.

e Guantes. Sin problemas para su uso.

e Guantes. Los usa sin problemas

e Guantes, bata, gorro.

e Siponen problemas. Sobre todo estéticos.

* Nousan EPIS.

e Guantes, ropa de trabajo, calzado adecuado.

e Usan guantes.

* No hay problemas.

* No tienen problemas para su uso.

e Guantes, uniforme, zapatos, mascarillas.

* No usa en su trabajo pero los puestos que si no hay problema de darlos
y de usarlos.

e Guantes de vinilo. No tienen problemas de solicitud ni de uso.

e Guantes, mascarillas, gafas. Sin problemas.

e Guantes, mascarillas, batas, zuecos... sin problemas para su uso.

* No les dan ropa de trabajo pero si les aportan via nomina 30D para
esto. Guantes de latex y de vinilo

* Los usan en casos muy puntuales (casco en algiin momento, guantes
a nivel higiénico). Si necesitan usar EPIS la empresa no se los
ha facilitado, se los han dejado entre companeros, aunque si han
necesitado algo, la empresa no se lo ha negado

* Nousan EPIS.

* Ropa de trabajo, guantes. Los usa sin problemas

e Seusay se dispone de ellos sin problemas

e (Guantes, chalecos contra el frio

e Si. No tiene problemas en su uso.
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TRABAJADOR |9. ;Se hacen controles de las condiciones de trabajo?. Tipologia y Frecuencia

* No sabe

e Visualmente todos los dias.

e Los controles que les realiza el cliente (ayuntamiento)

e Los controles que les realiza el cliente (ayuntamiento)

* No.

* No lo sabe.

e Lesvigilan todo el tiempo.

e Siempre estan supervisados.

e Sj, constantemente.

e Laresponsable del servicio les vigila constantemente en el uso y manejo
de los productos y equipos.

e Sihavisto a los responsables mirar las maquinas.

* Los coordinadoras realizan controles visuales. Lo realizan diariamente.

e  RRMM. Anuales.

e Los encargados. Aleatoriamente.

e serealizan. Mensuales.

e Si. No sabe con qué periodicidad.

e Se realizan revisiones visuales diarias. Y de técnico de SPA.

e Si. Cada 6 meses.

e Secomunican por escrito los desperfectos que encuentrany se entregan
a mantenimiento. Disponen de un modelo.

e Cree que si se hace

e Se realizan revisiones visuales diarias.

e La coordinadora revisa diariamente el centro ademas el personal esta
implicado también en esto.

* No sabe.

* No.

e Laresponsable les evallay les comenta.

e No por su parte. EL SPA.

* No se realizan.

e Controles diarios pero no documentados

e Es consciente de que en alguna ocasion se producen visitas de revision
(no sabe de qué) y que lo hacen a través de la directora

e Si, revisan, tienen panes de trabajo, con las cosas que deben llevar y
usar

e Sihay alguien que se pasa por sus puestos constantemente y que vigila
que cumplen las normas (encargados)

TRABAJADOR 10. ;Se llevan a cabo controles de la salud de los trabajadores? Tipologia y

Frecuencia

* Si. Anuales

* No. Sise lo ha hecho ni se lo han ofrecido.

* No.

e Si. ELSPA.

* Se hacen. Todos los anos.

e Si, aproximadamente ano-ano y medio

* No realizan RRMM. No estd contratado.

e Si, pero no sabe con qué frecuencia, ella no se lo hizo porque le dieron la
opcion de no llevarlo a cabo.
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TRABAJADOR

11. ¢ En caso de una emergencia cudles son sus funciones? ;Ha recibido
formacion al respeto? ;Han realizado algun simulacro de emergencia?

Ninguna funcién. No. No

Equipo de intervencién. Si. No

No. No. No

No tiene funciones. No sabe. No sabe.

Equipo de evacuacion y alerta y alarma. Teérica. No practica. Si
No. No. Si.

No. Presencial. El encargado. No.

No tiene funciones. No sabe. No sabe.

Sabe en qué orden evacuaria el centro. Les dieron un dosiery les
informaron. No han realizado simulacros.

No tiene funciones. Ha recibido formacién en emergencias. No lo han
realizado estan pendientes de hacerlo

Los encargado colocan al personal que no se puede mover (sillas de
ruedas o muletas) les sacan primero y luego el resto. Y les llevan al
punto de encuentro. No tiene funciones en emergencias. Ninguna
formacion concreta. Las explicaciones de los simulacros.

Equipo de primera intervencién. Si. Teérica. Si

No. Si. A distancia y presencial. Si

No. Si. Charla presencial (teérica). No. Lo realizaran la semana que
viene.

Funciones de evacuacion. No. No

No. Si. Si

Sustituto en jefe de emergencias. Si. Si

No. Si. Tedrica. Si.

Responsable de primeros auxilios. Si. Si

No tiene funciones asignadas. No. No

No tiene funciones. Si tiene formacion en emergencias. No han realizado
simulacros.

No. Si, tienen pendiente la practica. No.

No tiene funciones. Si. Si, con los chicos.

Saben que tienen que hacer. Tienen unos cuadrantes que se les han
entregado de manera individual. Se ha realizado un simulacro a principio
de ano.

Hay plan de emergencias. El ano pasado hicieron un simulacro y tienen
el plan de emergencia en el centro de trabajo

Tiene funciones: funciones de evacuacion de planta. Han recibido
formacion. Si han realizado simulacros: junio 2010

Ninguna funcién. No. No

Si, pero no las tiene claras. Si. No. Esta semana realizan el primero.
Equipo de evacuacion. No. Si.

Revisar los espacios y que no quede nadie. Si. Si.

Coordinador de planta para alarma y evacuacion. Si. Tedrica. Si.
Funciones de evacuacion de sus alumnos. No. Si.

Equipo de evacuacion. No. Si. Hace tiempo.

Responsable de la planta baja (primera intervencién). Formacion tedrica.
Si. 2008.

Si, si, si

Si, comenta que lo han tenido. Sabe que habia gente ocupada de las
emergencias, sabe el punto de reunion.

No tiene funciones en emergencias. Si tiene formacion. Si han realizado
simulacros.
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TRABAJADOR

12. ; Cuantos accidentes han tenido durante el ultimo afo en este centro?

No muchos. Uno

Dos.

No.

Un corte de dedos hace tiempo.

No muchos uno.

Un corte de dedos hace tiempo.
Agresiones diarias y sobreesfuerzos.
Ninguno

Cree que uno

Desconoces. Incidentes de pequenos cortes.
Uno o dos.

Uno o dos. Golpe

No. Unos 4.

Ninguno hace anos

No se accidentas.

Ninguno.

No muchos unos 3 0 4

Unos 5.

No sabe.

No tienen accidentes que ella sepa.
No tiene la apreciacion de tener accidentes.
Si,

Algunas no muchas.

No tienen.

No recuerda ninguno este ano.

Dos

Ninguno.

Uno hace unos dias.

Cree que uno

No muchos.

No tienen muchos.

2009: no los conoce exactamente

No lo sabe, pero comenta que sus companeros no han tenido accidentes
Sélo han tenido 1 accidente

No ha tenido. No sabe.
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13. ; Cudles son las causas principales de los accidentes de trabajo que suceden

TRABAJADOR en su centro? ; Cudles son las medidas preventivas que se ha llevado a cabo?

e Caida al mismo nivel. Refuerzan la formacion

e Dolor de espalda. Formacion y medios técnicos.

e Cortes, pinchazo con las ramas.

e Golpe. Recordar las normas y que pregunten en caso de duda.

e Golpes.

e Cortes, pinchazo con las ramas.

e Sobreesfuerzosy las agresiones. Se realiza formacion: - contencion
mecanica. - estimulacion basal

* Caida o quemadura. Les dicen que tienen que hacer.

e Agresion de un cliente. Sesiones conductuales

e Formacion.

* Lumbalgias, malas posturas. Medidas técnicas. Refresco de su uso.

* Caidas. No se toman medidas.

* Golpe, quemadura en cocina.

e Agresiones. Quieren realizar cursos de contencion.

e Lumbares, musculares. Formacion.

e Sobreesfuerzosy las agresiones. Nada especial.

* No hay accidentes y no puede dar causas.

e Caidas, golpes, agresiones. Formacion.

e Por sus propias prisas.... Golpes....

e Sobreesfuerzos. Sin medidas improvisan

e Por lesiones por parte del usuario como principal fuente de riesgo. Hay
mucha rotacion en el centro: es un trabajo my duro tanto fisico como
psicologicamente: no esta recompensado econémicamente. Con la
parte del trabajo duro fisico y psicolégico la empresa no hace nada para
retener a la persona

e Sobreesfuerzosy agresiones.

e Sobreesfuerzos.

e Corte, contractura. No sabe.

e Ninguno.

e Initinere. Ninguno.

e Tendinitis, sobreesfuerzos. Formacion y medios técnicos.

e Agresiones, sobreesfuerzos....

* Enfermedades laborales: munecas, rodillas, agresiones por usuarios

e Elcorte es lo mas frecuente de accidentalidad (lo sacé del curso) y les
contaron las medidas preventivas. Ojo no lo aprecian y debe estar mal
disenado e implantado: no logra captar la atencidn del trabajador.

|
216 g



INFORME DE SITUACION

TRABAJADOR

. ¢Cual es su punto fuerte en materia preventiva? (Uno)

No destaca nada

No destaca ninguna.

Nada.

Te dan lo que necesitas.

Que estan concienciados del uso de EPIS.

No.

La seguridad en general.

Te dan lo que necesitas.

No sabe. No destacaria nada.

Que les dan indicaciones todo el tiempo para no tener accidentes.
No sabe.

El plan de evacuacién y emergencias.

La parte estructural del edificio que esta adaptada a los usuarios y a
emergencias.

La formacion.

Anteponen a los ninos ante cualquier cosa.

Ninguno,

El tema de los equipos de proteccion individual.

El tema de emergencias.

La vigilancia de la salud.

La atencion que se presta a la PRL por parte de todos.

La formacion.

El material.

La provision de guantes es muy buena. Se pide y se tiene.

Las ayudas técnicas para el trabajo.

La informacion que les dan y que estan pendientes de que se ponga en
marcha lo que se les indica.

Formacion continua.

Muy bien organizado a nivel estructural (mobiliario, salidas de emergencia,
etc.).

No sabe.

Las peticiones que realizan para trabajar (utensilios, guantes]los tienen
sin problemas.

El companerismo.

Ninguno en particular.

La coordinacién entre ellos.

Tema higiénico.

La informacion, la rapidez de respuesta.

La informacién hacia los trabajadores.

Sistema de deteccion de incendios (todo lo de incendios)

Siempre tienen EPIS para usar en caso de necesidad

Estan muy pendientes de cumplir la normativa

Todo lo que necesita para trabajar lo tiene.
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TRABAJADOR

. ¢Cudl es la asignatura pendiente en aspectos preventivos? (Una)

Insistir en el manejo manual de cargas

Las salidas de emergencia.

No sabe.

Ninguna.

Ninguna asignatura pendiente.

Recordar el uso de EPIS

No destaca nada.

Las barreras de la terraza son muy bajas.

No sabe. No destacaria nada.

La formacion especifica en relacion a los cuidadores.

La concienciacion de los trabajadores para poner en practica la formacion
que les dan.

Falta de conciencia por parte de los trabajadores del uso de los medios
y de lo aprendido en formacion.

Falta de personal si la necesidad es para los ninos no hay problema.
Plan de emergencias.

La evacuacion del centro en caso de emergencia.

Ninguna.

Reforzar la formacion.

Coordinar un medio de comunicacion mas agil entre turnos.

El cambio de los cubos de las fregonas que son muy grandes y dificiles
de manejar.

La climatizacion.

El poner medios para que no pasen las agresiones.

El tema de emergencias.

No destaca nada.

Asistencia de un fisioterapeuta para bajar los dolores de espalday
cuello. Recursos.

La formacion.

La formacion deberia ser mas continua.

La comunicacion y la informacién bidireccional.

Arreglo de los cuartos de bano del colegio.

Mejorar la formacion en posturas y movimiento manual de cargas.
Refresco de la formacion.

No destaca nada.

La practica de emergencias con los alumnos.

Medios técnicos de ayuda

Emergencias.

Tema de incendios (retenedores de puertas, etc.)

No lo percibe, esta todo correcto

Disponer de un protocolo mas estructurado, mejor organizado
formalmente.

n
218"y




INFORME DE SITUACION

"= 7. BIBLIOGRAFIA

FUENTES BIBLIOGRAFICAS
Fuentes documentales existentes del sector en materia de prevencion de riesgos laborales:

» Badesa;M. Formacion para la inclusion laboral de personas con discapacidad
intelectual. Madrid: Pirdmide, 2010.p344

» Fundosa Accesibilidad; Division de Proyectos Via Libre. La accesibilidad global en los
centros de trabajo: “Guia de buenas practicas”.Madrid.2010.p32.

» Organizaciones en Favor de las Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS].
Manual de prevencion de riesgos laborales de lectura facil dirigido a trabajadores con
discapacidad intelectual del sector de cocina y hosteleria.Madrid;2010.

» Consejeria de Economia y Empleo. Guia de prevencidon de riesgos laborales para
empresas de Castillay Ledn con trabajadores con discapacidad visual.2010

» Arrieta,P. Leturia, FJ. Prevencion de riesgos psicosociales en el sector sociosanitario y
de atencion a la dependencia. Revista Ekaina;Junio 2008,p.73-89.

» Periddico del Sanatorio Maritimo de Gijon Curso 2005 ¢ Numero 7, pagina 3.

» Formacion de seguridad laboral. La salud laboral en los centros especiales de empleo.
Borrmart. 2005:103.

» Foment del Treball Nacional. Guia para la gestion de la prevencion de riesgos laborales
de trabajadores con discapacidad intelectual; 2009.

» Foment del Treball Nacional. ;Cdmo evaluar puestos de trabajo ocupados por personas
discapacitadas fisicamente? Una aproximacion metodoldgica para evaluar los riesgos
laborales; 2007.

» Foment del Treball Nacional. Guia para la gestion preventiva de puestos ocupados por
personas con discapacidad sensorial; 2008.

» Jurado de los Santos; P. Andlisis de necesidades formativas de los profesionales de
centros ocupacionales y centros especiales de trabajo en Cataluna. Educar 38, 2006 81-103

» Ministerio de Trabajo y asuntos sociales. EL empleo con Apoyo en Espana. Anélisis
de variables que determinan la obtencion y mejora de resultados en el desarrollo de
servicios. Salamanca. 59/2003

REFERENCIAS LEGISLATIVAS

» Diario Oficial de la Unidén Europea. Comunicacion de la Comision al Parlamento
Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeoy al Comité de las Regiones.
Estrategia Europea sobre discapacidad 2010-2020: un compromiso renovado para una
Europa sin barreras. P.1-13

> Boletin Oficial del Estado (NUm. 279). Orden EDU/2949/2010, de 16 de noviembre, por
la que se crea el Foro para la Inclusion Educativa del Alumnado con Discapacidad y se
establecen sus competencias, estructura y régimen de funcionamiento.

A\

CERMI. “Discapacidad, Tercer Sector e Inclusion Social”;2010.

A\

Constitucion Espanola, articulos 15 a 29 en relacién a Derechos Fundamentales

> Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Ley 31/1995 de 8 de noviembre y reforma
legislativa 54/2003

w219



INFORME DE SITUACION

Y

Ley 13/1982, de 17 de abril, de integracion social de los minusvalidos (LISMI].

> Real Decreto 1856/2009, de 4 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de discapacidad, y por el que se modifica el Real
Decreto 1971/1999

> Real Decreto 2273/1985 de 4 de diciembre, se aprueba el reconocimiento de los centros
de empleo

> Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

» | Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012. Ministerio de Trabajo y asuntos sociales.
Direccion general de coordinacion de politicas sectoriales sobre la discapacidad.

» Resolucion de 28 de julio de 2010, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registray publica el XIII Convenio colectivo general de centros y servicios de atencion a
personas con discapacidad.

220"y



Realiza: Colaboran:

00 gy oty @ ex)
ensefanza A AEDIS FEACEM




