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dialogo
soclal

n el sector de la limpieza en general y de la

limpieza de oficinas en particular, en estos
Ultimos afios se han multiplicado las iniciativas
con el objetivo de aumentar la sensibilizacion de
los directivos de empresas y de los trabajadores
frente a la cuestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

La necesidad de prevenir los riesgos de
accidentes y de enfermedades profesionales
durante el trabajo es una preocupacion constante
de los sindicatos y de las empresas, tanto en el
ambito nacional como europeo. Los costes de los
accidentes y de las enfermedades en términos
humanos y econémicos explican y justifican las
iniciativas que se han tomado en este &mbito
durante los dltimos afios.

Los interlocutores sociales del sector de la
limpieza en el dambito europeo: la FENI/EFCI
(empresarios) y UNI-Europa (sindicatos) han
estimado de primordial importancia el poder
disponer de una herramienta de formacion
basica para la seguridad y la salud que sea
comun a todos los paises de la UE y que pueda
ser distribuida a todo nuevo trabajador en el
momento de su contratacion.

Introduccion
general

ste manual esta dedicado a la seguridad y

la salud de los trabajadores del sector de la
limpieza de oficinas. Se trata de una guia y
contiene datos imprescindibles para conocer
los riesgos que usted corre en su trabajo, asi
como los medios de prevenirlos y de hacer
frente a sus consecuencias.

Este manual, que es el mismo en todos los
paises de la Unién Europea, se basa en las
prescripciones minimas contenidas en las
leyes  europeas que  denominamos
«directivas» y que todos los paises miembros
deben respetar. Esto significa que sobre
ciertos puntos la legislacion de su pais puede
prever medidas suplementarias, pero en
cualquier caso las prescripciones presentes
en el manual deberan ser respetadas (1).

El texto que presentamos a continuacion se
organiza alrededor de seis puntos (cada uno
con un color diferente) que nos parecen
indispensables en todo manual de formacién
en materia de salud y seguridad. Es en el
segundo punto (color rojo) donde los
principales riesgos de la profesion, asi como
las medidas de prevencién recomendadas
para eliminar y/o disminuir los accidentes y las
enfermedades profesionales son presentados.

Este manual ha sido elaborado por el Centro
de Sociologia de la Salud (C.S.S.) de la
Université Libre de Bruxelles en colaboracion
con el Centro de Difusion de la Cultura
Sanitaria a.s.b.l.

Ha sido realizado con la colaboracion y bajo la
supervision de los interlocutores del didlogo
social del sector de la limpieza (FENI/EFCI,
empresarios y UNI-Europa, sindicatos) y, por
parte de la Comision Europea, de la Direccion
General para el Empleo y Asuntos Sociales.
El proyecto ha sido financiado por la Comision
Europea.

1. Para cada uno de los puntos, el lector
encontrara una llamada a las directivas
europeas relacionadas (sefialadas con este

simbolo). | i
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| coste humano y econémico de los

accidentes de trabajo asi como de las

enfermedades profesionales para la

sociedad, las empresas, los trabajadores y
sus familias, han llevado a la Comision Europea
a emprender acciones concretas en el &mbito de
la salud y de la seguridad en el trabajo.

Las autoridades europeas se han fijjado como
objetivo la proteccion de los trabajadores contra
los accidentes laborales y los riesgos de
enfermedades profesionales. El primer medio
empleado para alcanzar dicho objetivo ha sido la
votacion de una serie de leyes relacionadas con
la salud y la seguridad.

La piedra angular de todas las exigencias en
materia de prevencion de riesgos laborales es lo
que denominamos la directiva-marco. Dicha
directiva determina, entre otras cosas, las
obligaciones de los empresarios y de los
trabajadores con el objetivo de mejorar la
seguridad y la salud en el trabajo.

Esta directiva-marco sirve de referencia a toda
una serie de directivas particulares que tienen
por objeto el cubrir los riesgos més especificos o
a las categorias de trabajadores mas
vulnerables (véase anexo).

La legislacion europea obliga a las empresas a
llevar una politica social centrada en la persona
con el fin de mejorar el hienestar de los
trabajadores  durante el trabajo. La
responsabilidad de organizar la seguridad en las
empresas recae sobre el empresario.

Il PROTECCION COLECTIVAY PREVENCION INDIVIDUAL: GENERALIDADES

— ELEMPRESARIO

— COOPERACION / CONCERTACION ENTRE EMPRESARIOS

— LOS TRABAJADORES
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Proteccion colectiva y prevencion individual: generalidades

OBLIGACIONES GENERALES DE LOS EMPRESARIOS

Evitar los riesgos;
Evaluar los riesgos que no se puedan evitar;
Combatir los riesgos en su origen;

Adaptar el trabajo a la persona

— Velara por que la concepcion de los puestos de trabajo, asi como la eleccion
de los equipos y los métodos de trabajo y de produccion atenden el trabajo
monaotono y repetitivo y reduzcan los efectos del mismo en la salud;

Tener en cuenta la evolucién de la técnica (ej. Maquinaria, aparatos y

herramientas ergonémicas);

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro (ej. sustituir
productos quimicos peligrosos por productos no peligrosos o si no existen, por

productos menos peligrosos);

Planificar la prevencidn, teniendo en cuenta la técnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los

factores ambientes en el trabajo;
Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual;

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

EL EMPRESARIO

El empresario esté obligado a asegurar la seguridad
y la salud de los trabajadores en todos los aspectos
relacionados con el trabajo y nada puede liberarlo de
dicha responsabilidad.

En el marco de dichas responsabilidades el
empresario deberad adoptar las medidas necesarias
para la proteccion de la seguridad y de la salud de los
trabajadores, incluidas las actividades de prevencion
de los riesgos profesionales, de informacion y de
formacion, asi como la constitucion de una
organizacion y de medios necesarios.

OBLIGACIONES DIVERSAS DE SU
EMPRESARIO

Su empresario debera:

Realizar una evaluacion de los riesgos
para la seguridad y la salud en el
trabajo;

B Determinar las medidas de proteccion
que se deben tomar y, si es necesario,
los equipos de proteccion a utilizar;

Redactar una lista de los accidentes
de trabajo que hayan supuesto para el
trabajador una incapacidad laboral
superior a tres dias de trabajo;

I! Establecer informes relacionados con
los accidentes laborales de los que
hayan resultado victimas sus
trabajadores.

AT



EURCFI ET_ES

5/1/01 10:59 am Page 9

Proteccion colectiva y prevencion individual: generalidades

COOPERACION / CONCERTACION
ENTRE EMPRESARIOS

Cuando en un mismo centro de trabajo los
trabajadores de varias empresas estén
presentes, los empresarios deberan:

cooperar en la puesta en marcha de las
disposiciones relativas a la seguridad, a la
higiene y a la salud, teniendo en cuenta la
naturaleza de las actividades;

coordinar sus actividades para la proteccion
y la prevencion de riesgos laborales;

informarse mutuamente de dichos riesgos;

informar de dichos riesgos a sus
trabajadores respectivos ylo a sus
representantes.

LOS TRABAJADORES

Usted también tiene una gran responsabilidad en lo que a seguridad y su salud se refiere, asi
como a la de sus colegas de trabajo o a la de las personas que puedan verse afectadas por sus
actos u omisiones de trabajo. Si el empresario tiene que jugar un papel muy importante en el
ambito de la salud y de la seguridad en el trabajo, usted también tiene un importante papel que
desempefiar. Debera velar por su propia seguridad y salud y por la de los demas conforme a la
formacion y a las instrucciones que ha recibido de su empresario. Tiene ademas ciertas
obligaciones y responsabilidades que respetar (véase el recuadro). Es muy importante que
colabore activamente en la politica en materia de salud y de seguridad llevada a cabo por su
empresa.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE
(EMPRESARIO TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO)

El cliente debera dar a la empresa de
limpieza la informacion y las instrucciones
adecuadas, en relacion con los riesgos
existentes en el centro de trabajo y con
las medidas de proteccion y prevencion
relacionadas tanto con el establecimiento
en general como con cada tipo de puesto
de trabajo y/o de funcion.

El cliente debera asegurarse de que los
trabajadores de las empresas de limpieza
que intervengan en su empresa 0 su
establecimiento hayan recibido las
instrucciones adecuadas en lo que a
riesgos laborales y para la salud se refiere
durante su actividad en su empresa o
establecimiento.

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

LeiEd ey Iﬂ Informar de inmediato a su superior

Usar adecuadamente las maquinas, jerarquico directo, 0 a los _
aparatos, herramientas, sustancias trabajadores designados para realizar
peligrosas, equipos de transporte, actividades de proteccion y de
etc.: prevencion, acerca de cualquier

situacion de trabajo que suponga

B Utilizar correctamente los medios y un peligro grave e inmediato para
equipos de proteccion individual la seguridad y la salud, asi como
puestos a su disposicion y, tras su cualquier defecto en los sistemas de
utilizacion, devolverlos a su sitio; proteccion;

No poner fuera de funcionamiento Cooperar con el empresario para

y utilizar correctamente los que éste pueda garantizar unas

dispositivos de seguridad propios condiciones de trabajo que sean

de las maquinas e instalaciones; seguras y no entrafien riesgos para la
seguridad y la salud de los
trabajadores.
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oda actividad profesional conlleva ries-

gos. Por riesgo entendemos la posibilidad

de que un acontecimiento no deseado

(accidente) se produzca. Un accidente es
un acontecimiento involuntario, provocado por
una accion y/o una situacion peligrosa que
entrafia un dafio o heridas. Una situacién o una
accion peligrosa sera por lo tanto la causa direc-
ta de un accidente.

La importancia de un riesgo dependerd de
varios factores: la naturaleza del trabajo (trabajo
con maquinaria, herramientas, sustancias peli-
grosas...); el grado de informacion y de concien-
ciacion del trabajador sobre los riesgos de su
trabajo; sus conocimientos y su competencia
profesional (formacion); el entorno laboral (ilumi-
nacion, temperatura), etc.

La mayoria de los accidentes son de caracter
leve aunque algunos pueden ser graves.

-

Cada accidente es un accidente innecesario y
constituye una incitacion a la eliminacién de sus
causas.

La responsabilidad de su empresario (y en la
medida de sus posibilidades, la de usted tam-
bién) es la de prevenir los accidentes, y en
consecuencia las heridas, enfermedades y
dafios que de éste se deriven.

El enfoque actual de la prevencion de riesgos
laborales se inscribe en la definicion de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que
considera la salud no sélo como una ausencia
de enfermedad sino también como el bienestar
fisico, mental y social de las personas.

En el marco de este capitulo vamos a referirnos
a las situaciones/acciones peligrosas mediante
un Unico término: «<PELIGRO».

B LOSRIESGOS Y FACTORES DE RIESGO EN LALIMPIEZA

1. CAIDAS, RESBALONES Y TROPIEZOS 12
2. MANIPULACIONES MANUALES DE CARGAS Y POSTURAS DE TRABAJO 16
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1. Caidas, reshalones y tropiezos

as caidas, reshalones y tropiezos son la causa mas frecuente de accidentes en el sector de la

limpieza (ocasionando fracturas, contusiones, esguinces, hemorragias internas...). Una gran
parte de estos accidentes pueden evitarse tomando las medidas preventivas adecuadas. Los
principales factores en el origen de las caidas, resbalones y tropiezos son:

AT

ELSUELO

OBSTACULOS FIJOS O PROVISIONALES
LAS ESCALERAS

LAILUMINACION

LASENALIZACION

ELTRABAJO EN ALTURA
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Caidas, reshalones y tropiezos

EL SUELO

PELIGROS MEDIDAS PREVENTIVAS
El estado del suelo puede estar condicionado I Suelos reshaladizos a causa de los B Limpiar y secar el suelo inmediatamente.
por la presencia de toda una serie de elementos productos de limpieza: suelos mojados,
y de circunstancias que pueden aumentar los enjabonados, grasientos, parquets B Llevar calzado adaptado (de preferencia
riesgos de caidas y de resbalones: encerados, ... zapatos cerrados, sin tacones excesivos,

con suelas finas y con relieves).
I Suelos reshaladizos por naturaleza

(suelos embaldosados o de méarmol). M Utilizar sefiales o barreras para advertir

del peligro a los demas.

I Suelos irregulares.
<N

|

)

OBSTACULOS FIJOS O PROVISIONALES

En el interior de los edificios y concretamente en Bl Cables (de la maquinaria de limpieza, de B Despejar las superficies conforme las

los lugares de paso, a menudo encontramos equipos informaticos). vaya limpiando.

obstaculos fijos o provisionales que pueden

provocar caidas o reshalones. B Maquinas. B Despejar los pasillos y lugares de paso.

Se trata de: . . . . . . B

B Objetos varios (cajas, herramientas, ...). B No dejar cables de alimentacion,

materiales eléctricos, etc. en los lugares
de paso.

B Utilizar sefiales o barreras para advertir
del peligro a los demas.
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Caidas, reshalones y tropiezos

LAS ESCALERAS

Llevar calzado

adecuado

PELIGROS

MEDIDAS PREVENTIVAS

Cuidado con las escaleras, son la causa
principal de muchas caidas.

LA ILUMINACION

I Escaleras mal iluminadas, sin rampa o
con una inclinacién demasiado
pronunciada.

I Escaleras con peldafios rotos o
resbaladizos.

M Llevar calzado adecuado.

B Sila escalera estuviese alfombrada,
asegurarse de que la alfombra esté bien
fijada.

B Evitar que la escalera esté obstaculizada
por objetos que puedan provocar caidas
o reshalones.

M Informarse e informar a los demas
(trabajadores y encargados) sobre el
estado de las escaleras.

Una iluminacion pobre puede impedirle apreciar
las superficies reshaladizas o los objetos que
haya en el camino.

M lluminacién pobre, sobre todo en las
escaleras y en los lugares de paso.

B Procurar trabajar con una buena
iluminacion.

B Informarse e informar a los demas
(trabajadores y encargados) sobre el
estado de la iluminacion.
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Caidas, reshalones y tropiezos

LA SENALIZACION

PELIGROS MEDIDAS PREVENTIVAS

Su empresario deberd instalar paneles de I Ausencia de una buena sefializacion de B Conocer los paneles de sefializacion y
sefializacion cuando los riesgos de caidas o las zonas peligrosas (cruces, lugares de respetarlos.
tropiezos no puedan evitarse adoptando otras paso, zonas con desnivel).
medidas. Es importante respetar estos paneles.
EL TRABAJO EN ALTURA

B Uso de escalerillas improvisadas B No improvisar las escaleras. Témese el

(sillas, papeleras, ...). tiempo de instalar una escalera

A veces tiene que limpiar L adecuada.
estanterias u objetos que se M Mala utilizacion _dt_a la escalera. )
encuentran a cierta altura y Apurar las posiciones sobre B Asegurarse de que la esci;lle_ra esta en
requiere del uso de una la es_calera para alcgnzar bqen estado y de que esta bien
escalera manual (escalerila). mejor una zona alejada. afianzada.
Vaya con cuidado, el riesgo de B Asegurarse de que el estado del suelo es
caida es muy importante. 6ptimo y de que lleva calzado adecuado.

B No haga equilibrio sobre la escalera para
evitar tener que desplazarse, traslade la
escalera cuantas veces sea necesario.






